VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SKYLINKU

pro Ceskou republiku
(vydané 9.12. 2025)

SKYLINK

Spole¢nost Canal+ Luxembourg S.a r.l., se sidlem 4,
Rue Albert Borschette, L-1246 Lucemburk, Lucembur-
ské velkovévodstvi, registracni Cislo B 87905, (dale
jen Poskytovatel”) vydava tyto vSeobecné obchodni
podminky pro poskytovani sluzby Skylink pro UzZivatele,
ktefi vyuZivaji sluzbu Skylink pro misto instalace v Ces-
ké republice:

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Poskytovatel je obchodni spoleénost poskytujici

v Ceské republice vlastnim jménem a na vlastni od-

povédnost sluzbu Skylink spoCivajici v poskytovani

satelitni a/nebo internetové televize (Skylink Live TV),
kterou v zavislosti na UZivatelem zvoleném typu sluzby
tvofi pfedevSim nasledujici Cinnosti:

- sestavovani programové nabidky, tj. zafazovani pro-
gramd do pfislusnych programovych bali¢ki,

- zajisténi Sifeni programil (provoz prevzatého vysila-
ni) na zakladé smluv s vysilateli nebo jinymi osobami
opravnénymi disponovat s programy jejich vysilateli
aosobami opravnénymi poskytovat sluzby elektronic-
kych komunikaci, tj. poskytovani obsahu,

- zpfistupnéni program( prostrednictvim dekédovacich
karet opatfenych jedineCnym kodem a zabezpecenych
systémem podminéného pfistupu UZivatel( a rozho-
dovani o aktivaci a deaktivaci dekddovacich karet,

- distribuce dekddovacich karet umoZiujicich UzZivate-
IGm pfistup k programiim,

- zpfistupnéni program( a dalSiho obsahu prostfednic-
tvim internetového pfipojeni pres aplikaci nebo pro-
stfednictvim internetového prohliZece,

- cenotvorba, zékaznicka a marketingova podpora,

- technické zabezpeCeni a technicka podpora, jakoZ
i poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb

(dale jen ,sluzba Skylink").

1.2. Poskytovatel je vlastnikem ochranné znamky Skylink.

1.3. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink za podminek

dohodnutych ve smlouvach uzavienych mezi Poskyto-

vatelem a jednotlivymi vysilateli nebo jinymi osobami
opravnénymi disponovat s programy jejich vysilateli ¢i
dalSim obsahem.

1.4. Poskytovatel pfi své podnikatelskeé Cinnosti ve vzta-

hu k UZivatelim podléha na tiseku ochrany spotiebitele

dozoru Ceského telekomunikaéniho Gfadu (www.ctu.cz)
ve sporech vztahujicich se k poskytovani sluZeb elek-
tronickych komunikacia Ceské obchodniinspekci (www.
coi.cz) v ostatnich sporech vyplyvajicich ze Smlouvy. Na
Useku ochrany osobnich tUdaji podléha Poskytovatel

dozoru Narodni komise pro ochranu osobnich tdajt se
sidlem v Lucemburském velkovévodstvi.

1.5. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou soucasti
smlouvy o poskytovani sluzby Skylink uzaviené mezi
Poskytovatelem na strané jedné a UZivatelem sluzby
Skylink na strané druhé (déle jen ,Smlouva“). Uzavie-
nim Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzi-
vateli sluZbu Skylink, za coZ se UZivatel zavazuje hradit
Poskytovateli cenu za poskytnutou sluzbu Skylink
v souladu s aktudinim cenikem.

1.6. Smlouva o poskytovani sluzby Skylink je s UZivate-
lem uzaviena na zakladé zadosti o registraci, ktera je
UZivatelem po jejim fadném a Uplném vyplnéni zasla-
na Poskytovateli poStou nebo elektronicky prostfed-
nictvim www.skylink.cz. Odeslanim vyplnéné Zadosti
o registraci UZivatel potvrzuje, Ze se fadné a v celém
rozsahu seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami a bez vyhrad s nimi souhlasi. UZivatel je
okamZikem odeslani Zadosti o registraci témito vSeo-
becnymi obchodnimi podminkami vazany. Na zékladé
UZivatelem dorucené Zadosti o registraci a po provede-
ni thrady pfedplatného za pfislusné obdobi v souladu
s platnym cenikem provede Poskytovatel registraci UzZi-
vatele a aktivuje pfijem placenych televiznich progra-
mil. Smlouva je uzaviena okamZikem, ve kterém dojde
na zakladé Zadosti UZivatele k aktivaci pfijmu televiz-
nich program(. V pfipadé Skylink Live TV je Smlouva
uzaviena okamzikem dokonceni registrace a provedeni
uhrady predplatného ze strany UZivatele.

2. DEFINICE POJMU

2.1. Pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podmi-
nek maiji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
»aktivace* je takové nastaveni parametr(i kédovaciho
systému Poskytovatelem, ve kterém jsou na kartu po
dobu aktivacniho obdobi vysilany aktivacni udaje pro
pozadované programy;

»akéni obdobi“ znamena (pokud nabizeno ze strany
Poskytovatele) Casové omezenou dobu stanovenou Po-
skytovatelem na pocatku poskytovani sluzby Skylink,
béhem které Uzivatel plati zlevnéni predplatné nebo
neplati Zadné predplatné;

»aktivacni obdobi“ je obdobi, ve kterém ma byt UzZiva-
teli sluZba Skylink aktivovéna;

»aplikace“ je aplikace Skylink Live TV, prostfednictvim
které Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink Live TV,
»cenik“ je cenik stanovuijici vySi predplatného za jed-
notlivé programové balicky, pfipadné jiné platby za
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produkty a sluzby poskytované Poskytovatelem a dalSi
informace tykajici se thrady predplatného Ci jinych pla-
teb; ceny v ném uvedené jsou vyCisleny véetné vSech
poplatk( a dani. Cenik je vefejné dostupny na webové
adrese www.skylink.cz;

n,deaktivace* je takové nastaveni parametrii kddovaci-
ho systému Poskytovatelem, kdy je znemoZnéno vysila-
ni aktivaénich udajl pro poZadované programy, tj. karta
se stava nefunkeni;

,»GDPR“ je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj
a 0 volném pohybu téchto tdajil a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajtl);
»karta“je dekddovaci (satelitni nebo virtudini) karta Sky-
link pro pfijem kédovanych programii ze satelitu nebo pro
pfijem prostrednictvim internetu, ktera ma byt na zakla-
dé téchto podminek aktivovana pro pfijem zvolenych pro-
gram(. Karta je opatfena jedineénym kédem zabezpece-
nym systémem podminéného pfistupu Poskytovatele;
»misto instalace“ je misto, pro které si Uzivatel kartu
registroval a kde bude sluzbu Skylink pouZivat. V zavis-
losti na misté instalace se miiZe liSit nabidka program;
»,hespotiebovany kredit“ je penéZni Castka, kterou
UZivatel nespotreboval na uhradu sluzeb Skylink. Vysi
nespotiebovaného kreditu si miiZze UZivatel ovéfit na
svém zakaznickém uctu. Nespdarované platby UZivatele
jsou automaticky prevadény do nespotiebovaného kre-
ditu. V pfipadé neuspésné platby metodou SIPO nebo
INKASO je Poskytovatel opravnén strhnout pfisluSnou
Gastku z nespotiebovaného kreditu UZivatele;
»podminky“ tyto vSeobecné obchodni podminky po-
skytovani sluzby Skylink pro misto instalace, kterym je
Ceska republika;

»predplatné“ je penéZni ¢astka stanovena v aktualné
platném ceniku dostupném na strance www.skylink.cz,
kterou je Uzivatel povinen uhradit pro pfijem zvolenych
sluzeb Skylink na vybrané aktivacni obdobi;

»PFijimaci zafizeni“ je technické zafizeni nezbytné pro
pfijem zvolenych programd pres satelit;

»programy* jsou televizni programy, pro jejichZ pfijem
ma3 byt karta podle téchto podminek aktivovana;
»registrace“ je proces, kdy Uzivatel vyplIni Zadost o re-
gistraci sluzby Skylink, takto vypInénou Zadost odeSle
Poskytovateli a Poskytovatel na zakladé Fadné vypinéné
adorucené Zadosti provede registraci UZivatele. Regis-
trace je zpoplatnéna dle aktualné platného ceniku uve-
deného na www.skylink.cz;

,»Skylink Live TV“ je sluzba internetové televize posky-
tovana Poskytovatelem spocivajici v pfenosu Zivych te-
leviznich program( a poskytovani dalSiho obsahu pres
internetové pripojeni, kterou UZivatel pfijima prostred-
nictvim aplikace nainstalované ve svém zafizeni neho
prostrednictvim internetového prohliZece;

»Sluzba Skylink“ je sluzba Skylink v rozsahu dle odst.
1.1téchto podminek poskytovana Poskytovatelem;
»omlouva“ je smlouva o poskytovani sluzby Skylink
uzaviena mezi Poskytovatelem a UZivatelem v souladu
s odst. 1.6 téchto podminek jejimZ predmétem je posky-
tovani sluzby Skylink v souladu s témito podminkami;
»Smluvni strany“ je spolecné oznaceni pro Poskytova-
tele a UZivatele;

»UZivatel“ je fyzickd osoba starsi 18 let jednajici mimo
ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani, ktera uzavrela
s Poskytovatelem Smlouvu;

»VYSSi moc“ je jakakoliv pfekazka, kterd nastala neza-
visle na viili povinné smluvni strany a brani ji ve spinéni
povinnosti stanovenych Smlouvou a témito podminkami
a u které neni mozné rozumné predpokladat, Ze by stra-
na tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo pre-
konala nebo by v Case vzniku zavazku takovouto prekaz-
ku predvidala. VySSi moci jsou napf. vojenské udalosti,
sabotdz, teroristicky utok, povstani, pfirodni katastrofa
zavazné problémy v zasobovani energii, porucha druZzi-
ce, opatfeni Ci omezeni registrace vysilani pfi vysilani
program(i ze strany statu apod.;

»Zakaznicky servis“ je informacni centrum pro UZiva-
tele, kde se UZivatelé mohou v pracovnich dnech v urce-
né dobé informovat o sluzbé, objednavat sluzby, hlasit
poruchy, zmény apod.:

Satelitni televize Skylink,

P.0.BOX 4, 709 00 Ostrava 9, Ceska republika,

tel.: +420 595 694 310.

Pro elektronickou komunikaci pouZivejte kontaktni for-
mulaf na www.skylink.cz;

»Zajemece“ je 0soba, ktera ma zajem o uzavieni Smlouvy;
»Zvoleny program“ je program dle aktudlni nabidky
Poskytovatele Sifeny na tzemi Ceské republiky v za-
vislosti od uzemniho omezeni, ke kterému ma UZivatel
aktivovan pfistup na zékladé registrace a/nebo thrady
predplatného.

3. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY SKYLINK
3.1. Poskytovatel se na zakladé Smlouvy a Ffadného
a v€asného spinéni podminek ze strany UzZivatele podle
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odst. 3.3. téchto podminek véetné presného, pravdivé-
ho a iplného vyplInéni tdajl v Zadosti o registraci, jejiho
doruceni Poskytovateli a zaplaceni pfedplatného sluzeb
Skylink zavazuje aktivovat pozadované sluzby Skylink
a pripadné téZ kartu pro pfijem zvolenych programd,
po dobu aktivacniho obdobi umozZnit pfijem zvolenych
programi a pInit vSechny dalSi povinnosti tak, jak jsou
definovany témito podminkami, a UZivatel se zavazuje
uZivat sluzbu Skylink v souladu s témito podminkami
a zplsobem témito podminkami stanovenym, jakoZz
i hradit pfedplatné v souladu s témito podminkami.

3.2. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink v zavislos-
ti na misté instalace, svych technickych moznostech
a podminkach uzemniho omezeni vysilateld jednotli-
vych programd.

3.3. Zajemce o poskytovani sluzby Skylink je povinen za
ucelem zapoceti poskytovani sluzby Skylink ze strany
Poskytovatele:

3.3.1. obstarat si, v pfipadé satelitni televize, pfijimaci
zafizeni a kartu u kteréhokoliv prodejce v ramci sité
prodejci elektroniky nebo prostfednictvim e-shopu
Skylink;

3.3.2. fadné se registrovat a radné a vcas platit pred-
platné v souladu s aktualnim cenikem.

3.4. Poskytovatel je opravnén odepfit poskytovani sluz-
by Skylink zajemci ¢i UZivateli, jestlize:

3.4.1. Poskytovatel neobdrZel od zajemce Fadné vyplné-
nou Zadost o registraci a/nebo

3.4.2. zdjemce nesplnil podminky dle odst. 3.3 a/nebo
3.4.3. poskytovani sluzby Skylink je ze strany Poskyto-
vatele v poZadovaném misté nebo v poZzadovaném roz-
sahu technicky neuskutecnitelné anebo by bylo mozné
jen pfi vynaloZeni nepfiméfené vysokych nakladid a/
nebo

3.4.4. Poskytovatel nema od zajemce zéruku, Ze bude
dodrZovat Smlouvu, protoZe je dluznikem Poskytova-
tele nebo jiného poskytovatele anebo néktery z téchto
poskytovatel(i uz predtim odstoupil od smlouvy s nim
nebo smlouvu s nim vypovédél, a/nebo

3.4.5. zéjemce nesouhlasi s podminkami Smlouvy a/
nebo

3.4.6. jeji uzavreni by bylo v rozporu s platnymi pravnimi
piedpisy Ceskeé republiky.

3.5. Poskytovatel je opravnén na nezbytné dlouhou
dobu v potfebném rozsahu prerusit, resp. omezit po-
skytovani sluzby Skylink bez toho, aby se takovéto
pferusSeni nebo omezeni povaZzovalo za jakékoliv poru-
Seni Smlouvy a téchto podminek, a to zejména z dlvodu

rozhodnuti pfisluného statniho organu, ze zédvaznych
organizacnich, technickych nebo provoznich divodd,
z dlvodu krizovych situaci a téZ za icelem vykonu praci
potfebnych k provozu, udrzbé a opravam zafizeni, pro-
stfednictvim kterych je sluzba Skylink poskytovana,
nebo praci potfebnych k zabranéni vzniku vad v téchto
zafizenich nebo z diivodu vy$Si moci. Pferu$enim nebo
omezenim poskytovani sluzby Skylink dle tohoto bodu
Poskytovatel nebude v prodleni ani jinak neporusi své
povinnosti viici UZivateli.

3.6. Poskytovatel je zaroven opravnén zastavit, docas-
né preruSit nebo omezit poskytovani sluzby Skylink bez
toho, aby takovéto zastaveni, preruSeni nebo omezeni
bylo povaZzovano za poruSeni Smlouvy a téchto podmi-
nek (ustanoveni bodu 3.5. téchto podminek timto ne-
jsou dotéeny) z nasledujicich divod:

3.6.1. UZivatel zneuZiva poskytovanou sluzbu Skylink,
a to aZ do odstranéni jejiho zneuZivani anebo vykonani
technickych opatfeni zamezujicich jejimu zneuzivani;
3.6.2. UzZivatel nezaplati fadné a véas predplatné, ato az
do jeho zaplaceni nebo do zaniku Smlouvy;

3.6.3. UZivatel podstatnym zplisobem porusi ustanove-
ni Smlouvy nebo téchto podminek, a to aZz do obnoveni
dodrZovéani Smlouvy a téchto podminek a odstranéni
pfipadnych nasledki poruSeni Smlouvy nebo téchto
podminek;

3.6.4. dojde k takové zméné technickych i provoznich
podminek pfenosu Ci pfijmu signalu, Ze Poskytovatel
neni schopen zajistit pfenos signalu a jeho fadny pfijem
u UZivatele bez soucinnosti UZivatele spocivajici v po-
fizeni odpovidajiciho pFijimaciho zafizeni, karty, pfip.
dalSiho technického zafizeni nutného k pfijmu signélu
dle zménéné technické specifikace.

3.7. PreruSeni, omezeni nebo zastaveni poskytova-
ni sluzby Skylink UzZivateli v souladu s odst. 3.5. a 3.6
téchto podminek nezaklada ze strany Poskytovatele
povinnost poskytnout UzZivateli jakoukoliv financni nebo
jinou nahradu.

3.8. Poskytovatel opétovné obnovi poskytovani sluzby
Skylink v pfipadé, Ze odpadne dlivod zastaveni, preru-
Seni nebo omezeni poskytovani sluzby Skylink a neni
diivodna obava, Ze se UZivatel opakované dopusti kona-
ni, které bylo diivodem zastaveni, omezeni nebo preru-
Seni poskytovani sluzby Skylink.

3.9. V pripadé opétovného poskytovani sluzby Skylink
po odpadnuti divodii stanovenych v odst. 3.6. je Posky-
tovatel opravnén pozadovat od UZivatele thradu ndkla-
ddi s tim spojenych.
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4.PODMINKY POSKYTOVANi SLUZBY SKYLINK LIVETV
4.1. Obsah sluzby Skylink Live TV nemusi byt stejny jako
programové baliCky v ramci satelitni televize. Ze vSech
programi vybranych pro tuto sluzbu jsou UZivateli do-
stupné ty programy, které jsou soucasti predplaceného
programového baliGku. Soucasti sluzby Skylink Live
TV neni zabezpeceni internetového pripojeni UZivate-
le, a Poskytovatel tedy nenese odpovédnost za kvalitu
sluzby vyplyvajici z nedostatecné rychlosti a stability
internetového pfipojeni.

4.2. Sluzba Skylink Live TV miiZze ohsahovat erotické
a/nebo urazlivé prvky. UZivatel bere na védomi, Ze ma
moznost zabezpecit ochranu tohoto obsahu, napfiklad
pomoci bezpecnostniho kodu.

4.3. UZivatel je povinny pouzivat sluzbu Skylink Live
TV jen pro soukromé ucely. UZivatel neni opravnén
pfendSet, davat k dispozici anebo zpfistupiovat tfetim
0sobam nebo na vefejnosti reprodukci a/nebo signal
program( pfenasenych prostfednictvim sluzby Skylink
Live TV.

4.4. Pocet povolenych zafizeni, na kterych mize byt
formace jsou uvedeny na webovych strankach Skylinku.
4.5. SluZba Skylink Live TV je poskytovéana prostrednic-
tvim internetového prohlizeCe nebo Aplikace, kterou si
musi Uzivatel nainstalovat do svého zafizeni. Pro pfistup
do Skylink Live TV zada UZivatel své uZivatelské jméno
a heslo, které pouZiva pro pfihlaSeni do svého uZivatel-
ského Uctu v zakaznické zoné na webu Skylinku. Sluzba
Skylink Live TV neni kompatibilni se vSemi typy zafize-
ni a operacnimi systémy. Zafizeni a operacni systémy
kompatibilni se sluzbou Skylink Live TV jsou uvedeny na
webovych strankach Skylinku.

4.6. UZivatel bere na védomi, Ze pro spravné fungovani
sluzby Skylink Live TV je nezbytnd priibéZnd aktualizace
aplikace a zafizeni.

4.7. Sluzba Skylink Live TV miZe byt poskytovana sa-
mostatné nebo jako dopinék ke sluzhé satelitni televize.
4.8. Rozsah poskytované sluzby Skylink Live TV mizZe
Poskytovatel ménit. Je-li sluzba Skylink Live TV posky-
tovana jako dopInék ke sluzbé satelitnitelevize, UZivatel
neni opravnén z tohoto diivodu Smlouvu ukongit.

5. PRAVA A POVINNOSTI

5.1. Poskytovatel se zavazuje zejména:

5.1.1. uzavfit Smlouvu s kazdym zajemcem o poskytova-
ni sluzby Skylink, ktery spini podminky stanovené témi-
to podminkami a platnymi pravnimi predpisy;

5.1.2. zvefejnit na svych webovych strankach zménu
smluvnich podminek;

5.1.3. poskytovat UzZivateli informace o skutecnostech
souvisejicich se sluzbou Skylink, a to zejména informa-
ce o druhu a rozsahu poskytované sluzby Skylink a zpi-
sobu jejiho poskytovani;

5.1.4. pokud je to mozné, jakymkoliv vhodnym zplisobem
v predstihu informovat UZivatele o omezeni, preruseni
a vypadku v umoznéném pfijmu zvolenych programii
s vyjimkou mimoradnych situaci, b&hem kterych je spl-
néni tohoto zavazku ze strany Poskytovatele nemozné;
5.1.5. zabezpecovat poskytovani sluzby Skylink na béz-
né drovni a v bézné kvalité;

5.1.6. bezodkladné odstrafiovat poruchy vzniklé v sou-
vislosti s poskytovanim sluzby Skylink bez zavinéni ze
strany UZivatele, a to v co nejkratSi dobé od nahlaseni
poruchy UZivatelem, resp. od zjiSténi vzniku poruchy;
5.1.7. zablokovat na Zadost UZivatele a na jeho naklady
pristup ke sluzbé Skylink, pokud je to technicky usku-
tecnitelné;

5.1.8. zabezpecit ochranu osobnich tdajil UZivatele.
5.2. Poskytovatel ma zejména pravo:

5.2.1. ménit rozsah poskytované sluzby Skylink, ze-
jména jednostranné meénit skladbu program( ¢i dalSi-
ho obsahu v jednotlivych bali¢cich bez toho, aby to byl
Poskytovatel povinen oznamovat UZivateli. Programy
obsaZené v jednotlivych baliCcich jsou specifikovany
v pfehledu program(i jednotlivych balicki na webovych
strankach www.skylink.cz a fidi se aktualni programo-
vou nabidkou v dobé vyuZivani sluzby;

5.2.2. nazaplaceni predplatného za poskytnutou sluzbu
Skylink;

5.2.3. ovérit si zakonnym zplsobem osobni ¢i jiné tdaje
uvedené zéjemcem, resp. UZivatelem pfi registraci;
5.2.4. na poskytnuti soucinnosti ze strany UZivatele po-
tfebné k Fadnému plnéni zavazki dle Smlouvy a téchto
podminek;

5.2.5. preruSit nebo omezit poskytovani sluzby Skylink
z diivodu jejiho zneuZivani, a to aZ do odstranéni tako-
véhoto zneuzivani nebo vykondni technickych opatfeni
zamezujicich takovémuto zneuZivani; z diivodu nezapla-
ceni dluzné ¢astky ve stanovené lhiité a po upozornéni
a uplynuti pfiméfené lhiity k zaplaceni, a to aZ do zapla-
ceni ¢astky nebo do ukonéeni Smlouvy; z diivodu pod-
statného poruSeni jinych podminek ze strany Uzivatele
po pfedchozim upozornéni;

5.2.6. vyuctovat UZivateli nezbytné nutné naklady v pfi-
padé, kdy byl Poskytovatel pro zabezpecCeni pfijmu
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program(i prostfednictvim satelitu z technickych, pro-
voznich nebo jinych diivod nucen uskuteénit technicka
opatfeni, kterd vyZaduji vyménu karty (prolomeni kodu,
ukonceni Zivotnosti systému podminéného pfistupu
apod.).

5.3. Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci, tdaj
a dat prendSenych k UZivateli prostfednictvim zvole-
nych programd.

5.4. UZivatel ma pravo:

5.4.1. na umoZnéni pfijmu zvolenych program(i za pred-
pokladu spInéni podminek stanovenych Smlouvou, té-
mito podminkami a cenikem;

5.4.2. na bezplatné a v€asné odstranéni poruch vznik-
lych na strané Poskytovatele pfi poskytovani sluzby
Skylink bez zavinéni UZivatele, pokud UZivatel informuje
zakaznicky servis pisemné, telefonicky nebo elektro-
nicky prostrednictvim kontaktniho formuléfe; toto usta-
noveni se nevztahuje na vady prijimaciho zafizeni Uzi-
vatele nebo vady zplsobené nespravnym nastavenim
tohoto pfijimaciho zafizeni;

5.4.3. neprodlouZit aktivacni obdobi pro pfijem zvole-
nych sluzeb Skylink v souladu s témito podminkami;
5.4.4. na reklamaci v pfipadé vadného poskytovani
sluzby Skylink ze strany Poskytovatele v souladu s ¢lan-
kem 12. téchto podminek.

5.5. UzZivatel se zavazuje a je povinen:

5.5.1. vyuZivat sluzbu Skylink vyluéné v souladu se
Smlouvou, témito podminkami a platnymi pravnimi
predpisy, pfipadné pokyny a navody Poskytovatele;
5.5.2. plnit Fadné a véas vSechny povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy a téchto podminek;

5.5.3. ode dne registrace poskytovat Poskytovateli dle
jeho poZadavkii soucinnost, ktera bude potfebna k pl-
néni zavazki Poskytovatele dle Smlouvy a téchto pod-
minek;

5.5.4. pisemné oznamit Poskytovateli jakoukoliv zmé-
nu v udajich poskytnutych Poskytovateli pfi registraci,
tj. zejména zménu bydliSté, telefonického, pfipadné
e-mailového spojeni, zménu jména nebo osob oprav-
nénych jednat jménem UZivatele, a to nejpozdéji sedm
dnl ode dne vzniku zmény na adresu pro dorucovani
pisemnosti Poskytovateli anebo elektronicky na webu
Skylinku prostfednictvim kontaktniho formuléare ,Zmeé-
na registrace karty Skylink“. V opacném pripadé Posky-
tovatel neodpovida za poruSeni svych povinnosti v sou-
ladu se Smlouvou a podminkami;

5.5.5. vyuzivat sluzbu Skylink vyhradné pro svou vlastni
potiebu, resp. pro potiebu ¢lenl své domdacnosti, a sou-

Gasné se UZivatel zavazuje neumozZnit a zamezit uZivani
sluzby Skylink jiné osobé bez souhlasu Poskytovatele;
5.5.6. fadné a vcas platit pfedplatné;

5.5.7. hradit naklady spojené s vyménou karty v pfipadé
dle bodu 5.2.6.;

5.5.8. uvadét pravdivé a uplné udaje nutné a potreb-
né pro Poskytovatele, aby doSlo k naplnéni pfedmétu
Smlouvy, resp. aby Poskytovatel byl schopen fadné
a vEas plnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a téchto
podminek.

6. 0OCHRANA NEZLETILYCH

6.1. UZivatel bere na védomi skutecnost, Ze karta miize
byt aktivovana pro pfijem programi s erotickym cha-
rakterem, které jsou uréeny jen pro osoby starsi 18 let.
UZivatel je povinen zabezpecit, aby pfedmétné progra-
my s erotickou povahou nesledovaly osoby nezpiisobi-
Ié nebo nezletilé. UZivatel dale bere na védomi, Ze ma
moznost vyuzit technické funkce pfijimaciho zafizeni
k zamezeni pfijmu pfedmétnych programii nepovolany-
mi osobami (rodiGovsky zamek).

7.PREDPLATNE

71. VlySe predplatného pro jednotlivé zvolené sluzby
Skylink, v zavislosti na délce aktivacniho obdobi, je
stanovena v aktualné platném ceniku. Ceny uvedené
vtomto ceniku jsou platné do uvefejnéni nového ceniku.
7.2. Aktualné platny cenik je vZdy zvefejnén v sidle Posky-
tovatele a na jeho webovych strankach www.skylink.cz.
7.3. UZivatel je povinen uhradit vS§echny platby pfedplat-
ného zplsoby stanovenymi v aktudlné platném ceniku
a ve vySi stanovené tamtéz. JiZ odeCtené predplatné
na nasledujici fakturacni obdobi se nevraci, kromé
pfipadu, ma-li UZivatel pravo odstoupit od Smilouvy.
Podrobnosti o predplatném, fakturacnich obdobich
a platbach si miize UZivatel prohlédnout po pfihlaseni
ke svému zakaznickému Uctu, kde miiZe provést i pfi-
padnou aktualizaci zplisobu plateb. Pokud platbu nelze
Uspésné zpracovat neho platba z jakéhokoli divodu se-
Ihala a UZivatel nezrusi své predplatné, miZe byt pfistup
UZivatele ke sluzbé Skylink zablokovan, dokud nebude
mozné uspésné provést predmétnou platbu. Poskyto-
vatel je dale opravnén Uctovat UZivateli pfiméfeny po-
platek za zpracovéni pozdni platby. VeSkeré poplatky
spojené s provedenim jakychkoliv plateb ze strany Uzi-
vatele nese UZivatel.

7.4\ pripadé vymahani dluzné ¢astky za poskytnutou
nebo UZivatelem poZadovanou sluzbu nebo jiného pe-
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nézitého zavazku nese veskeré naklady spojené s mi-
mosoudnim, soudnim, rozhod¢im nebo exekucnim vy-
mahanim pohledavky UZivatel.

7.5. Pokud je UZivatel i pfes pisemnou vyzvu Poskyto-
vatele nepretrZité po dobu delsi nez 30 dnii v prodleni
s pInénim svého penézitého zavazku vyplyvajiciho z po-
skytovani sluzby Skylink dle Smlouvy, miZe Poskyto-
vatel svou penézitou pohledavku odpovidajici tomuto
penézitému zavazku postoupit i bez souhlasu UZivatele
pisemnou smlouvou na jinou osobu. Poskytovatel toto
pravo neuplatni, pokud UZivatel pfed postoupenim po-
hledavky uhradil penéZity zavazek po splatnosti v pIné
vySi, vCetné pfipadnych dalSich ¢astek.

7.6. V pripadé ukonceni Smlouvy Poskytovatel vrati
UZivateli na jeho bankovni ucet nespotiebovany kredit
v hodnoté, kterou mél kredit v ¢ase zaniku Smlouvy
s prihlédnutim na pfipadné dobihajici Cerpani a snize-
ny o pfipadné pohleddvky Poskytovatele viici UZivateli,
ato ve lhiité do 60 dnil ode dne, kdy byla Poskytovateli
dorucena Zadost UZivatele o vraceni nespotfebovaného
kreditu. Zadost o vraceni nespotfebovaného kreditu
musi obsahovat specifikaci bankovniho uctu, na ktery
se UZivatel preje €astku odpovidajici nespotfebova-
nému kreditu zaslat, a UZivatel je povinen ji uplatnit
pisemné. Do doby doruceni Zadosti UZivatele o vraceni
nespotiebovaného kreditu neni Poskytovatel povinen
nespotiebovany kredit UzZivateli vratit. Pravo UZivatele
navraceni nespotfebovaného kreditu zanikne do jedno-
ho roku ode dne ukonCeni Smlouvy.

8. ZMENY SMLOUVY

8.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto
podminek a/nebo platného ceniku, a to zejména v pfi-
padé zmény pravnich predpis(, zavedeni novych slu-
Zeb a technologii, inflace, zkvalitfiovani sluzeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikaci, zvySeni
nakladli Poskytovatele souvisejicich s poskytovanim
sluzby Skylink, jakoZ i v pfipadé, bude-li takovato zména
nezhytna z diivodu technickych, provoznich nebo jinych
diivodi na strané Poskytovatele. Poskytovatel je povi-
nen informovat UZivatele o zméndach téchto podminek
v textové podobé nejméné jeden mésic pred dnem ucin-
nosti zmén, nevyzaduji-li platné pravni predpisy jinou
IhGitu. Poskytovatel souc¢asné informuje o pravu vypo-
védét Smlouvu bez sankce (to neplati, pokud jsou zmé-
ny vyhradné ve prospéch ucastnika nebo jsou vyhradné
administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo vy-
plyvaji ze zmény pravni tpravy nebo zmény Smlouvy na

zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho ufadu).
8.2. Ke zméné smluvniho vztahu dojde rovnéz v oka-
mZiku, kdy si UZivatel zvoli jiné sluzby Skylink a zaplati
prislusné predplatné pro zvolenou sluzbu podle aktual-
né platného ceniku, nebo v okamZiku nezaplaceni né-
kterého z dfive zvolenych aktivovanych programd, a to
v rozsahu takto provedeného tikonu.

8.3. Smluvnistrany se dohodly, Ze v pfipadé zmény téch-
to podminek a/nebo ceniku projevuje UZivatel souhlas
s jejich zménou tim, Ze bude pokraCovat ve vyuZivani
sluzby Skylink za ucinnosti takto zménénych podminek
a/nebo ceniku a v souladu s témito podminkami neucini
Zadny ukon sméfujici k ukonceni smluvniho vztahu.
8.4.V pfipadé nesouhlasu UZivatele s podstatnou zme-
nou podminek a/nebo ceniku je UZivatel opravnén po-
stupovat podle odst. 9.9. téchto podminek.

9. DOBA TRVANi SMLUVNIHO VZTAHU

9.1. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, neni-li do-
hodnuto jinak.

9.2. Smlouva miiZe byt ukonéena pisemnou dohodou
smluvnich stran, uplynutim sjednané doby jejiho trvani
nebo, v pfipadech stanovenych ve Smlouvé, téchto pod-
minkéch nebo v zakoné, odstoupenim od Smlouvy, vy-
povédi Smlouvy nebo na zakladé jakéhokoliv jiného aktu
nebo pravni skutecnosti, se kterou platné pravni pred-
pisy nebo ujednani ve Smlouve spojuji jeji ukonceni.

9.3 Vypovédni In{ita je pro obé smluvni strany stejna.
9.4. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu,
pokud nem(iZe nadale poskytovat sluzbu Skylink v do-
hodnutém rozsahu nebo v dohodnuté kvalité nebo po-
kud dalSi poskytovéni sluzby Skylink neni technicky
uskutecnitelné. Vypovédni lhdta je jeden mésic a zacina
plynout prvni den kalendafniho mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena
UZivateli.

9.5. UZivatel je opravnén Smlouvu, kterd je uzaviena na
dobu neuréitou, pisemné vypovédét i bez uvedeni di-
vodu. Vypovédni Ih(ita je v tomto pfipadé jeden mésic
a za€ina plynout prvni den kalendafniho mésice nasle-
dujiciho po mésici, kdy byla pisemna vypovéd dorucena
druhé smluvni strané. V pfipadé vypovédi smluvniho
vztahu ze strany UZivatele se jiz uhrazené predplatné
nevraci. UZivatel nemd pravo Smlouvu vypoveédét v pi-
padé, Ze vyuZije specialni nabidky Poskytovatele, ktera
je spojena se zavazkem odehirat sluzby po urcitou dobu
sjednanou ve Smlouvé, nebo v pfipadé Smlouvy uzavie-
né na dobu urcitou.
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9.6. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od
Smlouvy odstoupit s ucinnosti ode dne doruceni od-
stoupeni druhé smluvni strané, pokud druha smluvni
strana poruSuje tuto Smlouvu podstatnym zplisobem
anebo opakovane.

9.7. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy,
pokud:

9.7.1. UZivatel opakované neopravnéné zasahuje do za-
fizeni Poskytovatele nebo do zafizeni &i jinych prvk( ve-
fejné sité, prostfednictvim které je sluzba dle Smlouvy
poskytovéana, nebo pokud UZivatel takovy zasah umozni
tfeti osobé, a to i z nedbalosti;

9.7.2. UZivatel v rozporu se Smlouvou nezaplati pfed-
platné ani do 30 dn(i od data splatnosti;

9.7.3. UZivatel pfipoji k verejné siti, prostfednictvim
které je poskytovana sluzba dle Smlouvy, zafizeni, které
nespliuje pozadavky dle pfislusnych obecné zavaznych
predpisti, nebo takové zafizeni pouZivd v rozporu se
schvalenymi podminkami a ani na vyzvu Poskytovatele
takové zafizeni neodpoji;

9.74. UZivatel opakované (tj. min. dvakrat) porusi
smluvni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy (za povin-
nosti vyplyvajici ze Smlouvy se povazuji i povinnosti
vyplyvajici z téchto Podminek) nebo nezastavi své po-
kraGujici jednani v rozporu se Smlouvou po tak dlouhou
dobu, Ze takové pokracujici poruSeni Smlouvy dosahne
intenzity srovnatelné s opakovanym poruSenim podmi-
nek Smlouvy, nebo pokud podstatné porusi podminky
Smlouvy, pficemZ podstatnym poruSenim podminek
Smlouvy je zneufZiti sluzby Skylink tim, Ze umozni uziva-
ni sluzby Skylink v rozporu s jejim uréenim, nebo tim, Ze
prekond nebo se pokusi pfekonat prostiedky pouZivané
ke kontrole pfijeti sluZby Skylink opravnénymi subjekty;
9.7.5. UzZivatel opakované (tj. nejméné dvakrat) vyu-
Zivéa sluzbu Skylink zptisobem, ktery znemoZiiuje Po-
skytovateli kontrolu vyuZivani sluzby Skylink, pficemz
nemoznost kontroly vyuZivani sluzby Skylink nastava
i v pfipadé, Ze Uzivatel uvede nepravdivé nebo nedplné
identifikaCni udaje souvisejici s poskytovanim sluzby.
9.8. V pripadé uzavieni Smlouvy prostfedky komuni-
kace na dalku nebo mimo provozovny prodejce miZe
UZivatel od Smlouvy pisemné bez uvedeni diivodii od-
stoupit do 14 dn(i od jejiho uzavreni. Lhiita je zachova-
na, pokud UZivatel v jejim pribéhu odesle Poskytovateli
oznameni, ze od Smlouvy odstupuje. Poskytovatel je
vSak opravnén odpocitat od zaplacené ceny za sluzbu
Skylink pomérnou ¢ast ceny za sluzbu poskytnutou do
okamZiku odstoupeni od Smlouvy. Poskytovatel timto

vyslovné upozoriuje a sdéluje UZivateli, Ze poté, co za-
haji konzumaci (uZivani) sluzby Skylink, nema jiz pravo
odstoupit od smlouvy ve Ihiité 14 dn( a Zadat vraceni
zaplacené Uplaty za takovou sluzbu.

9.9. UZivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud:
9.9.1. nesouhlasi se zménou téchto podminek a soucas-
né ma pravo odstoupit od Smlouvy bez sankce (v soula-
du s bodem 8.1 téchto podminek), pficemZ je opravnén
odstoupit od Smlouvy nejpozdsiji do jednoho mésice ode
dne oznameni zmény téchto podminek. Pravni ucinky ta-
kového odstoupeni od Smlouvy nastéavaji dnem, kdy zmeé-
na téchto podminek a/nebo Ceniku nabude ucinnosti;
9.9.2. Poskytovatel neposkytne sluzbu Skylink v rozsa-
hu, standardu a kvalité, jak je stanoveno ve Smlouvé a/
nebo téchto Podminkdach, a to ani po opakované uzna-
né reklamaci. Smlouva je ukonc¢ena okamzikem, kdy je
projev vile opravnéné strany ukonéit Smlouvu doru-
Cen druhé strané. Pravo odstoupit od Smlouvy zanika
uplynutim jednoho mésice ode dne doruceni oznameni
0 uznani opakované stiznosti UzZivatele, a to i v pfipadg,
Ze poruSeni povinnosti stale trva;

9.9.3. Poskytovatel neinformuje UZivatele o vysledku
Setfeni reklamace ve lhiité stanovené v odstavci 12.5
téchto podminek. Smlouva zanikéd okamzikem, kdy je
projev ville opravnéné strany odstoupit od Smlouvy
dorucen druhé smluvni strané. Pravo na odstoupeni od
Smlouvy zanika jeden mésic ode dne uplynuti Ih{ity pro
oznameni vysledku reklamace.

9.10. V oznameni o odstoupeni je UZivatel povinen uvést
Své jméno, pfijmeni a Cislo karty. Pro vylouceni jakych-
koliv pochybnosti v pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze
strany Poskytovatele se za jeho doruceni Uzivateli bude
povazovat moment deaktivace sluzby Skylink.

9.11. V pfipadé umrti UZivatele se bude Smlouva pova-
Zovat za ukoncenou dnem umrti UZivatele. Pokud vSak
dojde ke zpozdénému ozndmeni o umrti, pfipadné
nedojde-li k doloZeni umrtniho listu, je Poskytovatel
opravnén (ctovat predplatné za poskytovani sluzby
Skylink ve stejné vysi, jako by byly a¢tovany Uzivateli.

10. ODPOVEDNOST ZA SKODU

10.1. Poskytovatel odpovida UZivateli za Skodu, kterou
mu zpUsobil poruSenim povinnosti vyplyvajicich z téch-
to podminek, neodpovida v3ak za usly zisk UZivatele.
Odpovédnost Poskytovatele za Skodu zpiisobenou
UZivateli v diisledku toho, Ze Poskytovatel fadné neplni
povinnosti stanovené v téchto podminkach, je omeze-
na na povinnost nahradit ¢ast pfedplatného zvolenych
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program(i za dobu neplnéni povinnosti Poskytovatelem.
10.2. Poskytovatel neni vici UZivateli odpovédny za
Skody zplsobené pouZitim technicky nevyhovujiciho
pfijimaciho zafizeni Uzivatele a neodpovida ani za jeho
funkcnost nebo provoz. Poskytovatel neodpovida za
odstrafiovani poruch a vypadki v pfijimacim zafizeni
UZivatele ani za Skodu zptisobenou v dlsledku pouZiti
takového pfijimaciho zafizeni UzZivatelem.

10.3. Poskytovatel neodpovida za Skodu v pfipadé
ukonceni smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a vy-
silatelem programu nebo tfeti osobou opravnénou dis-
ponovat s programem jeho vysilatele.

10.4. Poskytovatel neodpovidé UZivateli za Skodu, ktera
mu vznikne tim, Ze UZivatel nesplni kteroukoliv z povin-
nosti stanovenych mu témito podminkami.

10.5. Poskytovatel neodpovida Uzivateli za vznik Skody
zplisobené technickou, kapacitni nebo jinou nezpiisobi-
losti satelitni nebo jiné pevné nebo mobilni komunikacni
sité jiné spolecnosti, prostfednictvim které Poskytova-
tel Sifi programy sluzby Skylink.

10.6. Poskytovatel neodpovida za Skodu zplsobenou
neposkytnutim nebo vadnym poskytnutim sluzby v di-
sledku udalosti, které jsou podle platnych pravnich
predpisil povaZovany za okolnosti vylu€ujici odpovéd-
nost za Skodu (vy$Si moc).

10.7. V pfipadé, Ze nespInénim kteréhokoliv ze zavazkii
UZivatele stanovenych v téchto podminkach vznikne
Poskytovateli Skoda, je UZivatel povinen tuto Skodu Po-
skytovateli nahradit.

11. OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU

11.1. Poskytovatel provozuje informacni systém, ve
kterém jsou zpracovavany osobni udaje UZivateli za
ucelem poskytovani sluzby Skylink v souladu s prav-
nimi predpisy platnymi v CR, zejména GDPR, zakonem
¢.110/2019 Sh., o zpracovani osobnich tdajd, a dalSimi
pravnimi predpisy.

11.2. Poskytovatel zpracovava osobni udaje jen v ne-
zbytné mife a nezbytném rozsahu k naplnéni ucelu
zpracovani za podminek upravenych touto Smlouvou
a 0zndmenim o ochrané osobnich ddaji dostupnym na
webové strance www.skylink.cz. Spravcem osobnich
Udajl v rozsahu tohoto ¢lanku podminek je Poskyto-
vatel, protoZe Poskytovatel urcuje ucel a prostfedky
zpracovani osobnich tdajl. Poskytovatel se zavazuje
informovat UZivatele o jakychkoliv zménach tykajicich
se zpracovani osobnich adaji prostfednictvim webo-
vych stranek www.skylink.cz.

11.3. Poskytovatel zpracovava osobni tdaje UZivateli,
kterymi jsou zejména jméno, pfijmeni, datum naroze-
ni, Cislo dokladu totoZnosti a adresa bydlisté, telefonni
Cislo, e-mailova adresa, ¢islo karty, idaje o odebiranych
sluzbéch, programovych bali¢cich a pfedplatném, pla-
tebni historie a udaje o kontaktech s uZzivatelem, pro
(cely stanovené v Oznameni o ochrané osobnich udajt
dostupném na internetové strance www.skylink.cz je
Poskytovatel opravnén ziskdvat a zpracovavat udaje
UzZivatelii bez souhlasu uZivatele jen v pfipadech umoz-
nénych pravnimi pfedpisy, a to zejména za témito ucely:
11.3.1. uzavieni a pInéni Smlouvy, jeji zmény nebo ukon-
ceni,

11.3.2. fadna evidence UZivateld,

11.3.3. pfijem a evidence plateb a evidence pohledavek,
11.3.4. vyfizovani reklamaci a jinych podani UZivateld,
11.3.5. pInéni povinnosti dle bodu 5.1.4. podminek,
11.3.6. dodrZeni pravni povinnosti spravce,

11.3.7. ochrana prdv a pravem chranénych zajma Sprav-
ce nebo tretich osob.

11.4. UZivatel pfitom bere na védomi, Ze poskytnuti
osobnich udaji je dobrovolné. Bez ohledu na uvedené
UZivatel bere zaroven na védomi, Ze pfi neposkytnuti
osobnich Gdajd v rozsahu vyZadovaném pfi registraci
neni mozné uzavfit Smlouvu.

11.5. Osobni Udaje Poskytovatel zpracovava po dobu
ucinnosti Smlouvy, jakoZ i po jejim skonceni, po dobu
béhu promiéecich Ih(it nebo do UpIného vypoFadani
prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nestanovi-
-li pravni predpisy jinak, nebo v pfipadé splnéni zakon-
nych podminek pro uplatnéni prav nebo splnéni jinych
povinnosti ulozenych zakonem na uplatnéni prav.

11.6. Poskytovatel je na zékladé souhlasu UZivatele
opravnén zpracovavat v nezbhytném rozsahu osobni
Udaje uvedené v bodu 11.3 pro ucely marketingu, pre-
devsim propagace a nabizeni sluzeb a produktii Posky-
tovatele, Sifeni dalSich obchodnich sdéleni, provadéni
priizkumd spokojenosti a zvySovani kvality sluzeb. Za
timto ic¢elem miZe Poskytovatel vyuZivat i tzv. cookies
(malé soubory, které se ukladaji v pocitaci Uzivatele) pfi
navstéve webovych stranek Poskytovatele. Uzivatel ma
pravo takovyto souhlas kdykoliv odvolat. Poskytovatel
je opravnén oslovit UZivatele za ucelem informovani
0 nabidkéch a sluzbach v souvislosti s UZivatelem ode-
biranymi sluzbami i bez vyslovného souhlasu UZivatele.
UZivatel je opravnén kdykoliv uplatnit namitku v pfipadé
nesouhlasu s timto postupem.

11.7. Poskytovatel je opravnén pofizovat zaznamy ko-
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munikace s UZivateli, tj. zaznamy tykajici se osoby
UZivatele nebo projev(i jeho osobni povahy, a taktéz
je opravnén pouzit takto ziskané zaznamy pro (cely
vyhodnocovani pozadavki UZivatele, rozsahu a kvality
sluzby Skylink poskytované UZivateli, jakoZ i posuzova-
ni a vyfizovani stiZznosti a podnétl UZivatelil. Nahravani
telefonickych hovorii se uskutecriuje jen po predcha-
zejicim upozornéni UzZivatele ve formé zaznéni hlasky
o0 nahravani. V pfipadé, Ze volajici osoba nesouhlasi
s vyhotovenim takovéhoto zvukového zaznamu, miize
po zaznéni hlasky ukoncit telefonické spojeni a obratit
se na Poskytovatele se svym poZadavkem jinym vhod-
nym zpdsobem.

11.8. Poskytovatel bude zpracovavat osobni udaje
UZivatele, které je opravnén zpracovavat na zéakladé
pfisluSnych pravnich predpisi nebo na zakladé sou-
hlasu UZivatele s pouZitim automatizovanych, ¢astecné
automatizovanych nebo jinych neZ automatizovanych
prostiedk( zpracovani.

11.9. Poskytovatel se zavazuje, Ze zabezpeCi nalezité
opatfeni na ochranu identifikaCnich a jinych osobnich
Udaiju, jakoZ i informaci o UZivateli v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

11.10. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je
opravnén poskytovat informace a (daje zpracovavané
pfi poskytovani sluzby Skylink v nezbytném rozsahu:
11.10.1. tfetim osobam, které Poskytovatel povéri vy-
mahanim pohledavek nebo uplatnénim jinych opravné-
nych prav Poskytovatele vii¢i UZivateli, a to za ucelem
uplatnéni pohledavek a jinych prav Poskytovatele,
véetné pFipadu postoupeni pohledavek Poskytovatele
tfeti osobg, a to i po ukonéeni smluvniho vztahu s UZi-
vatelem,

11.10.2. soudiim a jinym organiim verejné spravy, pokud
je to nutné k uplatnéni prav Poskytovatele viiéi UZivateli
nebo splnéni zakonné povinnosti Poskytovatele,
11.10.3. obchodnim zastupcim Poskytovatele nebo ji-
nym subjektiim (zpracovatelGm nebo pfijemctim), ktefi
budou na zakladé povéreni Poskytovatele jednat jeho
jménem jako zprostfedkovatelé nebo obchodni partne-
fi pfi poskytovani sluzby Skylink (v€etné jejiho objed-
navani a aktivace a vyrizovani reklamaci). Podrobnou
informaci o jednotlivych zpracovatelich a pfijemcich
ziskaji UZivatelé prostiednictvim kontaktd dostup-
nych v 0znameni o ochrané osobnich Udaji na strance
www. skylink.cz.

11.11. UZivatel ma préavo pistupu k osobnim tidajiim, pré-
V0 na opravu osobnich Gidajl, pravo na vymaz, pravo na

omezeni zpracovani, pravo na presnost idajli a pravo
namitek. S dotazy Ci pfipominkami v této souvislosti se
mZe UZivatel obrdtit na kontakty uvedené v Oznameni
o0 ochrané osobnich idajl na strance www.skylink.cz.

12. REKLAMACE

12.1. UZivatel je opravnén reklamovat spravnost vySe
predplatného vycisleného ve fakture a kvalitu posky-
tovani sluzby Skylink, a to ve lh{té dvou mésicli ode
dne dorucCeni faktury a v pfipadé reklamace kvality
sluzby ode dne poskytnuti sluzby Skylink. Sluzba se
povaZuje za poskytnutou bez vad, pokud Poskytovatel
pfi jejim poskytovani spinil povinnosti, za které odpo-
vidd a které jsou stanoveny ve Smlouvé nebo v téch-
to podminkach nebo které vyplyvaji pfimo ze zakona.
Reklamace ve véci proSetieni faktury nema odkladny
ucinek na uhradu €astky za poskytnuté sluzby Sky-
link. Pokud ¢astka presahne trojnasobek priimérného
mésicniho vyuZiti sluzby za pfedchozich 6 mésici, Po-
skytovatel umozni UZivateli odklad thrady Casti Castky
presahujici ¢astku za primérné mésicni vyuZiti sluzby
za predchozich 6 mésic(, a to nejpozdéji do ukonce-
ni Setfeni, nebo umozni UZivateli uhradu c¢asti ¢astky
presahujici trojnasobek primérného mésiéniho vyuZiti
sluzby v nejméné tfech mésicnich splatkach. Volbu
mezi odkladem uhrady Gasti ¢astky a thradou Casti
Gastky ve splatkach provede UZivatel pfi podani stiz-
nosti a nemiiZe ji dodate¢né zménit; v pfipadé nejasné
volby UZivatele provede volbu Poskytovatel. Pokud
je vyuzivani sluzby krat$i nez 6 mésic(, ale del$i nez
1 mésic, vypocita se primérné vyuzivani sluzby za ce-
lou dobu vyuzivani.

12.2. UZivatel je opravnén podat reklamaci na posky-
tovanou sluzbu Skylink. V pfipadé, Ze sluzba Skylink
nebyla poskytovana nepfetrZité vice nez 24 hodin od
fadného oznameni UZivatelem, m(Ze UZivatel Zadat
vraceni pomeérneé ¢asti ceny za ¢as neposkytovani sluz-
by Skylink. Pomérna ¢ast ceny miize byt odpocitana
z ceny aktudlniho predplatného. UZivatel je povinen
uplatnit toto pravo u Poskytovatele nejpozdéji do dvou
mésicli ode dne vadného poskytnuti sluzby.

12.3.V pfipadé, Ze UZivatel neuplatni své pravo dle odst.
12.1. a 12.2. podminek, pak vyprSenim této |hity dle
odst. 12.1,, resp. odst. 12.2. téchto podminek toto jeho
pravo zanikne.

12.4. UZivatel m0Ze reklamaci uplatnit u Poskytovatele
osohné, telefonicky, elektronicky nebo doporuéenym
dopisem, pfiemZ Poskytovatel je povinen UZivateli
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vydat pisemné potvrzeni o mistu, ¢ase, zpiisobu a pred-
métu reklamace.

12.5. Poskytovatel je povinen reklamaci proSetfit a vy-
sledek pisemné oznamit UZivateli do tficeti dni ode dne,
kdy byla reklamace platné doruc¢ena Poskytovateli.
12.6. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se za-
hrani¢nim provozovatelem, je Poskytovatel povinen re-
klamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésici ode dne platného
doruceni Uzivatelem.

12.7. Poskytovatel je povinen zaslat UZivateli zpravu
0 vyfizeni reklamace pisemné. Doruceni vyfizeni rekla-
mace musi byt provedeno prokazatelnym zplisobem.
12.8. Pokud Poskytovatel pisemné neoznami UZivateli
vysledek Setfeni reklamace do tficeti dni podle odstavce
12.4., resp. do Sedesati dni podle odstavce 12.5. od data
jejiho doruceni Poskytovateli, reklamace se povaZuje za
opodstatnénou. Uzivatel ma v tomto pfipadé pravo od-
stoupit od Smlouvy do jednoho mésice ode dne uplynuti
IhGity na oznameni vysledku vyfizeni reklamace.

12.9. V pfipadé neodtivodnénych reklamaci neni Posky-
tovatel povinen tyto reklamace proSetfovat a davat na
tyto reklamace UZivateli jakoukoliv odpovéd. Neodu-
vodnénou reklamaci je reklamace, ktera je podana z ji-
nych dlivod(, neZ jsou uvedeny v odst. 12.1. podminek.
12.10. Zptisob vyfizeni reklamace dle odst. 12.8. pod-
minek plati i v pfipadé reklamace UZivatele dorucené
Poskytovateli opozdéné, tj. po uplynuti lhity uvedené
v odst. 12.1,, resp. 12.2. podminek.

12.11. V pfipadé, Ze reklamace UZivatele bude Posky-
tovatelem uznana za opodstatnénou, ma Uzivatel pra-
vo na vraceni preplatku nebo na vraceni uhrazeného
predplatného, a to ve lhiité 1 mésic ode dne kladného
vyfizeni reklamace, pfipadné Poskytovatel dohodne
s UZivatelem jiny zplsob od$kodnéni.

12.12. Jestlize UZivatel po reklamacnim Ffizeni nesou-
hlasi s vysledkem reklamace anebo zplsobem jejiho
vyfizeni nebo pokud se domniva, Ze Poskytovatel po-
rusil jeho préva, ma préavo obratit se na Cesky teleko-
munikacni urad, www.ctu.cz, s navrhem na zapoceti
mimosoudniho feSeni sporu nebo podat navrh na zaha-
jeni mimosoudniho FeSeni spotfebitelského sporu dle
ustanoveni § 20n zakona ¢. 634/1992 Sh., o ochrané
spotebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi.

12.13. Reklamace zboZi (v¢. karet) dodavaného Posky-
tovatelem se fidi platnym reklamacnim Fadem vydanym
Poskytovatelem a zvefejnénym na webovych strankach
www.skylink.cz. 0 zménach reklamacniho fadu plati ob-
dobné ustanoveni odst. 8.1.

13. DORUCOVANI

13.1. VSechny ukony, zpravy, dokumenty, upominky
a jiné informace zasilané jednou smluvni stranou dru-
hé strané v souvislosti se Smlouvou elektronicky neho
formou dopisu se povazuji za fadné dorucené druhé
smluvni strané uplynutim tfi pracovnich dn(i ode dne
jejich zaslani druhé smluvni strané na jeji adresu uve-
denou ve Smlouvé nebo na jinou adresu, kterou tato
smluvni strana oznamila dorucujici smluvni strané, ne-
smluvni strané nemohl byt z jakéhokoliv ddvodu ozna-
men obsah jakékoliv listiny, povaZuje se tato listina za
dorucenou uplynutim sedmi dni ode dne doruceni listiny
do dispozicni sféry druhé smluvni strany. Pokud druha
smluvni strana v této Ih(ité oznami dorucujici smluvni
strané, Ze ji listina nebyla dorucena, bude ji dorucen
opis této listiny.

14. RESENI SPORU

14.1. Poskytovatel a UZivatel se dohodli, Ze veSkeré spo-
ry vzniklé v souvislosti se Smlouvou budou pfednostné
feSeny mimosoudni cestou na zakladé vzajemné doho-
dy. Pokud se spor nepodafi vyreSit mimosoudni ces-
tou, jsou smluvni strany opravnény se v pfipadé sporu
vzniklého z této Smlouvy a v souvislosti s ni obratit na
vécné prislusny subjekt mimosoudniho feSeni spotre-
hitelskych sporti, a to za i¢elem mimosoudniho feSeni
spotiebitelského sporu ve smyslu zékona €. 634/1992
Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdeéjSich pred-
pist. Ve sporech vztahujicich se k poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci je takovym subjektem
mimosoudniho feSeni sporu Cesky telekomunikacni
urad (www.ctu.cz). V ostatnich sporech vyplyvajicich
ze Smlouvy je subjektem mimosoudniho feSeni spori
Ceska obchodni inspekce (Wwww.coi.cz).

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Tyto podminky byly vydany dne 9.12. 2025 a vzta-
huji se na vSechny Smlouvy uzaviené po tomto datu. Na
Smlouvy uzaviené pred timto datem se tyto podminky
vztahuji ode dne 1. 2. 2026.

15.2. Tyto podminky jsou neoddélitelnou soucasti ka-
Zdé platné uzaviené Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
Smlouvou a podminkami md prednost ujednani ve
Smlouve.

15.3. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami, které jsou
zaloZeny Smlouvou a/nebo témito podminkami, ale kte-
ré Smlouva a/nebo tyto podminky vyslovné neupravu-
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ji, se Fidi pFisluSnymi ustanovenimi platnych pravnich
predpisti Ceské republiky.

15.4. V pfipadg, Ze néktera ustanoveni Smlouvy a/nebo
podminek jsou neplatna, nema to vliv na platnost ostat-
nich ustanoveni Smlouvy a podminek. Neplatna ustano-
veni se nahradi ustanovenimi platnych pravnich pfedpi-
st Ceské republiky, které jsou svym obsahem a ticelem
15.5. UzZivatel akceptaci téchto podminek potvrzuje, Ze
si tyto podminky precetl, vSechna jejich ustanovenijsou
mu jasna a srozumitelnd, témto podminkdm v plném
rozsahu porozumél, souhlasi s nimi a zavazuje se jimi
fidit.
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