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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMIiNKY

pro sluzbu Filmotéka

Spolecnost STARMAX MEDIA s.r.o., se sidlem
Nové sady 988/2, 602 00 Brno - Staré Brno,
1€0:09124209, (dale jen ,Poskytovatel Obsahu®)
spolecné se spolecnosti Canal+ Luxembourg
S.ar.l., se sidlem 4, Rue Albert Borschette, L-1246
Lucemburk, Lucemburské velkovévodstvi, regist-
racni cislo B 87.905, kterd je vlastnikem ochranné
znamky Skylink (dale jen ,Skylink“), vydava tyto
VSeobecné obchodni podminky pro poskytovéni
sluzby Filmotéka pro UzZivatele na izemi, na kte-
rém je UZivatel zaregistrovan a sluzbu Filmotéka
vyuziva. UZivatel vyuZivanim sluzby Filmotéka
potvrzuje, Ze je rezidentem zemé, ve které se pro
sluZbu Filmotéka zaregistroval.

1. 0BECNA USTANOVENI

1.1. Poskytovatelem obsahu je obchodni spolec-
nost poskytujici vlastnim jménem a na vlastni od-
povédnost sluzby internetové videoptijcovny pod
obchodni znackou Filmotéka, kterd je dostupnd na
platformé Skylink, tj. pres aplikaci Skylink Live TV.
Poskytovatel obsahu poskytuje zakaznik(im Sky-
linku (dale jen ,UZivatelim“) moZnost vypujceni si
rGiznorodych filmovych tituld formou VOD v nejvyssi
mozné kvalité obrazu a zvuku za podminek stano-
venych témito VSeobecnymi obchodnimi podmin-
kami (dale jen ,VOP*).

1.2. Obsah uloZeny na Serveru je uréen vyhradné
pro osobni pouZiti, resp. sledovani UZivatelem.
Komeréni nebo podnikatelské pouZiti Obsahu nebo
jeho jakékolivjiné pouZitije vyslovné zakazano. Uzi-
vatel neni opravnén Obsah jakymkoliv zplisobem
§ifit, kopirovat, nahravat ¢i jinak pouZit v rozporu
s témito VOP a prislusnymi pravnimi predpisy.

2. DEFINICE POJMU

2.1. ,,Aktivacni uéet Skylink“ - virtulni prostfedi
UZivatele umisténé na Serveru Skylink vytvorené
Skylinkem na zakladé registrace v ramci smlouvy
o poskytovani sluzby Skylink, které je UzZivateli
zpristupnéno jen pfi zadani Cisla dekddovaci karty
Skylink nebo uzivatelského jména a hesla (Zakaz-
nicka zona) ajehoZ prostfednictvim si UZivatel vybi-
ra z nabidky Filmi a objednava pfistup k Obsahu ve
zvoleném ¢asovém obdobi a jehoZ prostiednictvim
dochazi k thradé Ceny za sluzbu Filmotéka ve for-
mé Predplatného.

2.2. ,Aplikace“ - aplikace Skylink Live TV a webo-
va stranka skylink.cz, prostfednictvim které je po-
skytovan Obsah.

2.3. ,Cena za sluzbu Filmotéka“ - cena za soubor
Film{ (bali¢ky) poskytovanych Poskytovatelem ob-
sahu; ceny uvedené u jednotlivych soubort Filma
nachazejicich se ve videopljcovné jsou uvedeny
véetné vSech poplatkl a dani.

2.4. ,Download* - pouZziti Obsahu UzZivatelem tak,
Ze Obsah je UzZivateli zpfistupnén prostrednictvim
prijimaciho zafizeni ve formatu, zplisobem, za
podminek a po dobu dohodnutou s Poskytova-
telem obsahu a Skylinkem tak, jak je uvedeno
vtéchto VOP.

2.5. ,Film“ - filmové audiovizudini dilo tvofici
Obsah, ke kterému ma Poskytovatel obsahu na
zakladé samostatnych smluv s Poskytovateli licen-
ce licenéni préava a ktery v rdmci sluzby Filmotéka
umistil na Server.

2.6. ,,0bsah“ - Filmy pfistupné UZivatelim ve for-
matu SVOD, ke kterym ma Poskytovatel obsahu na
zékladé samostatnych smluv s Poskytovateli licen-
ce licenni prava a které v ramci sluzby Filmotéka
umistil na Server.

2.7. ,Poskytovatel obsahu“ - spolecnost STAR-
MAXMEDIA, kterd poskytuje sluzbu Filmotéka.
2.8. ,Piedplatné“ - penéZni castka stanovena
v aktudlné platném Ceniku na www.skylink.cz u ka-
Zdého souboru filmi k aktivaci a pfijem zvolené
sluzby Filmotéka na vybrané aktivacni obdobi.

2.9. ,,Prijimaci zafizeni“ — mobilni telefony, tablet
a dalSi zafizeni s operacnim systémem Android
neboi0S, PC a satelitni pfijimace umoZiujici pfijem
sluzby Filmotéka ve formé webového prohlizece
nebo aplikace.

2.10. ,Server“ - pocCitaCové zafizeni ve vlastnictvi
nebo uzivani Poskytovatelem obsahu umisténé
v prostorach Poskytovatele obsahu nebo v prosto-
rach hostujici technologie a sluzby Filmotéka, na
které Provozovatel obsahu umisti Obsah.

2.11. ,Sluzba Filmotéka“ - sluzba internetové
elektronické videopuljcovny uréend UZivatelim
a poskytovana Poskytovatelem obsahu na bazi
SVOD, jejimZ prostfednictvim je zajiStén pristup
Uzivatelli k Obsahu a jejimZ prostiednictvim mize
UZivatel sledovat Filmy ulozené na Serveru.

212. ,,Skylink“ - obchodni znacka, pod kterou
spolecnost Canal+ Luxembourg S. a r.l. provozuje
sluzby satelitni televize na izemi Ceské a Sloven-
ské republiky a kterd technicky zabezpecuje sluzbu
Filmotéka poskytovanou Uzivatellim, zpracovava
osobni idaje Uzivatelli a vybird Predplatné.

213. ,Uzivatel“ - fyzicka osoba starsi 18 let, ktera
uzavrela se Skylinkem Smlouvu, akceptovala tyto
VOP a uhradila Predplatné. UZivatelem nemiiZe byt
pravnickd osoba nebo fyzicka osoba - podnikatel.
2.14. ,Videopujéovna“ - soubor Filmi{ uloZenych
na Serveru, ktery predstavuje ucelenou nabidku
Filmi rozdélenou do rtiznych Zanrovych kategorii.
Videoptjcovna je priibézné dopliiovana a obmé-
fovana.

2.15. ,VOD“ (Video on Demand) - typ sluzby, ktera
umoziiuje UZivateli pfistup k Obsahu, a to na zékla-
dé jeho dobrovolného vybéru a s pouzitim vhodné-
ho pfijimaciho zafizeni.

2.16. ,Zakaznicky servis“ - informacni centrum
pro UZivatele, kde se UZivatelé mohou denné v ur-
¢ené dobé informovat o sluzbé Filmotéka, objednd-
vat tuto sluzbu, hlasit poruchy, zmény apod.:
Satelitni televize Skylink, P. 0. BOX 4,709 00 Os-
trava 9, Ceskd republika, tel.: +420 595 694 310,
fax: +420 595 694 311. Pro e-mailovou komunikaci
pouZivejte kontaktni formulaf na www.skylink.cz
v sekei ,Praktické informace a kontakty >> Kontak-
ty a kontaktni formulare®.

2.17. ,Zajemce* - fyzickd osoba starsi 18 let, ktera
ma zéjem o poskytovani sluzby Filmotéka.

2.18. ,,Smlouva“ - smlouva o poskytovani sluzby
Filmotéka, ktera vznika akceptaci VOP a uhrazenim
Ceny za sluzbu Filmotéka ve formé Predplatného,
jejimz predmétem pInéni je poskytovani sluzby Fil-
motéka Skylinku v souladu s témito VOP.

219. ,,SVOD“ - sluzba, prostfednictvim které
Poskytovatel obsahu umoziiuje UZivateli pristup
k souhrnu Obsahu, kterym je zpravidla skupina
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Filma. Pfistup je podminén provedenim pravidelné
mésicni platby, kdy pristup UZivatele k Obsahu trva
zpravidla ¢asové neomezené po dobu uctovaného
mésice, za ktery UZivatel zaplatil.

3.PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY
FILMOTEKA

3.1. Poskytovatel obsahu se po prihlaseni UZivatele
do jeho Aktivacniho €tu Skylink, po odsouhlaseni
VOP a podminek zpracovani osobnich tdaji pro
ucely poskytnuti sluzby Filmotéka a po zaplaceni
Ceny za sluzbu Filmotéka ve formé Predplatného
zavazuije zpfistupnit UZivateli Obsah a pinit vSech-
ny dalSi povinnosti tak, jak jsou definovany témito
VOP, a UZivatel se zavazuje uZivat sluzbu Filmotéka
v souladu, zpiisobem a za podminek stanovenych
témito VOP a hradit Cenu za sluzbu Filmotéka ve
formé Predplatného.

3.2. Zajemce o poskytnuti sluzby Filmotéka je povi-
nen za ucelem zahajeni poskytovani této sluzby ze
strany Poskytovatele obsahu fadné a véas uhradit
Cenu za sluzbu Filmotéka formou Pfedplatného
podle cen uvedenych u kazdého souhrnu Filmd
(balicku).

3.3.VokamZiku akceptace VOP Zajemce potvrzuje,
Ze se s nimi, jakoZ i se zésadami zpracovani osob-
nich tdajti fadné a v celém rozsahu seznémil a bez
vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce je okamZikem ak-
ceptace téchto VOP jimi vazan.

3.4. UZivatel odpovida za utajeni svého ¢isla de-
kddovaci karty Skylink nebo uzivatelského jména,
hesla a jakychkoliv jinych registraénich adaji
a nese veSkerou odpovédnost za tkony a jednani,
které jsou z jeho ctu ucinény, a za pripadné Sko-
dy, které vzniknou v souvislosti s porusenim této
povinnosti a téchto VOP. UZivatel je povinen bez
zhytecného odkladu Skylink informovat, pokud mé
jakékoliv podezieni na zneuZiti svého hesla treti
osobou ¢i jeho zpfistupnéni jiné osobé. V pripadé
odlvodnéné obavy, Ze dochdzi nebo mize dojit
ke zneuZiti sluzby Filmotéka, je Skylink opravnén
Aktivacni ucet Skylink UzZivatele zablokovat, pfi-
padné ho vyzvat ke zméné hesla. Skylink ani Posky-
tovatel obsahu neodpovidd UzZivateli za Skody, které
mu vznikly v disledku vyzrazeni nebo zneuZiti jeho
pristupového hesla.

3.5. Akceptaci VOP a uhrazenim Ceny za sluzbu Fil-
motéka Skylink aktivuje sluzbu Filmotéka, ke které
ma UzZivatel po pfihlaSeni prostfednictvim svého
¢isla dekddovaci karty Skylink nebo uZivatelského
jména a hesla pristup.

3.6. Po prihlaseni UZivatel mize za podminek
stanovenych déle ve VOP uskutecnit Download ze
Serveru. Obsah poskytovany Poskytovatelem ob-
sahu je uloZen ve Filmotéce ve formatu MP4 a za-
kddovany pomoci DRM technologii. UZivatel bere
na védomi, Ze k prehravani Filmi je potfeba inter-
netového pripojeni a Ze toto pfipojeni neni soucasti
sluzhy Filmotéka.

3.7. UZivatel si vybere Film v ramci balicku z aktu-
alni nabidky na internetové strance nebo v aplikaci
a bude vyzvan k thradé Ceny za sluzbu Filmotéka
prostiednictvim svého Aktivacniho actu Skylink.
3.8. Film si UzZivatel mize spustit pfimo v daném
prohlizeci nebo prostfednictvim aplikace pfijima-
ciho zafizeni.


http://www.skylink
http://www.skylink
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3.9. Download je umoznén pouze Uzivateli, ktery
uhradi cenu za sluzbu Filmotéka.

4.PRAVA APOVINNOSTI

4.1. Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink se zava-
zuje zejména:

4.1.1. pokud to neni z technickych nebo z provoznich
divodi neuskutecnitelng, resp. uskutecnitelné jen
za vynaloZeni nepfiméfenych nakladu, poskytovat
sluzbu Filmotéka kazdému Zéajemci o poskytovani
sluzby Filmotéka, ktery akceptuje podminky stano-
vené témito VOP a uhradi Predplatné;

4.1.2. poskytovat UZivateli informace o skutecnos-
tech souvisejicich se sluzbou Filmotéka, a to zejmé-
nainformace o druhu arozsahu poskytované sluzby
Filmotéka a zplisobu jejiho poskytovani;

4.1.3. pokud mozno jakymkoliv vhodnym zptisobem
informovat UZivatele o omezeni, prerusenia vypad-
ku sluzby Filmotéka, s vyjimkou mimofadnych situ-
aci nezavislych na viili Poskytovatele obsahu nebo
Skylinku, béhem nichZ je spinéni tohoto zavazku
ze strany Poskytovatele obsahu nebo Skylinku
nemozné;

4.1.4. zajistovat poskytovani sluzby Filmotéka na
bézné urovni av bézné kvalité;

41.5. bezodkladné odstranovat poruchy vzniklé
v souvislosti s poskytovanim sluzby Filmotéka bez
zavinéni ze strany UZivatele, a to v co nejkratSi dobé
od nahlaseni poruchy UzZivatelem, resp. od zjisténi
vzniku poruchy.

4.2. Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink ma ze-
jména pravo:

4.2.1. na zaplaceni Ceny UZivatelem za sluzbu Fil-
motéka;

4.2.2. v souladu se zakonem ovéfit osobni €i jiné
udaje uvedené zajemcem, resp. UZivatelem pfi
registraci;

4.2.3.naposkytnutinezbytné soucinnosti ze strany
UzZivatele potiebné k Fadnému pInéni zavazki podle
téchto VOP;

4.2.4. preruSit nebo omezit poskytovani sluzhy
Filmotéka: z dlvodu jejiho zneuzivani, a to az do
odstranéni takovéhoto zneuzivani nebo vykonani
technickych opatfeni zamezujicich takovémuto
zneuzivani; z diivodu nezaplaceni dluzné ¢astky ve
stanovené Ih{ité a po upozornéni a uplynuti pfimé-
fené Ihity k zaplaceni, a to aZ do zaplaceni ¢astky
nebo do ukonéeni Smlouvy; z divodu podstatného
poruseni jinych podminek ze strany UZivatele po
predchozim upozornéni;

4.2.5. podle vlastniho uvazeni a rozhodnuti ménit
Obsah.

4.3. Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink je oprav-
nén prerusit, resp. omezit poskytovani sluzby
Filmotéka, aniz by se toto preruSeni nebo omezeni
povazovalo za jakékoliv poruseni téchto VOP, a to
zejména z diivodu rozhodnuti pfislusného statniho
organu, ze zavaznych organizacnich, technickych
nebo provoznich dlivodu, z divodu krizovych situaci
atakeé za acelem vykonu praci potfebnych k provo-
zu, UdrZbé a opravam hardwarového a softwarového
vybaveni, prostrednictvim kterého je sluzba Filmo-
téka poskytovana, nebo praci potfebnych k zabra-
néni vzniku vad v téchto zafizenich nebo z divodu
vy§Simoci. PferuSenim nebo omezenim poskytova-
ni sluzby Filmotéka podle tohoto bodu Poskytovatel

obsahu a/nebo Skylink nebude v prodleni ani jinak
neporusi své povinnosti viici Uzivateli. O vySe uve-
deném preruSeni nebo omezeni sluzby Filmotéka ze
strany Poskytovatele obsahu a/nebo Skylinku bude
UzZivatel informovén na webu www.skylink.cz.

4.4, Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink je rovnéz
opréavnén dle svého uvézeni docasné nebo trvale
zablokovat, prerusit nebo omezit sluzbu Filmotéka
bez toho, aby se takovéto zablokovani, preruseni
nebo omezeni povaZovalo za poruseni téchto VOP,
v pfipadé, Ze:

4.4.1. UZivatel sluzbu Filmotéka pouZiva v rozporu
se Smlouvou nebo témito VOP, poSkozuje zdjmy
nebo dobré jméno Poskytovatele obsahu a/nebo
Skylinku nebo Ze dochdzi k poruSovani prav tretich
osoh nebo k pachéani nebo napomahani trestné ¢in-
nosti, nebo v pripadé, Ze ma Poskytovatel obsahu
a/nebo Skylink diivodné podezieni na poruseni dle
tohoto odstavce;

4.4.2. UZivatel uZiva Obsah pro komercni nebo jiné
ucely, které jsou v rozporu s témito VOP;

4.4.3. UZivatel zneuZiva, blokuje, modifikuje Ci
jinak méni Obsah nebo jakoukoliv jeho soucést Ci
narusuje chod aplikaci nebo webovych stranek, na
kterych je sluzba Filmotéka umisténa;

4.4.4. Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink ma dii-
vodné pochybnosti, ze UZivatelem sluzby Filmotéka
je osoba jina, neZ je UzZivatel s Aktivacnim actem
Skylink;

4.4.5. Uzivatel porusi povinnost stanovenou ve
VOP nebo jakychkoliv jingch vSeobecnych nebo
specifickych podminkéch a pravidlech poskytovani
sluzby Filmotéka, a to az do chvile, kdy budou do-
drZovéany VOP neho jakékoliv jiné vSeobecné nebo
specifické podminky a pravidla poskytovani sluzby
Filmotéka a kdy budou odstranény veskeré nasled-
ky poruSeni;

4.4.6. UZivatel nezaplati fadné a véas Cenu za sluz-
bu Filmotéka.

4.5. Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink neodpo-
vidd za obsah informaci, udajii a dat prenasenych
k UzZivateli prostfednictvim zvolenych Filmi.

4.6. UzZivatel ma préavo:

4.6.1. na umoznéni pristupu k Obsahu ve stano-
veném Casovém useku za predpokladu splnéni
podminek akceptace VOP a thrady Ceny za sluzbu
Filmotéka ve formé Predplatného;

4.6.2. na hezplatné a véasné odstranéni poruch
vzniklych na strané Poskytovatele obsahu a/nebo
Skylinku pfi poskytovani sluzby Filmotéka bez za-
vinéni Uzivatele, pokud UZivatel informuje Zakaz-
nicky servis pisemng, telefonicky nebo prostred-
nictvim kontaktniho formulare na webu Skylinku;
4.6.3. nareklamaci v pfipadé vadného poskytovani
sluzby Filmotéka ze strany Poskytovatele obsahu
a/nebo Skylinku v souladu s témito VOP.
4.7.UZivatel se zavazuje a je povinen:

4.71. vyuZivat sluzbu Filmotéka v souladu s témito
VOP a platnymi préavnimi predpisy, pripadné pokyny
anavody Poskytovatele obsahu a/nebo Skylinku;
4.7.2. ode dne akceptace VOP poskytovat Skylinku
podle jeho poZadavkl soucinnost, ktera bude po-
tfebna k pInéni zdvazk( Poskytovatele obsahu a/
nebo Skylinku podle téchto VOP;

4.7.3. pisemné oznamit Skylinku jakoukoliv zménu
v idajich poskytnutych Skylinku, tj. zejména zménu

bydlisté, telefonického, pripadné e-mailového spo-
jeni, zménu jména, fakturaéni adresy a osob oprav-
nénych jednat za UzZivatele, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do sedmi dnii ode dne vzniku
pripadné zmény, v opacném pripadé Skylink a/
nebo Poskytovatel obsahu neodpovida za poruseni
svych povinnostiv souladu s VOP;

4.7.4. vyuZivat sluzbu Filmotéka vyhradné pro svou
vlastni potfebu, resp. pro potfebu ¢lend své do-
mécnosti;

4.7.5.7adné a vcas platit Cenu za sluzbu Filmotéka;
4.7.6. v pripadé, Ze nespInénim kteréhokoliv ze za-
vazkU Uzivatele stanovenych v téchto VOP vznikne
Skylinku nebo Poskytovateli obsahu $koda, je UZi-
vatel povinen tuto Skodu nahradit.

5.0CHRANA NEZLETILYCH

UZivatel bere na védomi skutecnost, Ze v rémci Ob-
sahu mohou byt UZivateli zpfistupnény Filmy, které
jsouuréeny pouze pro osoby starsi 18 let nebo které
jsou doporuceny ke sledovani az od urcitého véku.
UZivatel je povinen zajistit, aby Filmy, které jsou
uréeny osobam starsim 18 let, nesledovaly osoby
nezletilé. Uzivatel ma moZnost aktivovat a deakti-
vovat rodicovsky zamek v sekci ,Nastaveni/Zména
PIN“. Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink nenese
Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody a djmy,
které vznikly UZivateli nebo €lenu jeho domécnosti
vdusledku sledovani Obsahu.

6.CENA ZA SLUZBU

6.1. VySe Ceny za sluzbu Filmotéka pro jednotlivy
souhrn Filml v Zzavislosti na délce aktivacniho
obdobi je stanovena Poskytovatelem obsahu, vy-
birana Skylinkem a uvedena na wehové strance
Skylinku nebo v Aplikaci. Poskytovatel obsahu a/
nebo Skylink si vyhrazuje pravo na zménu Ceny za
sluzbu Filmotéka nebo kaZdou jeji soucést s tim,
Ze pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti je vZdy
platnd ta Cena za sluzbu Filmotéka, kterd je u jed-
notlivého souhrnu Filmi uvedena v okamZiku jeho
objednani Uzivatelem.

6.2. Cena za sluzbu Filmotéka je splatnd vZdy pre-
dem prostrednictvim Aktivacniho actu Skylink
UZivatele. UzZivatel uhradi Pfedplatné ve prospéch
Skylinku podle pokynii uvedenych na webové
strance Skylinku nebo v Aplikaci, a to minimalné ve
vySi Ceny za sluzbu Filmotéka, tj. minimdIné ve vysi
ceny za souhrn Filmd, ke kterému poZaduje zajisté-
ni pfistupu a u kterého mé zéjem provést Download.
6.3. Uzivatel uskutecriuje prevod finanénich pro-
stfedki ve prospéch Skylinku nékterym z nésle-
dujicich zpisob: zaslanim platby formou SMS;
platbou platebni kartou; vyuZitim sluzby GoPay; pfi-
padné vyuZitim jiné platebni brany ¢i metody, které
jsou v ramci sluzby Filmotéka k dispozici.

6.4. UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
okamZikem zaplaceni Pfredplatného dochdzik ahra-
dé Ceny za sluzbu Filmotéka bez ohledu na to, zda
UZivatel nasledné vyuzil moznost sledovat Filmy.

7.DOBA TRVANI SMLUVNIHO VZTAHU

7.1. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, neni-
-li dohodnuto jinak. Smlouva miZe byt ukoncena
pisemnou dohodou smluvnich stran, uplynutim
sjednané doby jejiho trvani nebo v pfipadech sta-
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novenych ve Smlouveé nebo v zakoné odstoupenim
od Smlouvy nebo vypovédi Smlouvy nebo na zékla-
dé jakéhokoliv jiného aktu nebo pravni skutecnosti,
se kterou platné pravni predpisy nebo ujednani ve
Smlouveé spojuji jeji ukonceni.

7.2. Vypovédni Ihita je pro obé smluvni strany
stejna.

7.3. Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink je oprav-
nén vypovédét Smlouvu, pokud nemiZe naddle
poskytovat sluzbu Filmotéka v dohodnutém roz-
sahu nebo v dohodnuté kvalité nebo pokud dalsi
poskytovani sluzby Filmotéka neni technicky usku-
te¢nitelné. Vypovédni Ihiita je jeden mésic a zacina
plynout prvni den kalendarniho mésice nasleduji-
ciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd
dorucena UzZivateli.

74. Uzivatel je oprdvnén pisemné vypovédét
Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou bez udéni
dlvodu. V tomto pripadé je vypovédni Ihita jeden
mésic a zacina béZet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pi-
semné vypovéd dorucena druhé strané. V pfipadé
ukonceni smluvniho vztahu ze strany Uzivatele se
jiz zaplacené poplatky a Predplatné nevraceji. UZi-
vatel nemd toto pravo v pripadé, Ze vyuzije specidl-
ni nabidky Poskytovatele obsahu a/nebo Skylinku,
kterd je spojena se zavazkem odebirat sluzby po ur-
Citou dobu sjednanou ve Smlouveé, nebo v pfipadé
Smlouvy uzaviené na dobu urcitou.

7.5. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od
Smlouvy odstoupit s ucinnosti ode dne doruceni
odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druha
smluvni strana poruSuje tuto Smlouvu podstatnym
zplisobem anebo opakované.

7.6. Poskytovatel a/nebo Skylink je oprdvnén od-
stoupit od Smlouvy, pokud:

7.6.1. Uzivatel opakované neopravnéné zasahuje
do zafizeni Poskytovatele obsahu a/nebo Skylinku
nebo do zafizeni &i jinych prvki vefejné sité, pro-
strednictvim které je sluzba dle Smlouvy posky-
tovéna, nebo pokud Uzivatel takovy zésah umozni
tfeti osobé, ato iz nedbalosti;

7.6.2. Po upozornéni Uzivatele, UZivatel v rozporu
se Smlouvou soustavné opoZdéné plati nebo sou-
stavné neplati. Soustavnym opoZdénym placenim
se rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich
vytctovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné 3 neza-
placenych vyuctovani ceny;

7.6.3. UZivatel pripoji k vefejné siti, prostrednictvim
které je poskytovana sluzba dle Smlouvy, zafizeni,
které nespliiuje poZadavky dle pfislusnych obecné
zévaznych predpist, nebo takové zafizeni pouziva
v rozporu se schvalenymi podminkami a ani na vy-
zvu Poskytovatele obsahu a/nebo Skylinku takové
zarizeni neodpoji;

7.6.4. UZivatel opakované (tj. min. dvakrat) poru-
§i smluvni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy (za
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se povazuji i po-
vinnosti vyplyvajici z téchto VOP) nebo nezastavi
své pokracujici jedndni v rozporu se Smlouvou po
tak dlouhou dobu, Ze takové pokracujici poruseni
Smlouvy doséhne intenzity srovnatelné s opako-
vanym poru$enim podminek Smlouvy, nebo pokud
podstatné porusi podminky Smlouvy, pficemz pod-
statnym poru$enim podminek Smlouvy je zneuZiti

sluzby tim, ze umozni uzivéni sluzby v rozporu s je-
jim uréenim, nebo tim, Ze prekona nebo se pokusi
prekonat prostfedky pouzivané ke kontrole prijeti
sluzby opravnénymi subjekty;

7.6.5. UZivatel opakované (tj. nejméné dvakrat) vyu-
Zije sluzbu Filmotéka zptisobem, ktery znemoziuje
Poskytovateli kontrolu vyuzivani Sluzby, pficemz
nemoznost kontroly vyuZivani Sluzby nastava
i v pfipadé, Ze UZivatel uvede nepravdivé nebo neu-
piné identifikacni idaje souvisejici s poskytovanim
sluzby.

7.7. UZivatel je opravnén vypovédét Smlouvu,
pokud:

7.7.1. nesouhlasi se zménou téchto VOP a soucasné
ma pravo vypovédét Smlouvu bez sankce (v soula-
du s ¢lankem 8.1téchto VOP), pricemzZ je opravnén
vypovédét Smlouvu nejpozdéji do jednoho mésice
po doruc¢eni oznameni zmény smluvnich podminek.
Prévni acinky takovéto vypovédi nastévaji dnem,
kdy zména téchto VOP a/nebo Ceniku nabude
ucinnosti;

7.7.2. Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink ne-
poskytne sluzbu Filmotéka v rozsahu, standardu
akvalité, jak je stanoveno ve Smlouvé a/neho téch-
to VOP, a to ani po opakované uznané reklamaci.
Smlouva je ukoncena okamzikem, kdy je projev viile
opravnéné strany ukoncit Smlouvu dorucen druhé
strané. Toto pravo zanika uplynutim jednoho mési-
ce ode dne doru¢eni ozndmeni o uznani opakované
stiznosti uZivatele, a to i v pfipadé, Ze poruseni po-
vinnosti stéle trva;

7.7.3. Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink nein-
formuje UzZivatele o vysledku Setreni reklamace ve
Ihité stanovené v Eldnku 10 téchto VOP. Smlouva
zanikd okamZikem, kdy je projev vile opravnéné
strany dorucen druhé smluvni strané. Toto pravo
zanikd jeden mésic ode dne uplynutilhlty pro ozna-
meni vysledku reklamace.

7.8.V oznameni o vypovédi pripadné odstoupeni je
UZivatel povinen uvést své jméno, pfijmeni a Cislo
karty. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti v pFi-
padé odstoupeni od Smlouvy ze strany Poskytova-
tele se za jeho doruceni UZivateli bude povazZovat
moment deaktivace sluzhy Filmotéka.

7.9.V pripadé uzavieni Smlouvy prostredky komu-
nikace na dalku nebo mimo provozovny prodejce
miZe UzZivatel od Smlouvy pisemné bez uvedeni
divodl odstoupit do 14 dnii od jejiho uzavieni.
Lhuta je zachovana, pokud UZivatel v jejim pribéhu
odesle Poskytovateli oznameni, Ze od Smlouvy od-
stupuje. Poskytovatel je vSak opravnén odpocitat
od zaplacené Ceny za sluzbu Filmotéka pomérnou
Cast ceny za sluzbu poskytnutou do okamziku od-
stoupeni od Smlouvy.

710. V pripadé umrti UZivatele se bude Smlouva
povaZovat za ukoncenou dnem Umrti. Pokud vSak
dojde ke zpoZdénému ozndmeni o umrti, je Posky-
tovatel opravnén Uctovat poplatky a predplatné za
poskytovani sluzby Filmotéka ve stejné vysi, jako by
byly tctovény UZivateli.

8.ZMENY SMLOUVY

8.1. Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink si vyhra-
zuje pravo na zménu téchto VOP a/nebo platného
Ceniku (Ceny za sluzbu Filmotéka), a to zejména
v pfipadé zmény pravnich predpis(, zavedeni no-

vych sluzeb a technologii, inflace, zkvalitiovani
sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zvy$eni néklad Poskytovatele obsa-
hu a/nebo Skylinku souvisejicich s poskytovanim
sluzby Filmotéka, jakoz i v pripadé, bude-li takovéato
zména nezbytna z diivodu technickych, provoznich
nebo jinych dlivodii na strané Poskytovatele obsa-
hu a/nebo Skylinku. Skylink a/nebo Poskytovatel
obsahu je povinen informovat Uzivatele o zménach
téchto VOP v textové podobé nejméné jeden mésic
pred dnem ucinnosti zmén, nevyzaduji-li platné
pravni predpisy jinou lhiitu. Poskytovatel sou-
Gasné informuje o pravu vypovédét Smlouvu bez
sankce (to neplati, pokud jsou zmény vyhradné ve
prospéch ucastnika nebo jsou vyhradné administ-
rativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo vyply-
vaji ze zmény préavni apravy nebo zmény Smlouvy
na zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikacniho
GFadu).

8.2. Ke zméné smluvniho vztahu dojde rovnéz
v okamzZiku, kdy si UZivatel zvoli jiné sluzby Filmo-
téky a zaplati pfislusné predplatné pro zvolenou
sluzbu podle aktudiné platného Ceniku nebo
v okamZiku nezaplaceni nékteré z dfive zvolenych
aktivovanych sluZeb, a to v rozsahu takto provede-
ného tkonu.

8.3. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmé-
ny téchto VOP a/nebo Ceniku projevuje UZivatel
souhlas s jejich zménou tim, Ze bude pokracovat
ve vyuZivani sluzby Filmotéka za Gcinnosti takto
zménénych VOP a/nebo Ceniku a neucini v soula-
du s témito VOP Zadny tkon sméfujici k ukonceni
smluvniho vztahu.

8.4. V pripadé nesouhlasu UZivatele se zménou
VOP a/nebo Ceniku je Uzivatel opravnén postupo-
vat podle odst. 7.7 téchto VOP.

9. 0CHRANA 0SOBNiCH UDAJU

9.1. Skylink provozuje informacni systém Skylink,
ve kterém jsou zpracovavany osobni tdaje UzZivate-
10 za iiGelem poskytovani sluzby Filmotéka v soula-
du s platnymi prévnimi predpisy CR, zejména GDPR,
zakonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich
lidaju, a dal$imi predpisy.

9.2. Skylink podléhd na dseku ochrany osobnich
lidajt dozoru Narodni komisi pro ochranu osobnich
tidaju se sidlem ve Velkovévodstvi lucemburském.
9.3. Skylink zpracovava osobni udaje jen v ne-
zbytné mife a nezbytném rozsahu k naplnéni
ucelu zpracovani za podminek upravenych touto
Smlouvou a Ozndmenim o ochrané osobnich tda-
ji dostupném na webové strance www.skylink.cz.
Spravcem osobnich (daji v rozsahu tohoto ¢lanku
podminek je Skylink, protoZe Skylink uréuje tcel
a prostiedky zpracovani osobnich tdaji. Skylink
se zavazuje informovat UZivatele o jakychkoliv
zméndch tykajicich se zpracovani osobnich tdaji
prostrednictvim webovych stranek www.skylink.cz.
9.4. Skylink zpracovava osobni udaje UZivatell,
kterymi jsou jméno, pFijmeni, akademicky titul,
datum narozeni, Cislo dokladu totoZnosti, adre-
sa bydlisté, telefonni Cislo, e-mailovéd adresa,
Cislo Uzivatele a dekddovaci karty Skylink, udaje
0 odebiranych sluzbéach, sledovanych Filmech,
Case zacatku a konce sledovaného obsahu a prii-
mérné délce sledovani, informace o zakoupeném
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obsahu, o predplatném, platebni historii a udaje
o kontaktech s Uzivatelem, pro acely stanovené
v 0zndmeni o ochrané osobnich tdaji dostupném
na internetové strance www.skylink.cz, zejména za
témito acely:

9.4.1. poskytnuti sluzby Filmotéka, zejména uza-
vieni smlouvy na poskytnuti sluzby Filmotéka, je-
jich pfipadnych zmén a ukonéeni, pfijmu a evidence
Predplatného, evidence pohledavek, vypracovani
seznamu UZivateli, feSeni reklamaci apod.;

9.4.2. poskytnuti informaci UZivateli o produktech,
sluzbach, novinkach Skylinku a/nebo Poskytova-
tele obsahu, nabizeni sluzeb a produktd Skylinku,
Sifeni dalSich obchodnich sdéleni a pro marketin-
gové ucely (zejména e-mailem nebo prostrednic-
tvim SMS nebo MMS zprav). Za timto acelem mize
Skylink vyuzivat i tzv. cookies (malé soubory, které
se ukladaji v pocitaci UZivatele) pfi nav§téve webo-
vych stranek Skylinku. UZivatel ma prévo takovyto
souhlas kdykoliv odvolat.

9.5. Uzivatel pritom bere na védomi, Ze poskytnuti
osobnich tdajt je dobrovolné. Bez ohledu na uve-
dené UZivatel bere zaroven na védomi, Ze pfi nepo-
skytnuti osobnich adajii v rozsahu vyZadovaném pri
registraci neni mozné sluzbu Filmotéka vyuZivat.
9.6. Udaje dle predchoziho oddilu bude Skylink
zpracovdvat po dobu Ucinnosti Smlouvy, jakozZ i po
jejim skonceni, po dobu béhu promlcecich Ihat
nebo do dplného vyporddani prav a povinnosti
z tohoto smluvniho vztahu, nestanovi-li pravni
predpisy jinak, nebo v pripadé splnéni zakonnych
podminek pro uplatnéni prav nebo spinéni jinych
povinnosti ulozenych zakonem na uplatnéni prav.
9.7. Skylink je opravnén pofizovat zaznam telefo-
nickych hovort z telefonat na ¢isla linek Zakaznic-
kého servisu a ukladat zvukové zaznamy z téchto
voldni, tj. zaznamy tykajici se osoby Uzivatele nebo
projevii jeho osobni povahy. TaktéZ je opravnén
pouZit takto ziskané zaznamy pro ucely vyhodnoco-
vani pozadavku UZivatele, rozsahu a kvality sluzby
Skylink poskytované UZivateli, jakoZ i posuzovani
a vyfizovani stiznosti a podnéta UZivateli. Nahra-
vani dle tohoto oddilu se uskuteciuje jen v pfipadé
predchézejiciho upozornéni UZivatele ve formé
zaznéni hlasky o nahravéni. V pfipadé, Ze volajici
osoba nesouhlasi s vyhotovenim takovéhoto zvu-
kového zaznamu, mliZe po zaznéni hlasky ukongit
telefonické spojeni a obratit se na Skylink se svym
pozadavkem jinym vhodnym zplsobem.

9.8. Skylink bude zpracovévat osobni tdaje UZi-
vatele, které je opravnén zpracovédvat na zékladé
pfislusnych pravnich predpisti nebo na zakladé
souhlasu UZivatele s pouZitim automatizovanych,
Gastecné automatizovanych nebo jinych nez auto-
matizovanych prostiedki zpracovani.

9.9. Skylink se zavazuje, Ze zabezpecCi néleZité
opatfeni na ochranu identifikacnich a jinych osob-
nich adajt, jakoZ i informaci o UZivateli v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

9.10. UZivatel bere na védomi, Ze Skylink je opréav-
nén poskytovat informace a udaje uchovavané pri
poskytovani sluzby Skylink v nezbytném rozsahu:
9.10.1. tfetim osobdm, které Skylink povéri vyma-
hanim pohledavek nebo uplatnénim jinych opréav-
nénych prav Skylinku vici Uzivateli, a to za uce-
lem uplatnéni pohledavek a jinych prav Skylinku,

vcetné pripadu postoupeni pohleddvek Skylinku
treti osohé, a to i po ukoncéeni smluvniho vztahu
s Uzivatelem;

9.10.2. souddm a jinym organiim vefejné spravy,
pokud je to nutné pro uplatnéni prav Skylinku vigi
UZivateli nebo splnéni zakonné povinnosti Skylinku;
9.10.3. obchodnim zastupctim Skylinku nebo jinym
subjektiim (zpracovateliim a pfijemctim), ktefi bu-
dou na zakladé povéreni Skylinku jednat jeho jmé-
nem jako zprostfedkovatelé nebo obchodni partne-
fi pfi poskytovani sluzby Filmotéka (vCetné jejich
objedndvani, aktivace a vyfizovani reklamaci).
Podrobnou informaci o jednotlivych zpracovatelich
a prijemcich ziskaji UZivatelé prostfednictvim kon-
taktl dostupnych v Oznameni o ochrané osobnich
Udajti na strance www.skylink.cz.

9.11. UZivatel ma pravo pfistupu k osobnim tidajim,
pravo na opravu osobnich (daji, pravo na vymaz,
pravo na omezeni zpracovani, prdvo na presnost
Udajui a pravo namitek. S dotazy ¢i pfipominkami
v této souvislosti se miiZe UZivatel obratit na kon-
takty uvedené v 0znameni o ochrané osobnich tida-
jl na strance www.skylink.cz.

10. REKLAMACE

10.1. Uzivatel je opravnén reklamovat spravnost
Ceny za sluzbu Filmotéka vycislenou ve fakture
a kvalitu poskytovani sluzby Filmotéka, a to ve Ihlité
dvou mésicli ode dne dorugeni faktury, pfipadné
ode dne poskytnuti sluzby Filmotéka. Sluzba se po-
vaZzuje za poskytnutou bez vad, pokud Poskytovatel
obsahu a/nebo Skylink pfi jejim poskytovani spinil
povinnosti, za které odpovida a které jsou stanove-
ny ve Smlouvé nebo v téchto VOP nebo které vyply-
vaji pfimo ze zakona. Reklamace ve véci proSetieni
faktury nemd odkladny acinek na thradu céstky za
poskytnuté sluzby. Uzivatel mé prévo pozadat CTU
0 odloZeni povinnosti uhradit vyuctovanou ¢astku.
0 této Zadosti rozhoduje CTU rozhodnutim, kterym
mize v divodnych pfipadech odklad splatnosti
pfiznat.

10.2. UzZivatel je opravnén reklamovat neposkytnuti
sluzby Filmotéka zptisobené Poskytovatelem obsa-
hu a/nebo Skylinkem a poZadovat vraceni pomérmé
Casti ceny za dobu takového neposkytnuti. Pomér-
nd ¢ast ceny mize byt odectena od ceny sluzby
filmové knihovny. UZivatel je povinen uplatnit toto
pravo u Poskytovatele obsahu a/nebo Skylinku nej-
pozdéji do tfi mésicti od obnoveni sluzby. Kvalitou
se rozumi dostupnost a integrita obsahu umisté-
ného v Aplikaci nebo na webovych strankach www.
skylink.cz.

10.3. V pripadé, Ze UZivatel neuplatni své pravo
podle odst. 10.1. a 10.2. téchto VOP, marnym uply-
nutim Ihity podle odst. 10.1., resp. 10.2. toto pravo
zanikne.

10.4. Uzivatel muZe reklamaci uplatnit u Skylinku
osobné, telefonicky, doporuéenym dopisem nebo
prostfednictvim kontaktniho formuldfe na webu
Skylinku, pficemz Skylink je povinen vydat pisem-
né potvrzeni o misté, Case, zplisobu a predmétu
reklamace.

10.5. Pfi zahdjeni reklamacniho procesu Uzivatel
zaroven uvede popis svého technického vybaveni,
zejména verzi operacniho systému, verzi prehréva-
Ce, verzi prohlizece, pfipadné druh a verzi pfipojné-

ho zafizeni a zpisob pripojeni.

10.6. Skylink je povinen reklamaci proSetfit a vysle-
dek pisemné oznamit UZivateli do tficeti dnli ode
dne, kdy byla reklamace platné dorucena Skylin-
ku. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahranicnim provozovatelem, je Skylink povinen
reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicti ode dne
platného doruceni UZivatelem.

10.7. Skylink je povinen zaslat Uzivateli zprévu
0 vyfizeni reklamace pisemné. Doruceni vyfizeni
reklamace musi byt provedeno prokazatelnym
zplisobem.

10.8. Pokud Skylink pisemné neozndmi UZivateli
vysledek Setfeni reklamace do tficeti dnii od data
jejiho doruceni Skylinku, reklamace se povazuje za
opodstatnénou.

10.9. V pripadé opakovanych nebo neodlvodné-
nych reklamacitotoZzného UzZivatele v téZe véci neni
Skylink povinen tyto reklamace opétovné proSetio-
vat a davat na tyto reklamace UZivateli jakoukoliv
odpovéd. Neodlvodnénou reklamaci je také re-
klamace, ktera je podana z jinych divod, nez jsou
uvedeny v odst.10.1210.2 VOP.

10.10. Zpisob vyfizeni reklamace dle odst. 10.9.
VOP platiiv pripadé reklamace UzZivatele dorucené
Skylinku opozdéng, tj. po uplynuti Ihity uvedené
vodst.10.1.210.2. VOP.

10.11. V pfipadé, Ze reklamace UZivatele bude Sky-
linkem uzndna za opodstatnénou, ma Uzivatel pra-
vo navraceni Ceny za sluzbu Filmotéka, ato ve Ihité
1mésic ode dne kladného vyrizeni reklamace, nebo
mu bude aktivovana sluzha Filmotéka k opakova-
nému bezchybnému Downloadu a sledovani Filma
nebo souboru Filmd na pfislusné obdobi.

10.12. Uzivatel bere na védomi, ze Skylink a/nebo
Poskytovatel obsahu nenese odpovédnost za
funkcnost datové sité Uzivatele ani jeho hardwa-
rového a softwarového vybaveni a stejné tak za
funkcnost verejné sité elektronickych komunikaci
a kvalitu datového pfipojeni.

10.13. Jestlize UZivatel po reklamacnim Fizeni ne-
souhlasi s vysledkem reklamace anebo zplsobem
jejiho vyrizeni nebo pokud se domnivd, Ze Posky-
tovatel porusil jeho prava, ma pravo obréatit se na
Cesky telekomunikani dfad, www.ctu.cz, s névr-
hem na zapoceti mimosoudniho feSeni sporu nebo
podat ndvrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spo-
trebitelského sporu dle ustanoveni § 20n zakona
€. 634/1992 Sh., o ochrané spotebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

11.0DPOVEDNOST ZA SKODU

11.1. Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink odpovi-
da UZivateli za Skodu, kterou mu zplsobi zavingé-
nym porusenim svych povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy a téchto VOP, neodpovidd vSak za usly
zisk UZivatele. Odpovédnost Poskytovatele obsahu
a/nebo Skylinku za Skodu zplsobenou UZivateli
v disledku toho, Ze Poskytovatel obsahu a/nebo
Skylink fadné neplni povinnosti stanovené v téchto
VOP, je omezena na povinnost vratit ¢ast predplat-
ného za vybrané programy za dobu, kdy Poskytova-
tel obsahu neplni své povinnosti.

11.2. Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink neodpo-
vida UZivateli za $kody zptisobené pouzitim tech-
nicky nevyhovuijiciho pfijimaciho zafizeni UZivatele



ani za jeho funkénost i provoz. Poskytovatel obsa-
hu a/nebo Skylink neodpovidaji za feSeni problémi
nebo poruchy prijimaciho zafizeni Uzivatele ani za
Skody zptisobené pouZzivanim takového pfijimaciho
zafizeni UZivatelem.

11.3. Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink neod-
povidaji za Skodu v pripadé ukonceni smluvniho
vztahu mezi Poskytovatelem obsahu a Poskytova-
teli licenci nebo jakoukoliv tfeti stranou, kterd ma
préavo nakladat s licencemi.

11.4. Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink neod-
povidaji UZivateli za jakoukoliv ztratu nebo $kodu,
kterd UZivateli vznikne v disledku toho, Ze UZiva-
tel nedodrZi nékterou z povinnosti stanovenych
v téchto podminkdch.

11.5. Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink neod-
povidd UZivateli za Skody zplisobené technickou,
kapacitni nebo jinou nezplsobilosti verejné sité
jiné spolecnosti, prostrednictvim které Poskyto-
vatel obsahu a/nebo Skylink distribuuje obsahové
sluzby.

11.6. Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink neod-
povidd za Skodu zplisobenou neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim sluzby Filmotéka v diisledku
udalosti, které jsou podle platnych pravnich pred-
pisti povaZovany za okolnosti vylucujici odpovéd-
nost za Skodu (vy$Si moc).

12. DORUCOVANI

12.1. VSechny tkony, zpravy, dokumenty, upominky
a jiné informace zasilané jednou smluvni stranou
druhé strané v souvislosti se Smlouvou elektro-
nicky nebo formou dopisu se povaZuji za Fadné
dorucené druhé smluvni strané uplynutim tfi pra-
covnich dnti ode dne jejich zaslani druhé smluvni
strané na jeji adresu uvedenou ve Smlouvé nebo na
jinou adresu, kterou tato smluvni strana oznamila
dorucujici smluvni strané, nebude-li prokdzéno dfi-
VEjSi doruceni. V pfipadé, Ze druhé smluvni strané
nemohl byt z jakéhokoliv diivodu oznamen obsah
jakékoliv listiny, povaZuje se tato listina za doruce-
nou uplynutim sedmi dni ode dne doruceni listiny
do dispozicni sféry druhé smluvni strany. Pokud
druha smluvni strana v této lhiité oznami dorucujici
smluvni strang, Ze i listina nebyla dorucena, bude ji
dorucen opis této listiny.

13. RESENi SPORU

13.1. Poskytovatel obsahu a Skylink na strané jedné
a UZivatel na strané druhé se dohodli, Ze veskeré
spory vzniklé v souvislosti se Smlouvou budou
prednostné feSeny mimosoudni cestou na zakladé
vzéjemné dohody. Pokud se spor nepodafi vyresSit
mimosoudni cestou, jsou smluvni strany oprav-
nény se v pfipadé vzniklého sporu z této Smlouvy
a v souvislosti s ni obrdtit na vécné pfislusny
subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spor, a to za ucelem mimosoudniho feseni spo-
trebitelského sporu ve smyslu zakona ¢. 634/1992
Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich
predpist. Ve sporech vztahujicich se k poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci je takovym sub-
jektem mimosoudniho feseni sporu CTU (www.ctu.
cz). V ostatnich sporech vyplyvajicich ze Smlouvy
je subjektem mimosoudniho feseni sporu Ceska
obchodniinspekce (www.coi.cz).

UZivatel je opravnén vyuzit rovnéz platformy ODR
dostupné na https://ec.europa.eu/consumers/odr/
main/index.cfm?event=main.home2.show&In-
g=CS.

13.2 Zahdjenim mimosoudniho feSeni spotrebitel-
ského sporu neni dotéeno pravo stran sporu do-
mahat se ochrany svych prav a opravnénych zajmii
soudni cestou.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Tyto VOP byly vydéany dne 30. 5. 2022 a vztahu-
ji se na véechny Smlouvy uzaviené po tomto datu.
Na Smlouvy uzaviené pred timto datem se tyto VOP
vztahuji ode dne 1.7.2022.

14.2. Tyto VOP jsou neoddélitelnou soucasti kazdé
platné uzaviené Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
Smlouvou a VOP ma pfednost ujednani ve Smlouve.
14.3. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami, které
jsou zaloZeny Smlouvou a/nebo témito VOP, ale kte-
ré Smlouva a/nebo tyto VOP vyslovné neupravuiji,
se fidi pfisluSnymi ustanovenimi platnych prévnich
predpist Ceské republiky.

14.4.V pfipadé, Ze nékterd ustanoveni Smlouvy a/
nebo VOP jsou neplatnd, nema to vliv na platnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy a/nebo VOP. Neplat-
na ustanoveni se nahradi ustanovenimi platnych
pravnich predpisii Ceské republiky, které jsou

a/nebo VOP.
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