VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SKYLINK

pro Ceskou republiku

(platné pro Smlouvy uzavrené od 1. 1. 2014 véetné)
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Spolecnost M7 Group S.A., se sidlem 2, Rue Albert
Borschette, L-1246 Luxembourg, Velkovévodstvi
lucemburské, registracni ¢islo B 148073 (ddle jen
,Poskytovatel“) vydava tyto vSeobecné obchod-
ni podminky pro poskytovani sluzby Skylink pro
UzZivatele, ktefi vyuzivaji sluzbu Skylink pro misto
instalace, kterym je Ceska republika:

1. UVODNI USTANOVENi

1.1. Poskytovatel je obchodni spolecnost posky-
tujici vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost
v Ceské republice sluzbu Skylink, kterou tvofi pre-
devsim nasleduijici Cinnosti:

- sestavovani programové nabidky, tj. zafazovani
programd do prislusnych programovych balickd,

- zajiSténi Sifeni televiznich programii (provoz
prevzatého vysilani) na zakladé smluv s vysilateli
nebo jinymi osobami oprdvnénymi disponovat
s programy jejich vysilateli a osobami opravnény-
mi poskytovat sluzby elektronickych komunikaci;
pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti predmétem
Smlouvy neni poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, ale vyluéné poskytovani obsahu tj.
televiznich programii a zajistovani pfistupu k nim
osobami opravnénymi k poskytovani elektronic-
kych komunikaénich sluzeb v Ceské republice,

- zpfistupnéni televiznich programi prostfednic-
tvim dekodovacich karet opatfenych jedinecnym
kédem zabezpecenych systémem podminéného
pristupu UZivatelim a rozhodovani o aktivaci a de-
aktivaci dekodovacich karet,

- distribuce dekdédovacich karet umoziujicich Uzi-
vatellim pfistup k televiznim programiim,

- cenotvorba, zékaznicka a marketingova podpora,
- technické zabezpeceni a technickd podpora,
jakoZ i v poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb.
(déle jen ,sluzba Skylink").

1.2. Poskytovatel pfi poskytovani sluzby Skylink
pouZiva oznaceni Skylink, a to za podminek dohod-
nutych v samostatné licencni smlouvé s viastnikem
ochranné znamky Skylink.

1.3. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink za pod-
minek dohodnutych ve smlouvéach uzavienych mezi
Poskytovatelem a jednotlivymi vysilateli televiz-
nich programi nebo jinymi osobami opravnénymi
disponovat s programy jejich vysilatelli, mezi které
patfi mimo jiné i podminka izemniho omezeni po-
skytovéni sluzby Skylink ve vztahu k jednotlivym
televiznim programiim. UZivatel je proto povinen
respektovat a bere na védomi, ze nékteré televizni
programy mohou byt dostupné vyhradné jen pro
uzivani karty v konkrétnim staté nebo misté.

1.4. Poskytovatel pfi své podnikatelské Cinnosti
ve vztahu k UZivatelim podléha na tseku ochrany
spotfebitele dozoru Ceské obchodni inspekce a na
useku ochrany osobnich udajii dozoru Narodni
komisi pro ochranu osobnich (daji se sidlem ve
Velkovévodstvi lucemburském.

1.5. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou sou-
Césti smlouvy o poskytovani sluzby Skylink uza-
viené mezi Poskytovatelem a fyzickou osobou jako
UZivatelem sluzby Skylink na strané druhé (ddle jen
»Smlouva“). Uzavienim Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje poskytovat UZivateli sluzbu Skylink na
Gizemi Ceské republiky, za co se UZivatel zavazuje
v pfipadech stanovenych v téchto vS§eobecnych ob-
chodnich podminkéch hradit Poskytovateli cenu za
poskytnutou sluzbu Skylink v souladu s aktualnim
cenikem.

1.6. Smlouva o poskytovéni sluzby Skylink je uza-
viena po zakoupeni dekddovaci karty UZivatelem
na zékladé zadosti o registraci, ktera je UZivatelem
po jejim fadném a tpIném vyplnéni zaslana Po-
skytovateli poStou, faxem nebo elektronicky pro-
stfednictvim serveru www.skylink.cz. Odeslanim
vyplnéné zadosti o registraci UzZivatel potvrzuje, ze
se fadné a v celém rozsahu seznamil s témito vse-
obecnymi obchodnimi podminkami a bez vyhrad
s nimi souhlasi. UZivatel je okamzikem odesléni za-
dosti o registraci témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami vézany. Na zakladé UZivatelem doru-
Cené Zadosti o registraci a po pfipadném provedeni
uhrady poplatkli za prislusné obdobi v souladu
s platnym cenikem provede Poskytovatel registraci
UZivatele a aktivuje pfijem neplacenych televiznich
programii a v pripadé hrady predplatného rovnéz
prijem placenych televiznich programi. Smlouva
0 poskytovani sluzby Skylink je uzaviena okamzi-
kem, ve kterém dojde na zékladé Zadosti UZivatele
k aktivaci pfijmu neplacenych programd.

2. DEFINICE POJMU

2.1. Pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich pod-
minek maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
»aktivace* je takové nastaveni parametri kodo-
vaciho systému Poskytovatelem, ve kterém jsou na
kartu po dobu aktivacniho obdobi vysilany aktivac-
ni idaje pro poZadované programy;

waktivacni obdobi“ je obdobi, ve kterém md byt
karta aktivovana pro pfijem zvolenych programd;
»deaktivace“ je takové nastaveni parametril ko-
dovaciho systému Poskytovatelem, kdy je znemoz-
néno vysilani aktivacnich Udaji pro poZadované
programy, tj. karta se stava nefunkéni.

»cenik“ je cenik obsahujici poplatky a dplatu za
produkty a sluzby poskytované Poskytovatelem;
ceny v ném uvedené jsou vycisleny véetné vSech
poplatki a dani. Cenik je vefejné dostupny na
webové adrese www.skylink.cz.

»karta“je dekddovacikarta pro pfijem kddovanych
programil ze satelitu, kterou si UZivatel zakoupi
u kteréhokoliv prodejce v rami sité prodejct karet
a kterd ma byt na zékladé téchto podminek aktivo-
véna pro pfijem zvolenych programui. Karta je opat-
fena jedinecnym kodem zabezpecenym systémem
podminéného pristupu Poskytovatele;

»misto instalace” je misto, pro které si UZivatel
kartu registroval a kde bude sluzbu Skylink uzi-
vat, pricemZ mistem instalace mize byt jen Gzemi
Ceské republiky. V zavislosti od mista instalace se
muZe lisit nabidka programi;

»podminky“ tyto vSeobecné obchodni podminky
poskytovani sluzby Skylink pro misto instalace,
kterym je Ceskd republika;

»poplatky“ jsou penézni ¢astky stanovené v ak-
tudlné platném ceniku na strance www.skylink.
cz, které nejsou vazany a ze strany Poskytovatele
uctovany za poskytovani pfistupu k neplacenym ¢i
placenym programim a sluzbam, nybrZ jsou Ugto-
vany vyluéné za provoz, administraci, technické
zajiSténi a podporu poskytovani (véetné provozu
zékaznického servisu) sluzby Skylink;

alné platném ceniku na strance www.skylink.cz na
aktivaci karty pro pfijem zvolenych sluzeb Skylink
na vybrané aktivacni obdobi;

»Prijimaci zafizeni“ je technické zafizeni nezbytné
pro pijemzvolenych programdi ze satelitu (settop box);

»programy“ jsou televizni programy, pro jejichz
prijem ma byt karta podle téchto podminek akti-
vovana;

»registrace” je proces, kdy UZivatel vypini Zadost
o registraci, takto vypInénou Zadost odesle Posky-
tovateli a Poskytovatel na zakladé radné vyplnéné
adorucené zadosti provede registraci Uzivatele;
»sluzba Skylink“ je sluzba Skylink v rozsahu dle
odst. 1.1. téchto podminek poskytovana Posky-
tovatelem pro misto instalace, kterym je Ceska
republika;

»UZivatel“ je fyzickd osoba starSi 18 let, kterd
uzaviela s Poskytovatelem Smlouvu a vyuziva
sluzbu Skylink pro misto instalace, kterym je Ceska
republika;

,»VYSSi moc* je jakakoliv prekazka, ktera nastala
nezavisle od viile povinné smluvni strany a brani
ji ve splnéni povinnosti stanovenych Smlouvou
a témito podminkami, pokud neni mozné rozumné
predpokladat, Ze by strana tuto pfekézku nebo jeji
nasledky odvratila, nebo prekonala, nebo by v ¢ase
vzniku zévazku takovouto prekazku predvidala.
Vy$Si moci jsou napf. vojenské udalosti, sabotaz,
teroristicky Utok, povsténi, pfirodni katastrofa, za-
vazné problémy v zasobovani energii, porucha dru-
Zice, opatreni Ci omezeni statu registrace vysilani
pri vysilani televiznich programti apod.
»Zakaznicky servis“ je informacni centrum pro
UzZivatele, kde se UZivatelé mohou v pracovnich
dnech v urcené dobé informovat o sluzbg, objedna-
vat sluzby, hldsit poruchy, zmény apod.:

Satelitni televize Skylink,

P.0.BOX 4,

70900 Ostrava 9,

Ceska republika,

tel.: +420 595 694 310,

fax: +420 595 694 311,

Pro e-mailovou komunikaci pouZzivejte kontaktni
formulai na www.skylink.cz v sekci ,,Centrum pod-
pory >> Kontaktni formulare”.

»Zajemce“ je osoba, kterd ma zajem o uzavieni
Smlouvy.

»Smlouva“ je smlouva o poskytovani sluzby Sky-
link uzaviena mezi Poskytovatelem a UZivatelem
v souladu s odst. 1.6. téchto podminek, predmétem
pinéni které je poskytovani sluzby Skylink v soula-
du s témito podminkami;

»Smluvni strany“ je spolecné oznaceni pro Posky-
tovatele a Uzivatele.

»Zvoleny program*“ je placeny a/nebo neplaceny
program dle aktudlni nabidky Poskytovatele Sifeny
na tizemi Ceské republiky v zavislosti od tizemniho
omezeni, ke kterému ma UzZivatel aktivovan pfistup
nazékladé registrace a/nebo thrady predplatného.

3.PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZBY
SKYLINK

3.1. Poskytovatel se na zakladé Smlouvy a fadného
a v€asného spinéni podminek ze strany UzZivatele
podle odst. 3.3. téchto podminek vcetné presného,
pravdivého a tipIného vypInéni tidaji v Zadosti o re-
gistraci, jejiho doruceni Poskytovateli a pfipadného
zaplaceni poplatk( a predplatného u sluzeb Skylink
zavazuije aktivovat kartu pro pfijem zvolenych pro-
gramii, po dobu aktivacniho obdobi umoznit pfijem
zvolenych programl a plnit vSechny dal$i povin-
nosti tak, jak jsou definovany témito podminkami
a UZivatel se zavazuje uZivat sluzbu Skylink v sou-
ladu, zplisobem a za podminek stanovenych témito
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podminkami, jakozZ i hradit poplatky a predplatné
v pripadech stanovenych témito podminkami.

3.2. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink na
celém tzemi Ceské republiky, a to v zavislosti
od mista instalace, svych technickych moznosti
a podminek uzemniho omezeni vysilatell jednotli-
vych programd.

3.3. Zajemce o poskytovani sluzby Skylink je povi-
nen za Gcelem zapoceti poskytovani sluzby Skylink
ze strany Poskytovatele:

3.3.1. obstarat si na vlastni naklady pfijimaci zafi-
zeni (set top box) a zakoupit si kartu u kteréhokoliv
prodejce v ramci sité prodejct karet;

3.3.2. fadné se registrovat, hradit poplatky a v pfi-
padé zajmu o sluzby Skylink Fadné a véas platit
predplatné za kazdy zvoleny program podle cen
uvedenych v aktualnim ceniku.

3.4. Poskytovatel je opravnén odepfit poskytovani
sluzby Skylink zéjemci €i Uzivateli, jestliZe:

3.4.1. Poskytovatel neobdrZel od zajemce Fadné
vyplnénou Zadost o registraci, a/nebo

3.4.2. zdjemce nesplInil podminky dle odst. 3.3., a/
nebo

3.4.3. poskytovani sluzby Skylink je ze strany Po-
skytovatele v pozadovaném misté nebo v poZado-
vaném rozsahu technicky neuskutecnitelné, anebo
by bylo moZné jen pfivynaloZeni nepfiméfené vyso-
kych nakladu, a/nebo

3.4.4. Poskytovatel nema od zajemce zaruku, Ze bude
dodrZovat Smlouvu, protoZe je dluznikem Poskytova-
tele nebojiného Poskytovatele, anebo néktery ztéch-
to Poskytovatelli uZ predtim odstoupil od smlouvy
s nim, nebo smlouvu s nim vypovédél, a/nebo

3.4.5. zajemce nesouhlasi s podminkami Smlouvy,
a/nebo

3.4.6. jeji uzaveni by bylo v rozporu s platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.

3.5. Poskytovatel je opravnén na nezbytné dlouhou
dobu v potfebném rozsahu prerusit, resp. omezit
poskytovani sluzby Skylink bez toho, aby se takové-
to preruSeni nebo omezeni povazovalo za jakékoliv
poruseni Smlouvy a téchto podminek, a to zejména
z divodu dodrZovani vefejného pofadku nebo pingé-
ni vefejného zéjmu, rozhodnuti pfislusného statni-
ho orgénu, ze zavaznych organizacnich, technic-
kych nebo provoznich divodil, z diivodu krizovych
situaci a téZ za ucelem vykonu praci potfebnych
k provozu, idrzbé a opravam zafizeni, prostrednic-
tvim kterych je sluzba Skylink poskytovana nebo
praci potfebnych k zabranéni vzniku vad v téchto
zarizenich nebo z dlvodu vy$si moci. Prerusenim
neho omezenim poskytovani sluzby Skylink dle to-
hoto bodu Poskytovatel nebude v prodleni, ani jinak
neporusi své povinnosti vici Uzivateli.

3.6. Poskytovatel je zéroven oprdvnén zastavit,
docasné prerusit nebo omezit poskytovani sluzby
Skylink, jakoZ i deaktivovat kartu pro pfijem zvo-
lenych sluzeb Skylink bez toho, aby se takovéto
zastaveni, preruSeni, omezeni nebo deaktivace
povazovaly za poruSeni Smlouvy a téchto podmi-
nek (ustanoveni bodu 3.5. téchto podminek timto
nejsou dotknuty) z nasledujicich divodu:

3.6.1. UZivatel zneuZivé poskytovanou sluzbu Sky-
link, a to aZ do odstranéni jejiho zneuZivani aneho
vykonani technickych opatfeni zamezujicich jejimu
zneuzivani;

3.6.2. UZivatel nezaplati Fadné a v€as poplatky
a predplatné, a to az do jejich zaplaceni nebo do
zaniku Smlouvy;

3.6.3. Uzivatel podstatnym zplisobem porusi usta-
noveni Smlouvy nebo téchto podminek, a to az do
obnoveni dodrZovani Smlouvy a téchto podminek
a odstranéni pfipadnych nasledki poruseni Smlou-
vy nebo téchto podminek;

3.6.4. dojde k takové zméné technickych i provoz-
nich podminek prenosu ¢i pfijmu signélu, Ze Posky-
tovatel neni schopen zajistit prenos signélu a jeho
fadny prijem u UZivatele bez soucinnosti UZivatele
spocivajici v pofizeni odpovidajiciho pfijimaciho
zafizeni, karty, pfip. dalSiho technického zafizeni
nutného k pfijmu signélu dle zménéné technické
specifikace.

3.7.V pripadé, Ze uZivatel nezaplati poplatky a pred-
platné po dobu del$i nez 365 dni, Poskytovatel je
opravnén deaktivovat kartu pro pfijem zvolenych
sluZeb Skylink. Poskytovatel na Zadost UzZivatele
a po zaplaceni poplatku uvedeného v ceniku kartu
znovu aktivuje.

3.8. Preruseni, omezeni nebo zastaveni posky-
tovani sluzby Skylink, jakoZ i deaktivace karty
pro pfijem zvolenych sluzeb Skylink UZivateli
vsouladu s odst. 3.5., 3.6. a 3.7. téchto podminek
nezaklada ze strany Poskytovatele povinnost po-
skytnout jakoukoliv financni nebo jinou néhradu
Uzivateli.

3.9. Poskytovatel opétovné obnovi poskytovani
sluzby Skylink v pfipadé, Ze odpadne dilvod zasta-
veni, preruSeni nebo omezeni poskytovani sluzby
Skylink a neni diivodnd obava, Ze se UZivatel opa-
kované dopusti konani, které bylo diivodem zasta-
veni, omezeni nebo preruSeni poskytovani sluzby
Skylink.

3.10. V pfipadé opétovného poskytovani sluzby
Skylink po odpadnuti divodii stanovenych v odst.
3.6. (vyjma odst. 3.6.4.) je Poskytovatel opravnén
pozadovat od UZivatele thradu nakladi s tim spo-
jenych.

4.PRAVA A POVINNOSTI

4.1. Poskytovatel se zavazuje zejména:

4.1.1. uzaviit Smlouvu s kazdym zdjemcem o po-
skytovéni sluzby Skylink, ktery spini podminky
stanovené témito podminkami a platnymi pravnimi
predpisy;

4.1.2. zverejnit na svych webovych strankach zmé-
nu smluvnich podminek;

4.1.3. poskytovat Uzivateli informace o skutecnos-
tech souvisejicich se sluzbou Skylink, a to zejména
informace o druhu a rozsahu poskytované sluzby
Skylink a zplsobu jejiho poskytovani;

4.1.4. pokud je to mozné, jakymkoliv vhodnym zp(i-
sobem v predstihu informovat UZivatele o omezeni,
preruseni a vypadku v umoznéném pfijmu zvole-
nych programi, s vyjimkou mimofadnych situaci,
po dobu kterych je spinéni tohoto zavazku ze strany
Poskytovatele nemozné;

4.1.5. zabezpecovat poskytovani sluzby Skylink na
bézné Urovni av bézné kvalité;

4.1.6. bezodkladné odstranovat poruchy vzniklé
v souvislosti s poskytovanim sluzby Skylink bez
zavinéni ze strany UzZivatele, a to v co nejkratSi dobé
od nahlaseni poruchy UzZi , resp. od zjisténi
vzniku poruchy;

4.1.7. zablokovat na Zadost UzZivatele a na jeho né-
klady pfistup ke sluzbé Skylink, pokud je to tech-
nicky uskutecnitelng;

4.1.8.zabezpetit ochranu osobnich udaji UZiva-
tele.

4.2. Poskytovatel mé zejména pravo:

4.2.1. na zaplaceni poplatkii a pfedplatného za po-
skytnutou sluzbu Skylink;

4.2.2. ovéfit si zakonnym zplsobem osobni ¢i jiné
Udaje uvedené zajemcem, resp. UZivatelem pfi
registraci;

4.2.3. na poskytnuti nevyhnutné soucinnosti ze
strany UZivatele potiebné k Fadnému plnéni zavaz-
kil dle Smlouvy atéchto podminek;

4.2.4. prerusit, omezit nebo zastavit poskytovani
sluzby Skylink, jakoz i deaktivovat kartu pro pfi-
jem zvolenych sluZeb Skylink v souladu s témito
podminkami, zejména pokud Uzivatel porusuje
¢i neplni prava a povinnosti stanovené mu témito
podminkamia Smlouvou;

4.2.5. vylctovat UZivateli nezbytné nutné naklady
v pripadé, kdy byl Poskytovatel nucen z technic-
kych, provoznich nebo jinych divodi pro zabez-
peceni pfijmu programi prostfednictvim satelitu
uskutecnit technické opatreni, které vyzaduji vy-
ménu karty (prolomeni kodu, ukonCeni Zivotnosti
systému podminéného pfistupu apod.).

4.3. Poskytovatel neodpovida za obsah informaci,
Gdajii a dat prendsenych k UZivateli prostfednic-
tvim zvolenych program.

4.4. UZivatel ma pravo:

4.4.1. na umoznéni pfijmu zvolenych programl
za predpokladu spinéni podminek stanovenych
Smlouvou, témito podminkami ¢i cenikem;

4.4.2. na bezplatné a vcasné odstranéni poruch
vzniklych na strané Poskytovatele pfi poskytovani
sluzby Skylink bez zavinéni UZivatele, pokud Uzi-
vatel informuje zékaznicky servis pisemné, tele-
fonicky, faxem nebo e-mailem; toto ustanoveni se
nevztahuje na vady pfijimaciho zafizeni UZivatele
nebo vady zplisobené nespravnym nastavenim to-
hoto prijimaciho zafizeni;

4.4.3. neprodlouzit aktivacni obdobi pro pfijem
zvolenych sluZeb Skylink v souladu s témito pod-
minkami;

4.4.4. na reklamaci v pfipadé vadného poskytovéni
sluzby Skylink ze strany Poskytovatele v souladu
s €lankem 11 téchto podminek.

4.5. UZivatel se zavazuje a je povinen:

4.5.1. vyuZzivat sluzbu Skylink vyluéné v souladu se
Smlouvou, témito podminkami a platnymi pravnimi
predpisy, pfipadné pokyny a navody Poskytovatele;
4.5.2. plnit Fadné a vEas vSechny povinnosti vyply-
vajici ze Smlouvy a téchto podminek;

4.5.3. ode dne registrace poskytovat Poskytovateli
dle jeho poZadavkii soucinnost, kterd bude potieb-
na k plnéni zévazkli Poskytovatele dle Smlouvy
atéchto podminek;

4.5.4. pisemné oznamit Poskytovateli jakoukoliv
zménu v udajich poskytnutych Poskytovateli prire-
gistraci, tj. zejména zménu bydlisté, telefonického,
pfipadné e-mailového spojeni, zménu jména nebo
osob opravnénych jednat jménem UZivatele, a to
nejpozdéji do sedmi dnli ode dne vzniku zmény na
adresu pro dorucovani pisemnosti Poskytovateli,
v opacném pripadé Poskytovatel neodpovidd za
poruseni svych povinnosti v souladu se Smlouvou
a podminkami;

4.5.5. vyuzivat sluzbu Skylink vyhradné pro svou
vlastni potfebu, resp. pro potfebu cleni své do-
mécnosti, a soucasné se Uzivatel zavazuje neu-
moznit a zamezit uzivani karty jiné osobé bez sou-
hlasu Poskytovatele;

4.5.6. fadné a véas platit poplatky a predplatng;
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4.5.7. hradit ndklady spojené s vyménou karty v pfi-
padé dle bodu4.2.5,;

4.5.8. uvadét pravdivé a aplné daje nutné a po-
trebné pro Poskytovatele, aby doSlo k naplnéni
predmétu Smlouvy, resp. aby Poskytovatel byl
schopen Fadné a vEas pinit povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy a téchto podminek.

5.0CHRANA NEZLETILYCH

5.1. UZivatel bere na védomi skutecnost, Ze karta
muZe byt aktivovana pro piijem programu s erotic-
kym charakterem, které jsou urceny jen pro osoby
starSi 18 let. UzZivatel je povinen zabezpecit, aby
pfedmétné programy s erotickou povahou nesle-
dovaly osoby nezplisohilé, nezletilé. UZivatel dale
bere na védomi, Ze ma mozZnost vyuZit technické
funkce pfijimaciho zafizeni k zamezeni pfijmu
predmétnych programii nepovolanymi osobami
(rodicovsky zamek).

6. PREDPLATNE

6.1. VySe predplatného pro jednotlivé zvolené sluz-
by Skylink, v zavislosti na délce aktivacniho obdobi
je stanovena v aktudinim platném ceniku. Ceny
uvedené v tomto ceniku jsou platné do uverejnéni
nového ceniku.

6.2. Aktualné platny cenik je vZdy zvefejnén v sidle
poskytovatele a na jeho webovych strankach www.
skylink.cz.

6.3. UZivatel je povinen uhradit vSechny plathy
predplatného zplsoby a ve vysi stanovenymi v ak-
tudlnim platném ceniku.

6.4. Pripojeni se k serveru, zobrazeni ceniku a na-
bidek sluzeb Skylink, jakoZ i registrace nového UZi-
vatele, objednavka placenych sluzeb Skylink a ani
dalsi ukony UZivatele uskutecnéné vzdalené nejsou
ze strany Poskytovatele zpoplatnény.

7.ZMENY SMLOUVY

7.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nazménu téch-
to podminek a/nebo platného ceniku, a to zejmé-
na v pfipadé zmény pravnich pfedpist, zavedeni
novych sluzeb a technologii, zmény podminek na
trhu elektronickych komunikaci, jakoz i v pfipadé,
bude-li takovato zména nezbytna z divodu tech-
nickych, provoznich nebo jinych diivodd na strané
Poskytovatele. Poskytovatel bude informovat UZi-
vatele 0 zménach v pfiméfeném predstihu, zpravi-
dlaalespon 10 dni pfed dnem ¢innosti zmén, nevy-
Zaduji-li platné pravni predpisy delSi lhiitu. Pokud
nenivtéchto podminkéch stanoveno nebho pravnimi
predpisy vyZadovano jinak, povinnost informovat
neho uvédomit UZivatele o novych obchodnich pod-
minkach €i cendch, resp. ceniku se povazuje za spl-
nénou, budou-li pfislusné informace zpfistupnény
UZivateli na webové strance www.skylink.cz nebo
prostiednictvim elektronické poSty nebo pisemné
nebo telefonicky nebo osobné; nové podminky ¢i
cenik jsou platné a pro obé smluvni strany zavazné
dnem uréenym v nové vydanych obchodnich pod-
minkéch €i ceniku.

7.2. Ke zméné smluvniho vztahu dojde rovnéz v oka-
mziku, kdy si UZivatel zvoli jiné sluzby Skylink a za-
plati pfislusné pfedplatné pro zvolenou sluzbu podle
aktualné platného ceniku nebo v okamziku neza-
placeni nékterého z dfive zvolenych aktivovanych
programi, ato v rozsahu takto provedeného tikonu.
7.3. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény
téchto podminek a/nebo ceniku projevuje UZivatel

souhlas s jejich zménou tim, Ze bude pokracovat ve
vyuZivani sluzby Skylink za t¢innosti takto zméné-
nych podminek a/nebo ceniku a neucini v souladu
s témito podminkami Zadny tikon sméfujici k ukon-
¢eni smluvniho vztahu.

7.4. V pripadé nesouhlasu UZivatele se zménou
podminek a/nebo ceniku je UZivatel oprévnén po-
stupovat podle odst. 8.4. téchto podminek. V pfi-
padé vypovédi smluvniho vztahu se jiZz uhrazené
poplatky a predplatné nevraci.

8.DOBA TRVANI SMLUVNIHO VZTAHU

8.1. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, neni-li
dohodnuto jinak.

8.2. Smlouva mize byt ukoncena pisemnou do-
hodou smluvnich stran, uplynutim sjednané doby
jejiho trvani nebo, v pfipadech stanovenych ve
Smlouvé nebo v zékoné, odstoupenim od Smlouvy
nebo vypovédi Smlouvy.

8.3. Poskytovatel je oprdvnén vypovédét Smlouvu,
pokud nemiZe nadéle poskytovat sluzbu Skylink
v dohodnutém rozsahu nebo v dohodnuté kvalité,
nebo pokud dal$i poskytovani sluzby Skylink neni
technicky uskutecnitelné. Kterakoli smluvni strana
je oprdvnéna Smlouvu vypovédét, pokud ze strany
druhé smluvni strany dojde k podstatnému poru-
Seni dohodnutych povinnosti. V pfipadé UZivatele
se za podstatné poruseni povinnosti povazuje ze-
jména poruseni povinnosti uvedenych v lanku 4.5.
téchto podminek. Vypovédni Ihita je jeden mésic
a za€ind plynout prvni den kalenddfniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna
vypovéd dorucena UZivateli.

8.4. UZivatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné
vypovédét, pokud dojde ke zméné téchto podmi-
nek a/nebo ceniku. Vypovédni lhiita je jeden mésic
a zacina plynout prvni den kalenddfniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna
vypovéd dorucena Poskytovateli. Vypovédni doba
vSak neskonéi dfive neZz dnem ucinnosti zmény.
Pravo vypovédét smlouvu z tohoto divodu mize
Uzivatel uplatnit ve Ihité 2 mésict od nabyti Gcin-
nosti zmény téchto VSeobecnych obchodnich
podminek a/nebo ceniku. Bez ohledu na sjedna-
nou vypovédni dobu je v pfipadé vypovédi podané
pred a€innosti zmény UZivatel opravnén poZadovat
ukonceni Smlouvy ke dni tu¢innosti zmény.

8.5. UZivatel a Poskytovatel jsou zéroven opravnéni
Smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni divodu.
Vypovédni Ihita je v tomto pfipadé tfi mésice a za-
€ind plynout prvni den kalendarniho mésice nasle-
dujiciho po mésici, ve kterém hyla pisemna vypo-
véd dorucena druhé smluvni strané. UZivatel toto
pravo nema v pripadé, Ze vyuZzije specialni nabidku
Poskytovatele, se kterou je spojen zdvazek odebi-
rat sluzby po urcitou dobu sjednanou ve Smlouvé
nebo v pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu urcitou.

8.6. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od
Smlouvy odstoupit s ucinnosti ode dne doruceni
odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druha
smluvni strana poru$uje tuto Smlouvu podstatnym
zplsobem nebo opakované. Za opakované poru-
Seni Smlouvy se povazuje, pokud k poruseni doslo
vice nez 2krat v priibéhu 6 mésicd trvani Smlouvy.

8.7. V pripadé sjednani smlouvy prostiedky ko-
munikace na dalku nebo mimo obchodni prostory
miZe UZivatel od Smlouvy pisemné bez uvedeni
dlvodu odstoupit do 14 dnii od jejiho uzavieni -
tedy od aktivace pfijmu program prostfednictvim

satelitu. Lhiita je zachovana, pokud Uzivatel v jejim
pribéhu odesle Poskytovateli oznameni, ze od
Smlouvy odstupuje. Ustanoveni tohoto odst. 8.7.
plati jen v pfipadé, Ze UzZivatel neuzavira Smlouvu
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo samostat-
ného vykonu povolani.

8.8. Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzikem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvnistrané.V oznameni o odstoupenije UZivatel
povinen uvést Cislo své karty. Pro vyloucenijakych-
koliv pochybnostiv pfipadé odstoupeni od Smlouvy
ze strany Poskytovatele se za jeho doruceni Uziva-
teli bude povaZovat okamzik deaktivace karty.

9. 0DPOVEDNOST ZA SKODU

9.1. Poskytovatel odpovida UZivateli za $kodu,
kterou mu zplsobil porusenim povinnosti vyply-
vajicich z téchto podminek, neodpovida vSak za
usly zisk Uzivatele. Odpovédnost Poskytovatele
za Skodu zplsobenou UZivateli v disledku toho,
Ze Poskytovatel fadné neplni povinnosti stanove-
né v téchto podminkéch, je omezena na povinnost
nahradit ¢ast predplatného zvolenych programii za
dobu neplnéni povinnosti Poskytovatelem.

9.2. Poskytovatel neni viici Uzivateli odpovédny za
Skody zplisobené pouzitim technicky nevyhovu-
jiciho prijimaciho zafizeni UZivatele a neodpovida
ani za jeho funkénost nebo provoz. Poskytovatel
neodpovida za odstranovani poruch a vypadki
v pijimacim zafizeni UZivatele, ani za Skodu zp(-
sobenou v dusledku pouZiti takového prijimaciho
zafizeni UZivatelem.

9.3. Poskytovatel neodpovida za Skodu v pripadé
ukonéeni smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem
a vysilatelem televizniho programu, nebo treti
osobou oprévnénou disponovat s programem jeho
vysilatele.

9.4. Poskytovatel neodpovidd UZivateli za Skodu,
kterd mu vznikne tim, Ze UZivatel nesplini kterou-
koliv z povinnosti stanovenych mu témito podmin-
kami.

9.5. Poskytovatel neodpovidd Uzivateli za vznik
Skody zplsobené technickou, kapacitni nebo jinou
nezplsobilosti satelitni nebo jiné pevné nebo mo-
bilni komunikacni sité jiné spolecnosti, prostfed-
nictvim které Poskytovatel §ifi televizni programy
sluzby Skylink.

9.6. V pfipadé, Ze nesplnénim kteréhokoliv ze z4-
vazkl Uzivatele stanovenych v téchto podminkach
vznikne Poskytovateli Skoda, je UZivatel povinen
tuto Skodu Poskytovateli nahradit.

10. OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU

10.1. Poskytovatel provozuje informacni systém
Skylink, ve kterém jsou zpracovévany osobni uda-
je Uzivatell za Gicelem poskytovani sluzby Skylink
na zéklade zakona Velkovévodstvi lucemburského
ze dne 2. srpna 2002 o ochrané osob s ohledem
na zpracovani osobnich tdajt, v platném znéni (La
loi du 2 ao(it 2002 relative a la protection des per-
sonnes a I'égard du traitement des données a ca-
ractére personnel). V pfipadé zpracovani osobnich
tdajii uZivateli na tzemi Ceské republiky tretimi
osobami se sidlem v Ceské republice se uplatni pfi-
slusnd ustanoveni zakona €.101/2000 Sh., o ochra-
né osobnich Udaju, v platném znéni.

10.2. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni
udaje jenvrozsahu azapodminek upravenych touto
Smlouvou av souladu s platnymi zakony. Spravcem
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osobnich udajti v rozsahu tohoto ¢lanku podminek
je Poskytovatel, protoZe Poskytovatel urcuje acel
a prostedky zpracovani osobnich tdajt. Poskyto-
vatel se zavazuje informovat UZivatele o jakychkoliv
zméndch tykajicich se zpracovani osobnich udaji
prostrednictvim webovych stranek www.skylink.cz.
10.3. Poskytovatel je opravnén bez souhlasu uziva-
tele ziskdvat a zpracovavat (idaje uzivateld, kterymi
jsou jméno, pfijmeni, akademicky titul, datum na-
rozeni, ¢islo dokladu totoZnosti a adresa hydlisté,
telefonni Cislo, e-mailové adresa, Cislo uZivatele
a karty, daje o odebiranych sluzbach, programo-
vych baliccich a predplatném, platebni historie
aldaje o kontaktech s uZivatelem pro tcely:

10.3.1. uzavieni a pInéni Smlouvy, jeji zmény nebo
ukonceni,

10.3.2. dodrZeni pravni povinnosti spravce,

10.3.3. pfijem a evidence plateb a evidence pohle-
davek,

10.3.4. vypracovani seznamu UzZivateld,

10.3.5. vyfizovani reklamaci a jinych podani UZiva-
telll,

10.3.6. pInéni povinnosti dle bodu 4.1.4. podminek,
10.3.7. ochrany prav a pravem chranénych zajmd
spravce.

10.4. Uzivatel pritom bere na védomi, Ze poskyt-
nuti osobnich (daju je dobrovolné. Bez ohledu na
uvedené Uzivatel bere zaroven na védomi, Ze nepo-
skytnutim osobnich tdajti v rozsahu vyZadovaném
pfi registraci neni mozné uzavfit Smlouvu.

10.5. Udaje dle predchoziho oddilu bude posky-
tovatel zpracovavat po dobu Gcinnosti Smlouvy,
jakoZipo jejim skonceniv pfipadé vyactovani ahrad
poplatku a piedplatného, evidence a vymahani po-
hledédvek za poskytnuté sluzby, v pfipadé vyfizovani
podéni uzivatele nebo spinénizékonnych podminek
pro uplatnéni prav nebo splnéni jinych povinnosti
uloZenych zakonem na uplatnéni prav.

10.6. Poskytovatel je na zakladé souhlasu UZivatele
opravnén zpracovavat v nezbytném rozsahu osob-
ni udaje uvedené v bodu 10.3 pro Gcely nabizeni
sluZeb a produktii poskytovatele, Sifeni dalsich
obchodnich sdéleni a na marketingové ucely. Za
timto Gcelem miZe poskytovatel vyuzivat i tzv.
cookies (malé soubory, které se ukladaji v pocitaci
uZivatele) pfi navstévé webhovych stranek poskyto-
vatele. UZivatel md prévo takovyto souhlas kdykoliv
odvolat.

10.7. Poskytovatel je oprdvnén na zékladé souhlasu
uzivatele pofizovat zaznam telefonickych rozhovo-
1l z telefonatd na cisla linek zdkaznického servisu
a ukladat zvukové zaznamy z téchto volani, tj. za-
znamy tykajici se osoby UZivatele nebo projevii jeho
osobni povahy, taktéz je opravnén pouzit takto zis-
kané zaznamy pro tcely vyhodnocovani poZadavk(
UZivatele, rozsahu a kvality sluzby Skylink posky-
tované UZivateli, jakoZ i posuzovani a vyfizovani
stiznosti a podnétl UZivateld. Nahravani dle tohoto
oddilu se uskuteciiuje jen v pfipadé predchazejici-
ho upozornéni UZivatele ve formé zaznéni hlasky
o nahravani.V pfipadé, Ze volajici osoba nesouhlasi
s vyhotovenim takovéhoto zvukového zéznamu,
miiZe po zaznéni hlasky ukoncit telefonické spojeni
a obréatit se se svym pozadavkem na Poskytovatele
jinym vhodnym zptisobem.

10.8. Poskytovatel bude zpracovavat osobni idaje
UZivatele, které je opravnén zpracovavat na zékla-
dé prislusnych pravnich predpist nebo na zakladé
souhlasu UZivatele s pouZitim automatizovanych,

Castecné automatizovanych nebo jinych nez auto-
matizovanych prostiedki zpracovani.

10.9. Poskytovatel se zavazuje, Ze zabhezpeci na-
leZité opatfeni na ochranu identifikacnich a jinych
osobnich udaju, jakozZ i informaci o UZivateli v sou-
ladu s platnymi pravnimi predpisy.

10.10. Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je
opravnén poskytovat informace a udaje uchova-
vané pfi poskytovani sluzby Skylink v nezbytném
rozsahu:

10.10.1. tfetim osobdm, které Poskytovatel poveéri
vymahanim pohleddvek nebo uplatnénim jinych
opravnénych prav Poskytovatele vici Uzivateli,
a to za ucelem uplatnéni pohledévek a jinych prav
Poskytovatele, véetné pfipadu postoupeni pohle-
davek Poskytovatele na tfeti osobu, a to i po ukon-
¢eni smluvniho vztahu s UZivatelem,

10.10.2. soud(im a jinym organtim vefejné spravy,
pokud je to nutné na uplatnéni prav Poskytovatele
viici UZivateli nebo spinéni zakonné povinnosti Po-
skytovatele,

10.10.3. obchodnim zastupclim Poskytovatele nebo
jinym subjektiim (zpracovateliim a pfijemciim), kte-
fi budou na zakladé povéfeni Poskytovatele jednat
jeho jménem jako zprostfedkovatelé nebo obchod-
ni partnefi pfi poskytovani sluzby Skylink (véetné
jejich objednavani, aktivace a vyfizovani reklama-
ci). Podrobnou informaci o jednotlivych zpracova-
telich a pfijemcich ziskaji uZivatelé prostrednictvim
zékaznického servisu.

10.11. Uzivatel md pravo pristupu k osobnim tidajiim,
pravo na opravu osobnich udajd, pravo pozadat
spréavce nebo zpracovatele o vysvétleni nebo o od-
stranéni zavadného stavu. S dotazy ¢&i pripomin-
kami v této souvislosti se miiZe UZivatel obratit na
zékaznicky servis Poskytovatele.

11. REKLAMACE

11.1. UZivatel je opravnén reklamovat spravnost
Gastky poplatkl a predplatného vy¢islenych v po-
tvrzeni o platbé a fadné poskytovani sluzby Skylink
ve Ihaté dvou mésict ode dne, kdy se stala skutec-
nost zakladajici diivod reklamace.

11.2. V pfipadé, Ze UZivatel neuplatni své pravo dle
odst. 11.1. podminek, pak vyprSenim této Ihity dle
odst. 11.1. podminek toto jeho pravo zanikne.

11.3. Uzivatel muiZze reklamaci uplatnit u Poskytova-
tele osobné, faxem, elektronickou poStou nebo do-
porucenym dopisem, pficemz Poskytovatel je povi-
nen na pozadani UZivatele vydat pisemné potvrzeni
o mistu, ¢ase, zplisobu a predmétu reklamace.
11.4. Poskytovatel je povinen reklamaci prosetfit
a vysledek pisemné oznamit UZivateli do tficeti
dni ode dne, kdy byla reklamace platné doruc¢ena
Poskytovateli.

11.5. V pripadé, Ze proSetreni reklamace UzZivatele
je obzvlast slozité a jeji dikladné proSetieni neni
ve tficetidenni Ihiité objektivné mozno zabezpecit
nebo z jinych diivodi uvedenych v pravnich pred-
pisech, je Poskytovatel povinen vysledek svého
Setfeni oznamit UZivateli do Sedesdti dni ode dne,
kdy byla reklamace UZivatele platné dorucena Po-
skytovateli.

11.6. Poskytovatel je povinen zaslat UZivateli zpravu
o vyfizeni reklamace pisemné.

11.7. Pokud Poskytovatel pisemné neoznami UZiva-
teli vysledek Setfeni reklamace do Sedeséti dni od
data jejiho doruceni Poskytovateli, reklamace se
povazuje za opodstatnénou.
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11.8. V pripadé opakovanych nebo neodlvodné-
nych reklamaci totoZného UZivatele ve stejné véci
neni Poskytovatel povinen tyto reklamace opétov-
né proSetrovat a davat na tyto reklamace UZivateli
jakoukoliv odpovéd. Neodiivodnénou reklamaci je
téZ reklamace, kterd je podanazjinych divodu, nez
jsou uvedeny v odst. 11.1. podminek.

11.9. Zpusob vyfizeni reklamace dle odst. 11.8. pod-
minek plati i v pfipadé reklamace UzZivatele doru-
¢ené Poskytovateli opozdéné, tj. po uplynuti Inity
uvedené v odst. 11.1. podminek.

11.10. V pripadé, Ze reklamace UZivatele bude Po-
skytovatelem uznana za opodstatnénou ma Uzi-
vatel pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni
uhrazeného predplatného, a to ve Ihiité 1 mésice
ode dne kladného vyfizeni reklamace.

11.11. Reklamace zhoZi (v¢. karet) dodévaného Po-
skytovatelem se fidi platnym reklamacnim fadem
vydanym Poskytovatelem a zverejnénym na webo-
vych strankach www.skylink.cz . 0 zménach rekla-
macniho fadu plati obdobné ustanoveni odst. 7.1.

12. DORUCOVANI

12.1. VSechny ukony, zpravy, dokumenty, upominky
a jiné informace zasilané jednou smluvni stranou
druhé strané v souvislosti se Smlouvou faxem,
elektronickou poStou nebo formou dopisu se pova-
Zuji za radné dorucené druhé smluvni strané uply-
nutim tfi dnii ode dne jejich zaslani druhé smluvni
strané na jeji adresu nebo faxové Cislo uvedené
ve Smlouvé nebo na jinou adresu nebo faxové Cis-
lo, které tato smluvni strana oznamila dorucujici
smluvni strangé, nebude-li prokazano dFivéjsi doru-
ceni. V pfipadé, Ze druhé smluvni strané nemohl byt
zjakéhokoliv diivodu oznamen obsah jakékoliv listi-
ny, povazuje se tato listina za doru¢enou uplynutim
sedmi dni ode dne doruceni listiny do dispozicni
sféry druhé smluvni strany. Pokud druhd smluvni
strana v této Ih(té oznami dorucujici smluvni stra-
né, Ze listina ji nebyla dorucena, bude ji dorucen
opis této listiny.

13.ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Tyto podminky nabyvaiji platnosti a tcinnosti
dne1.7.2014.

13.2. Podminky jsou neoddélitelnou soucésti kazdé
platné uzaviené Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
Smlouvou a podminkami mé prednost ujednéni ve
Smlouvé.

13.3. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami, které
jsou zaloZeny Smlouvou, které v§ak Smlouva vy-
slovné neupravuje, se Fidi prislusnymi ustanove-
nimi platnych pravnich predpisti Ceskeé republiky.
13.4.V pfipadé, Ze néktera z ustanoveni Smlouvy a/
nebo podminek jsou neplatnd, nema to vliv na plat-
nost ostatnich ustanoveni Smlouvy a podminek.
Neplatnd ustanoveni se nahradi ustanovenimi plat-
nych pravnich predpisti Ceské republiky, které jsou
svym obsahem a ticelem nejbliz§i obsahu Smlouvy
apodminek.

13.5. Pokud ze Smlouvy nevyplyvé néco jiného,
Smlouvu je mozné ménit jen na zakladé pisemnych
zmén a dodatk( odsouhlasenych a podepsanych
obéma smluvnimi stranami.

13.6. UZivatel registraci potvrzuje, Ze si podminky
pozorné precetl, vSechny jejich ustanoveni jsou mu
jasné a srozumitelné, témto podminkédm v celém
jejich rozsahu porozumél a souhlasi s nimi.
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