VSEOBECNE OBCHODNIi PODMIiNKY

pro sluzbu Filmotéka

Spolecnost STARMAX MEDIA s.ro., se sidlem
Nové sady 988/2, Staré Brno, 602 00 Brno,
100:09124209, (déle jen ,Poskytovatel obsahu®)
spolecnésespolecnostiCanal+LuxembourgS.ar.l.,
se sidlem 4, Rue Albert Borschette, L- 1246 Lu-
cemburk, Velkovévodstvi lucemburské, registracni
Cislo B 87.905, kterd provozuje obchodni znacku
Skylink® (dale jen ,Skylink“), vydava tyto VSeo-
becné obchodni podminky pro poskytovani sluzby
Filmotéka pro UZivatele na tzemi, ve kterém je
UZivatel zaregistrovan a sluzbu Filmotéka vyuziva.
UZivatel vyuzivanim sluzby Filmotéka potvrzuje, Ze
je rezidentem zemé, ve které se na sluzbu Filmoté-
ka zaregistroval.

1. 0BECNA USTANOVENI

1.1 Poskytovatelem obsahu je obchodni spolecnost
poskytujici vlastnim jménem a na vlastni odpo-
védnost sluzby internetové videoptjcovny pod
obchodni znackou Filmotéka, kterd je dostupnd na
platformé Skylink, tj. pres aplikaci Skylink Live TV.
Poskytovatel obsahu poskytuje zakaznik(im Sky-
link (ddle jen ,UZivatelim“) moznost vypjceni si
rGiznorodych filmovych tituld formou VOD v nejvyssi
mozné kvalité obrazu a zvuku za podminek stano-
venych témito VSeobecnymi obchodnimi podmin-
kami (dale jen ,VOP*).

1.2. Obsah uloZeny na Serveru je uréen vyhradné
pro osobni pouZiti, resp. sledovani UZivatelem.
Komeréni nebo podnikatelské pouZiti Obsahu,
nebo jakékoliv jiné pouZiti Obsahu je vyslovné za-
kdzano. UZivatel neni opravnén Obsah jakymkoliv
zplisobem §ifit, kopirovat, nahravat, ¢i jinak pou-
Zit v rozporu s témito VOP a pfislusnymi pravnimi
predpisy.

2. DEFINICE POJMU

2.1. ,Aktivacni ucet Skylink“ - virtudni prostredi
UZivatele, umisténé na Serveru Skylink vytvorené
Skylinkem na zakladé registrace v ramci smlouvy
0 poskytovani sluzhy Skylink, které je zpfistupnéno
pro UZivatele jen pfi zadani Cisla dekddovaci karty
Skylink nebo uZzivatelského jména a hesla (Zakaz-
nickd zona), jehoz prostrednictvim si UZivatel vybi-
ra z nabidky Filmi a objednéva pristup k Obsahu ve
zvoleném casovém obdobi, a jehoz prostfednictvim
dochazi k thradé Ceny za sluzbu Filmotéka ve for-
mé Predplatného.

2.2. ,Aplikace* - aplikace Skylink Live TV a webo-
va stranka skylink.cz, prostfednictvim které je po-
skytovan Obsah.

2.3.,,Cenaza sluzbu Filmotéka“ - cena za soubor
FilmG (balicky) poskytované Poskytovatelem ob-
sahu; ceny uvedené u jednotlivych soubor( Filmi
nachazejicich se ve videopujcovné jsou uvedeny
véetné vSech poplatki a dani.

2.4. ,,Download” - pouZiti Obsahu UZivatelem tak,
Ze Obsah je Uzivateli zpfistupnén prostfednictvim
prijimaciho zafizeni ve formatu, zplisobem, za pod-
minek a po dobu dohodnutou s Poskytovatelem ob-
sahu a Skylinkem tak, jak je uvedeno v téchto VOP.
2.5. ,Film“ - filmové audiovizudini dilo tvofici
Obsah, ke kterému ma Poskytovatel obsahu na
zakladé samostatnych smluv s Poskytovateli licen-
ce licencni prava a které v ramci sluzby Filmotéka
umistil na Server.

2.6. ,,0bsah“ - Filmy pfistupné UZivatelim ve for-
matu SVOD, ke kterym ma Poskytovatel obsahu na
zékladé samostatnych smluv s Poskytovateli licen-
ce licencni prava, a které v ramci sluzby Filmotéka
umistil na Server.

2.7. ,Poskytovatel obsahu“ - spolecnost STAR-
MAXMEDIA, kterd poskytuje sluzbu Filmotéka.
2.8. ,Piedplatné“ - penéZni castka stanovena
v aktudlné platném Ceniku na www.skylink.cz u ka-
Zdého souboru filmi na aktivaci a pfijem zvolené
sluzby Filmotéka na vybrané aktivacni obdobi.

2.9. ,,Prijimaci zafizeni“ — mobilni telefony, tablet
a dalSi zarizeni s operacnim systémem Android,
by Filmotéka ve formé webového prohlizece nebo
aplikace.

2.10. ,Server“ - poCitaCové zafizeni ve vlastnictvi
nebo uZivani Poskytovatelem obsahu, umisténé
v prostorach Poskytovatele obsahu nebo v prosto-
rach hostujici technologie a sluzby Filmotéka, na
které Provozovatel obsahu umisti Obsah.

2.11. ,Sluzba Filmotéka“ - sluzba internetové
elektronické videopuljcovny uréend UZivatelim
a poskytovana Poskytovatelem obsahu na bazi
SVOD, jejimZ prostfednictvim je zajiStén pristup
Uzivatelli k Obsahu a jejimZ prostiednictvim mize
UZivatel sledovat Filmy ulozené na Serveru.

212. ,,Skylink“ - obchodni znacka, pod kterou
spolecnost Canal+ Luxembourg S. a r.l.provozuje
sluzby satelitni televize na izemi Ceské a Sloven-
ské republiky a kterd technicky zabezpecuje sluzbu
Filmotéka poskytovanou Uzivatellim, zpracovava
osobni idaje Uzivatelli a vybird Predplatné.

213. ,Uzivatel“ - fyzicka osoba starsi 18 let, ktera
uzavrela se Skylinkem Smlouvu, akceptovala tyto
VOP a uhradila Predplatné. UZivatelem nemiiZe byt
pravnickd osoba nebo fyzicka osoba - podnikatel.
2.14. ,Videopujéovna“ - soubor Filmi{ uloZenych
na Serveru, ktery predstavuje ucelenou nabidku
Filmi rozdélenou do rtiznych Zanrovych kategorii.
Videoptjcovna je priibézné dopliiovana a obmé-
fovana.

2.15.,V0D“ (Video On Demand) - typ sluzby, ktera
umoziiuje UZivateli pfistup k Obsahu a to na zéklade
jeho dobrovolného vybéru a s pouZitim vhodného
prijimaciho zafizeni.

2.16. ,Zakaznicky servis“ — informacni centrum
pro UZivatele, kde se UZivatelé mohou denné v ur-
¢ené dobé informovat o sluzbé Filmotéka, objednd-
vat tuto sluzbu, hlasit poruchy, zmény apod.:
Satelitni televize Skylink, P.0.BOX 4, 709 00 Ostra-
va 9, Ceska republika, tel.: +420 595 694 310, fax:
+420 595 694 311. Pro emailovou komunikaci pou-
Zivejte kontaktni formulai na www.skylink.cz v sek-
ci ,Praktické informace a kontakty >> Kontakty
akontaktni formulare“.

2.17. ,Zajemce* - fyzickd osoba starsi 18 let, ktera
ma zajem o poskytovani sluzby Filmotéka.

2.18. ,,Smlouva“ je smlouva o poskytovani sluzby
Filmotéka, ktera vznika akceptaci VOP a uhrazenim
Ceny za sluzbu Filmotéka ve formé Predplatného,
predmétem pInéni které je poskytovani sluzby Fil-
motéka Skylink v souladu s témito VOP.

219. ,,SVOD“ - sluzba, prostfednictvim které
Poskytovatel obsahu umoziiuje UZivateli pristup
k souhrnu Obsahu, kterym je zpravidla skupina

Filma. Pfistup je podminén provedenim pravidelné
mésicni platby, kdy pristup UZivatele k Obsahu trva
zpravidla ¢asové neomezené po dobu uctovaného
mésice, za ktery UZivatel zaplatil.

3.PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY
FILMOTEKA

3.1. Poskytovatel obsahu se po prihlaseni UZivatele
do svého Aktivacniho Gctu Skylink, po odsouhlase-
ni VOP a podminek zpracovani osobnich tdaji pro
ucely poskytnuti sluzby Filmotéka a po zaplaceni
Ceny za sluzbu Filmotéka ve formé predplatného
zavazuije zpfistupnit UZivateli Obsah a pinit vSech-
ny dalSi povinnosti tak, jak jsou definovany témito
VOP a UzZivatel se zavazuje uzivat sluzbu Filmotéka
v souladu, zpiisobem a za podminek stanovenych
témito VOP a hradit Cenu za sluzbu Filmotéka ve
formé Predplatného.

3.2. Zajemce o poskytnuti sluzby Filmotéka je povi-
nen za ucelem zahajeni poskytovani této sluzby ze
strany Poskytovatele obsahu fadné a véas uhradit
Cenu za sluzbu Filmotéka formou Predplatného,
podle cen uvedenych u kazdého souhrnu Filmd
(balicku).

3.3.VokamZiku akceptace VOP Zajemce potvrzuje,
Ze se radné a v celém rozsahu s nimi seznamil, ja-
koZ i se zasadami zpracovani osobnich tdajti a bez
vyhrad s nimi souhlasi. Zajemce je okamZikem ak-
ceptace téchto VOP jimi vazan.

3.4. UZivatel odpovida za utajeni svého €isla de-
kddovaci karty Skylink nebo uZivatelského jména,
hesla nebo jakychkoli jinych registraénich tdaji
anese veskerou odpovédnost za tkony a jednani,
které jsou z jeho Gctu ucinény a za pfipadné Sko-
dy, které vzniknou v souvislosti s porusenim této
povinnosti a téchto VOP. UZivatel je povinen bez
zbytecného odkladu Skylink informovat, pokud
ma jakékoli podezieni na zneuZiti €i zpFistupnéni
svého hesla tieti osobé. V pfipadé odlvodnéné
obavy, Ze dochazi nebo mize dojit k zneuZiti
sluzby Filmotéka, je Skylink opravnén Aktivacni
lcet UZivatele zablokovat, pfipadné ho vyzvat ke
zméné hesla. Skylink nebo Poskytovatel obsahu
neodpovida UZivateli za Skody, které mu vznikly
v dusledku vyzrazeni nebo zneuziti jeho pfistu-
pového hesla.

3.5. Akceptaci VOP a uhrazenim ceny za sluzbu Fil-
motéka Skylink aktivuje sluzbu Filmotéka, ke které
ma UZivatel, po pfihlaSeni prostfednictvim svého
¢isla dekddovaci karty Skylink nebo uZivatelského
jména a hesla, pfistup.

3.6. Po prihlaseni UZivatel mize za podminek
stanovenych déle ve VOP uskutecnit Download ze
Serveru. Obsah poskytovany Poskytovatelem ob-
sahu je uloZen ve Filmotéce ve formatu MP4 a za-
kddovany pomoci DRM technologii. UZivatel bere
na védomi, Ze k prehravani Filmi je potfeba inter-
netového pripojeni a Ze toto pfipojeni neni soucasti
sluzhy Filmotéka.

3.7. UZivatel si vybere Film v ramci balicku z aktu-
alni nabidky na internetové strance nebo v aplikaci
a bude vyzvan k thradé Ceny za sluzbu Filmotéka
prostiednictvim svého Aktivacniho actu Skylink.
3.8. Film si UzZivatel mize spustit pfimo v daném
prohlizeci nebo prostfednictvim aplikace pfijima-
ciho zafizeni.
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3.9. Download je umoznén pouze Uzivateli, ktery
uhradi cenu za sluzbu Filmotéka.

4.PRAVA APOVINNOSTI

4.1. Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink se zava-
zuje zejména:

4.1.1. pokud to neni z technickych nebo z provoznich
divodi neuskutecnitelng, resp. uskutecnitelné jen
za vynaloZeni nepfiméfenych nakladu, poskytovat
sluzbu Filmotéka kazdému Zéajemci o poskytovani
sluzby Filmotéka, ktery akceptuje podminky stano-
vené témito VOP a uhradi Predplatné;

4.1.2. poskytovat UZivateli informace o skutecnos-
tech souvisejicich se sluzbou Filmotéka, a to zejmé-
nainformace o druhu arozsahu poskytované sluzby
Filmotéka a zplisobu jejiho poskytovani;

4.1.3. pokud mozno, jakymkoli vhodnym zptisobem
informovat UZivatele o omezeni, prerusenia vypad-
ku sluzby Filmotéka, s vyjimkou mimofadnych situ-
aci nezavislych na viili Poskytovatele obsahu nebo
Skylinku, béhem nichZ je spinéni tohoto zavazku
ze strany Poskytovatele obsahu nebo Skylinku
nemozné;

4.1.4. zajistovat poskytovani sluzby Filmotéka na
bézné urovni av bézné kvalité;

41.5. bezodkladné odstranovat poruchy vzniklé
v souvislosti s poskytovanim sluzby Filmotéka bez
zavinéni ze strany UZivatele, a to v co nejkratSi dobé
od nahlaseni poruchy UzZivatelem, resp. od zjisténi
vzniku poruchy.

4.2. Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink ma ze-
jména pravo:

4.2.1. na zaplaceni Ceny UZivatelem za sluzbu Fil-
motéka;

4.2.2.naposkytnuti nezbytné soucinnosti ze strany
UZivatele potfebné k radnému pInéni zavazki podle
téchto VOP;

4.2.3. prerusit, omezit nebo zastavit poskytovani
sluzby Filmotéka v souladu s témito VOP, zejména
pokud Uzivatel poruSuje €i neplni prava a povinnos-
ti stanovené mu témito VOP nebo existuje zavazné
podezieni na zneuZiti sluzby Filmotéka z Aktivac-
niho uctu daného UZivatele. Takového preruseni,
omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby Fil-
motéka neznamend poruseni téchto VOP ze strany
Skylink nebo Poskytovatele obsahu;

4.2.4. podle vlastniho uvazeni a rozhodnuti ménit
Obsah.

4.3. Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink je oprav-
nén na zakladé svého jednostranného rozhodnuti
prerusit, resp. omezit poskytovani sluzby Filmoté-
ka, aniz by se toto pferu$eni nebo omezeni povazo-
valo za jakékoli poruSeni téchto VOP, a to zejména
z diivodu rozhodnuti pfislusného statniho organu,
ze zavaznych organizacnich, technickych nebo
provoznich divodl, z divodu krizovych situaci
a takeé za ucelem vykonu praci potfebnych k pro-
vozu, udrzbé a opravam hardwarového a softwaro-
vého vybaveni, prostrednictvim kterého je sluzba
Filmotéka poskytovana, nebo praci potfebnych
k zabranéni vzniku vad v téchto zafizenich nebo
z dlivodu vy§Si moci. Pferu$enim nebo omezenim
poskytovani sluzby Filmotéka podle tohoto bodu
Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink nebude v pro-
dleni, ani jinak neporusi své povinnosti viéi Uziva-
teli. O vySe uvedeném preruseni nebo omezeni

sluzby Filmotéka ze strany Poskytovatele obsahu
a/nebo Skylink bude UZivatel informovan na webu
www.skylink.cz.

4.4. Skylink je rovnéZ opravnén docasné nebo tr-
vale zablokovat, preruSit nebo omezit, dle svého
uvazeni, sluzbu Filmotéka, bez toho aby se takovéto
zablokovani, preruseni nebo omezeni povazovalo
za poru$enitéchto VOP, v pfipadé, Ze:

4.41. Uzivatel jej pouZiva v rozporu s platnymi zéko-
ny a obecné zavaznymi etickymi a mordlnimi princi-
py nebo dobrymi mravy nebo témito VOP, poSkozuje
zajmy nebo dobré jméno Poskytovatele obsahu a/
nebo Skylink nebo pokud dochazi k poruSovani
prav tetich osob nebo k pachéani nebo napoméhani
trestné Cinnosti nebo v pripadé, Ze ma Poskytovatel
obsahu a/nebo Skylink diivodné podezieni na poru-
Seni dle tohoto odstavce;

4.4.2. UZivatel uziva Obsah pro komercniajiné uice-
ly, které jsou v rozporu s témito VOP;

4.4.3. UZivatel zneuZiva, blokuje, modifikuje ¢i
jinak méni Obsah nebo jakoukoliv jeho soucést Ci
narusuje chod aplikaci nebo wehovych stranek, na
kterych je sluzba Filmotéka umisténa;

4.4.4. Skylink ma diivodné pochybnosti, Ze UzZiva-
telem sluzby Filmotéka je osoba jind nez je Uzivatel
s Aktivacnim actem Skylink;

4.4.5. UZivatel porusi povinnost stanovenou ve VOP
nebo jakychkoli jinych v§eobecnych nebo specific-
kych podminkdch a pravidlech poskytovani sluzby
Filmotéka;

4.4.6. Uzivatel nezaplati fadné a vcas Cenu za sluz-
bu Filmotéka.

4.5. Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink neodpo-
vida za obsah informaci, tidajui a dat pienasenych
k Uzivateli prostfednictvim zvolenych Filmd.

4.6. UZivatel ma prévo:

4.6.1. na umoznéni pristupu k Obsahu ve stano-
veném c¢asovém Useku za predpokladu spinéni
podminek akceptace VOP a dhrady Ceny za sluzbu
Filmotéka ve formé Predplatného;

4.6.2. na bezplatné a véasné odstranéni poruch
vzniklych na strané Poskytovatele obsahu a/ nebo
Skylink pri poskytovani sluzby Filmotéka bez zavi-
néni UZivatele, pokud UZivatel informuje Zakaznic-
ky servis pisemné, telefonicky nebo prostrednic-
tvim kontaktniho formulafe na webu Skylinku;
4.6.3. nareklamaci v pripadé vadného poskytovani
sluzby Filmotéka ze strany Poskytovatele obsahu
a/nebo Skylink v souladu s témito VOP.

4.7. UZivatel se zavazuje a je povinen:

4.71. vyuZivat sluzbu Filmotéka v souladu s témito
VOP a platnymi pravnimi predpisy, pfipadné pokyny
andvody Poskytovatele obsahu a/nebo Skylink;
4.7.2. ode dne akceptace VOP poskytovat Skylinku
podle jeho pozadavkl soucinnost, ktera bude po-
tfebna k pInéni zavazki Poskytovatele obsahu a/
nebo Skylink podle téchto VOP;

4.7.3. pisemné oznamit Skylinku jakoukoli zménu
v Udajich poskytnutych Skylinku, tj. zejména zmé-
nu bydlisté, telefonického, pfipadné e-mailového
spojeni, zménu jména, fakturacni adresy a osob
opravnénych jednat za UZivatele, a to bez zbytec-
ného odkladu, nejpozdéji do sedmi dnl ode dne
vzniku pfipadné zmény, v opacném pripadé Skylink
a/nebo Poskytovatel obsahu ne- odpovida za poru-
$eni svych povinnostiv souladu s VOP;

4.7.4. vyuzivat sluzbu Filmotéka vyhradné pro svou
vlastni potfebu, resp. pro potfebu cleni své do-
macnosti;

4.7.5.Fadné a vcas platit Cenu za sluzbu Filmotéka;
4.7.6 v pfipadé, Ze nespInénim kteréhokoliv ze z4-
vazkU UZivatele stanovenych v téchto VOP vznikne
Skylinku nebo Poskytovatelovi obsahu Skoda, je
UZivatel povinen tuto Skodu nahradit.

5.0CHRANA NEZLETILYCH

UzZivatel bere na védomi skutecnost, ze v ramci Ob-
sahu mohou byt UZivateli zpfistupnény Filmy, které
jsou urceny pouze pro osohy starsi18 let nebo které
jsou doporuceny sledovat az od ur€itého véku. Uzi-
vatel je povinen zajistit, aby Filmy, které jsou uréeny
osobam stars$im 18 let, nesledovaly osoby nezletilé.
UZivatel ma mozZnost aktivovat a deaktivovat rodi-
¢ovsky zamek v sekci ,Nastaveni/Zména PIN“. Po-
skytovatel obsahu a/nebo Skylink nenese Zadnou
odpovédnost za jakékoli Skody a ujmy, které vznikly
UzZivateli nebo ¢lenu jeho domacnosti v disledku
sledovani Obsahu.

6.CENA ZA SLUZBU

6.1. VySe Ceny za sluzbu Filmotéka pro jednotlivy
souhrn Filmi v zévislosti na délce aktivacniho ob-
dobi je stanovena Poskytovatelem obsahu, vybira-
na Skylinkem a uvedena na webové strance Skylink
nebo v Aplikaci. Poskytovatel obsahu a/nebho Sky-
link si vyhrazuje prévo na zménu Ceny za sluzbu
Filmotéka nebo kazdou jeji soucast s tim, Ze pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti, je vZdy platna
ta Cena za sluzbu Filmotéka, ktera je u jednotlivého
souhrnu Film{ uvedena v okamZiku jeho objedndni
Uzivatelem.

6.2. Cena za sluzbu Filmotéka je splatnd vZdy pre-
dem prostfednictvim Aktivacniho Gctu UZivatele.
UZivatel uhradi Pfedplatné ve prospéch Skylinku
podle pokyni uvedenych na wehové strance Sky-
linku nebo v Aplikaci, a to minimainé ve vysi Ceny
za sluZbu Filmotéka, tj. minimaIné ve vySi ceny za
souhrn Film, ke kterému poZaduje zajisténi pfistu-
pu a ke kterému ma zajem provést Download.

6.3. Uzivatel uskuteciiuje pfevod financnich pro-
stiedkl ve prospéch Skylinku nékterym z nasle-
dujicich zplsobu: zaslanim platby formou SMS;
plathou platebni kartou; vyuZitim sluzby GoPay; pfi-
padné vyuzitim jiné platebni brany ¢i metody, které
jsou v ramci sluzby Filmotéka k dispozici.

6.4. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim,
Ze okamZikem zaplaceni Predplatného dochazi
k uhradé Ceny za sluzbu Filmotéka bez ohledu na
to, zda UZivatel nasledné vyuzil moZnost sledovat
Film.

7.DOBA TRVANI SMLUVNIHO VZTAHU

7.1. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, neni-
-li dohodnuto jinak. Smlouva miZe byt ukoncena
pisemnou dohodou smluvnich stran, uplynutim
sjednané doby jejiho trvani nebo v pfipadech sta-
novenych ve Smlouveé nebo v zakoné, odstoupenim
od Smlouvy nebo vypovédi Smlouvy.

7.2. Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink je oprav-
nén vypovédét Smlouvu, pokud nemiZe nadale
poskytovat sluzbu Filmotéka v dohodnutém roz-
sahu nebo v dohodnuté kvalité nebo pokud dal$i


http://www.skylink.cz/

poskytovani sluzby Filmotéka neni technicky usku-
tecnitelné. Vypovédni lhiita je jeden mésic a zacina
plynout prvni den kalendafniho mésice nésleduiji-
ciho po mésici, ve kterém hyla pisemna vypovéd
dorucena druhé strané.

7.3. UZivatel je opravnén Smlouvu ukonéit bez sank-
ci, pokud dojde k podstatné zméné téchto VOP a/
neho Ceny za sluzbu Filmotéka (Ceniku) nebo po-
kud vedou ke zhorSeni postaveni UZivatele, a to do-
rucenim pisemného oznameni o ukonéeni Smlouvy
nejpozdéji do jednoho mésice od ozndmeni zmény.
Préavni ucinky takového odstoupeni nastanou ke dni
ucinnosti zmény téchto VOP a/nebo Ceniku.

7.4. UZivatel a Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink
jsou zéroven opravnéni smlouvu pisemné vypo-
védeét i bez uvedeni divodu. Vypovédni lhita je
v tomto pfipadé tficet dnil a zacina plynout prvni
den kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé
smluvnistrané. V pfipadé vypovédi smluvniho vzta-
hu se jiz uhrazené poplatky a predplatné nevraci.
7.5. Kterdakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od
Smlouvy odstoupit s ucinnosti ode dne doruceni
odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druha
smluvni strana porusuje tuto smlouvu podstatnym
zptisobem nebo opakovang. V pripadé UZivatele
se za podstatné poruSeni povinnosti povaZuje
zejména poruseni povinnosti uvedenych v ¢lanku
4.7. téchto VOP. V pfipadé poruSeni Smlouvy ze
strany Poskytovatele obsahu a/nebo Skylinku za-
pricinéného vznikem poruch bez zavinéni ze stra-
ny UZivatele se za podstatné poruSeni povinnosti
povazuje nedodavani sluzby Filmotéka vice nez 15
dni, pficemZ musi byt toto neposkytovani sluzeb
zdokladovéno. Za opakované poruseni Smlouvy
se povazuje, pokud k poruseni doslo vice neZ 2krat
v priibéhu 6 mésicl trvani Smlouvy.

7.6.V pripadé sjednani Smlouvy prostredky komu-
nikace na délku nebo mimo obchodni prostory Uzi-
vatel udélenim souhlasu se zapocetim poskytovani
elektronického obsahu pred uplynutim doby na od-
stoupeni od smlouvy (tj. 14 dnii od jejiho uzavieni)
ztraci pravo na odstoupeni od Smlouvy.

7.7. Odstoupeni od smlouvy je acinné okamzikem
doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvnistrané. V oznameni o odstoupenije UZivatel
povinen uvést Cislo své dekddovaci karty Skylink.
Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti v pfipadé
odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele
ohsahu a/nebo Skylink se za jeho doruceni UZivate-
li bude povazovat okamzik deaktivace dekddovaci
karty Skylink.

8.ZMENY SMLOUVY

8.1. Poskytovatel obsahu a/nebo Skylink si vyhra-
zuje pravo na zménu téchto VOP a/nebo platného
Ceniku (Ceny za sluzbu Filmotéka), a to zejména
v pfipadé zmény pravnich predpis(, zavedeni no-
vych sluzeb a technologii, inflace, zkvalitiovani
sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych ko-
munikaci, jakoZ i v pfipadé, bude-li takovéto zména
nezbytnd z divodu technickych, provoznich nebo
jinych divod na strané Poskytovatele obsahu a/
nebo Skylinku. Skylink a/nebo Poskytovatel obsa-
hu bude informovat UZivatele o zménach v pfimé-
feném predstihu, zpravidla alespon 1 mésic pred

dnem ucinnosti zmén. Pokud neni v téchto VOP
stanoveno nebo pravnimi predpisy vyZadovano ji-
nak, povinnost informovat nebo uvédomit UzZivatele
0 novych VOP ¢i cenach, resp. Ceniku se povazuje
za splnénou, budou-li prislusné informace zpfi-
stupnény UZivateli na webové strance www.skylink.
cz neho prostfednictvim elektronické poSty nebo
pisemné nebo telefonicky nebo osobné nebo pro-
strednictvim Aktivacniho uctu Skylink; nové VOP i
Cenik jsou platné a pro obé smluvni strany zavazné
dnem urcenym v nové vydanych VOP ¢i Ceniku.
8.2. Ke zméné smluvniho vztahu dojde rovnéz
v okamziku, kdy si UzZivatel zvoli jiné sluzby Filmo-
téky a zaplati pfislusné predplatné pro zvolenou
sluzbu podle aktuélné platného Ceniku nebo v oka-
mziku nezaplaceni nékterého z dfive zvolenych
aktivovanych sluZeb, a to v rozsahu takto provede-
ného ukonu.

8.3. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmé-
ny téchto VOP a/nebo Ceniku projevuje UZivatel
souhlas s jejich zménou tim, Ze bude pokracovat
ve vyuZivani sluzby Filmotéka za Gcinnosti takto
zménénych VOP a/nebo Ceniku a neucini v soula-
du s témito VOP Zadny Ukon sméfujici k ukonceni
smluvniho vztahu.

8.4. V pfipadé nesouhlasu UZivatele se zménou
VOP a/nebo Ceniku je UZivatel oprévnén postupo-
vat podle odst. 7.3. téchto VOP.

9. 0CHRANA 0SOBNICH UDAJU

9.1. Skylink provozuje informacni systém Skylink,
ve kterém jsou zpracovavany osobni tidaje Uzivate-
10 za icelem poskytovani sluzby Filmotéka v soula-
du s platnymi prévnimi predpisy CR, zejména GDPR,
zakonem €. 110/2019 Sh. o zpracovani osobnich
udaju, a dalSimi predpisy.

9.2. Skylink podléhd a na useku ochrany osobnich
udaji dozoru Narodni komisi pro ochranu osobnich
ldajui se sidlem ve Velkovévodstvi lucemburském.
9.3. Poskytovatel zpracovava osobni tdaje jen
v nezbytné mife a nezbytném rozsahu k naplnéni
ucelu zpracovani za podminek upravenych touto
Smlouvou a Vyhldenim o ochrané osobnich tdaji
dostupném na webové strance www.skylink.cz.
Spravcem osobnich adajt v rozsahu tohoto ¢lanku
podminek je Poskytovatel, protoZe Poskytovatel
urCuje ucel a prostredky zpracovéni osobnich
udaji. Poskytovatel se zavazuje informovat Uziva-
tele o jakychkolivzméndch tykajicich se zpracovani
osobnich udaji prostfednictvim webovych stranek
www.skylink.cz.

9.4. Skylink zpracovava osobni Gdaje UZivateli,
kterymi jsou jméno, prijmeni, akademicky titul,
datum narozeni, Cislo dokladu totoZnosti, adresa
bydlisté, telefonni Cislo, e-mailové adresa, Cislo
UZivatele a dekddovaci karty Skylink, tidaje o ode-
biranych sluzbéch, sledovanych Filmech, Case
zacatku a konce sledovaného obsahu, primérné
délky sledovani a informaci o zakoupeném obsahu,
0 predplatném, platebni historii a idaje o kontak-
tech s UzZivatelem pro tcely stanovené v Prohlaseni
o0 ochrané osobnich tdajii dostupném na interneto-
vé strance www.skylink.cz a za témito ucely:

9.4.1. poskytnuti sluzby Filmotéka, zejména uza-
vieni smlouvy na poskytnuti sluzby Filmotéka, je-
jich pripadnych zmén a ukonceni, pfijmu a evidence

Predplatného, evidence pohledévek, vypracovani
seznamu UZivateld, feSeni reklamaci apod.;

9.4.2. poskytnuti informaci UZivateli o produktech,
sluzhach, novinkach Skylink a/nebo Poskytovatele
obsahu, nabizeni sluzeb a produktt Skylink, Sifeni
dalSich obchodnich sdéleni a na marketingové
ucely (zejména emailem, nebo prostfednictvim
SMS nebo MMS zprav). Za timto icelem mize
Skylink vyuzivat i tzv. cookies (malé soubory, které
se ukladaji v pocitaci UZivatele) pfi navstéve webo-
vych stranek Skylink. Uzivatel mé préavo takovyto
souhlas kdykoliv odvolat.

9.5. Uzivatel pritom bere na védomi, Ze poskyt-
nuti osobnich adajii je dobrovolné. Bez ohledu
na uvedené UZivatel bere zéroven na védomi, Ze
neposkytnutim osobnich tdaji v rozsahu vyzZado-
vaném pfi registraci neni mozné vyuzivat sluzbu
Filmotéka.

9.6. Udaje dle predchoziho oddilu bude Skylink
zpracovavat po dobu ucinnosti Smlouvy, jakoZ i po
jejim skonceni, po dobu béhu promliecich Ihit
nebo do dplného vypofadani prav a povinnosti
z tohoto smluvniho vztahu, nestanovi-li pravni
predpisy jinak nebo v pfipadé spinéni zakonnych
podminek pro uplatnéni prav nebo spinéni jinych
povinnosti uloZzenych zdkonem na uplatnéni prav.
9.7. Skylink je opravnén porizovat zaznam telefo-
nickych hovor( z telefonatti na cisla linek Zakaznic-
kého servisu a ukladat zvukové zaznamy z téchto
volani, tj. zaznamy tykajici se osoby UzZivatele nebo
projevl jeho osobni povahy, taktéZ je opravnén
pouZit takto ziskané zaznamy pro tcely vyhodnoco-
vani pozadavkU UzZivatele, rozsahu a kvality sluzby
Skylink poskytované UZivateli, jakoZ i posuzovani
a vyrizovani stiZnosti a podnétl UZivateld. Nahra-
vani dle tohoto oddilu se uskuteciiuje jen v pfipadé
predchazejiciho upozornéni Uzivatele ve formé
zaznéni hlasky o nahravani. V pfipadé, Ze volajici
osoba nesouhlasi s vyhotovenim takovéhoto zvu-
kového zaznamu, miiZe po zaznéni hlasky ukongit
telefonické spojeni a obrétit se se svym pozadav-
kem na Skylink jinym vhodnym zpiisobem.

9.8. Skylink bude zpracovévat osobni udaje UZi-
vatele, které je opravnén zpracovéavat na zékladé
prisludnych pravnich pfedpisti nebo na zakladé
souhlasu UZivatele s pouZitim automatizovanych,
Castecné automatizovanych nebo jinych nez auto-
matizovanych prostredki zpracovani.

9.9. Skylink se zavazuje, Ze zabezpeCi nalezité
opatfeni na ochranu identifika¢nich a jinych osob-
nich adajt, jakoz i informaci o UZivateli v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

9.10. Uzivatel bere na védomi, ze Skylink je oprav-
nén poskytovat informace a tidaje uchovavané pri
poskytovani sluzby Skylink v nezbytném rozsahu:
9.10.1. tfetim osobam, které Skylink povéri vyma-
hanim pohledavek nebo uplatnénim jinych oprév-
nénych prav Skylinku viici UZivateli, a to za Gicelem
uplatnéni pohledévek ajinych prav Skylinku, véetné
pripadu postoupeni pohledavek Skylinku na treti
osobu, a to i po ukonceni smluvniho vztahu s Uzi-
vatelem;

9.10.2. soudiim a jinym organ(im vefejné spravy,
pokud je to nutné na uplatnéni prav Skylinku vaci
UZivatelinebo spInénizékonné povinnosti Skylinku;
9.10.3. obchodnim zastupctim Skylinku nebo jinym



subjektlim (zpracovateliim a pfijemcim), ktefi bu-
dou na zékladé povéreni Skylinku jednat jeho jmé-
nem jako zprostredkovatelé nebo obchodni partne-
fi pfi poskytovani sluzby Filmotéka (vEetné jejich
objedndvani, aktivace a vyfizovani reklamaci).
Podrobnou informaci o jednotlivych zpracovatelich
a prijemcich ziskaji UzZivatelé prostfednictvim kon-
takti dostupnych ve VyhlaSeni o ochrané osobnich
Udajli na strance www.skylink.cz.

9.11. UZivatel ma pravo pfistupu k osobnim adajiim,
pravo na opravu osobnich tdajd, pravo na vymaz,
pravo na omezeni zpracovani, pravo na presnost
Udajli a pravo namitat. S dotazy ¢i pfipominkami
v této souvislosti se miize UZivatel obratit na kon-
takty uvedené ve VyhldSeni o ochrané osobnich
Udajli na strance www.skylink.cz.

10. REKLAMACE

10.1. UZivatel je opravnén reklamovat spravnost
Ceny za sluzbu Filmotéka vycislenou v potvrzeni
o0 platbé a Fadné poskytovani sluzby Filmotéka ve
Ihité dvou mésicli ode dne doruceni vyactovani,
neni-li dodévano, do dvou mésicl ode dne poskyt-
nuti sluzby Filmotéka. Reklamace ve véci proSetre-
ni faktury nemd odkladny ucinek na ahradu ¢éastky
za poskytnuté sluzby Filmotéka.

10.2. Uzivatel je opravnén podat reklamaci na po-
skytovanou sluzbu Filmotéka. V pripadé, Ze sluzba
Filmotéka nebyla poskytovana nepretrZité vice nez
24 hodin od fadného oznameni UZivatelem, miZze
UZivatel Zadat vraceni pomérné casti ceny za ¢as
neposkytovani sluzby Filmotéka. Pomérna cést
ceny miZe byt odpocitana z Ceny za sluzbu Filmo-
téka. Uzivatel je povinen uplatnit toto pravo u Sky-
linku nejpozdéji do dvou mésicii ode dne vadného
poskytnuti sluzby. Kvalitou se rozumi dostupnost
a integrita Obsahu umisténého v aplikaci nebo na
strankach www.skylink.cz.

10.3. V pripadé, Ze UZivatel neuplatni své pravo
podle odst. 10.1a10.2 téchto VOP, tak marnym uply-
nutim Ihity podle odst. 10.1, resp. 10.2. toto pravo
zanikne.

10.4. UZivatel miZe reklamaci uplatnit u Skylin-
ku doporucenym dopisem nebo prostrednictvim
kontaktniho formulare na webu Skylinku, pficemz
Skylink je povinen na poZadani UZivatele vydat
pisemné potvrzeni o misté, ¢ase, zplisobu a pred-
métu reklamace.

10.5. Pfi zahdjeni reklamacniho procesu UZivatel
zaroven uvede popis svého technického vybaveni,
zejména verzi operacniho systému, verzi pfehrava-
Ce, verzi prohliZece pfipadné druh a verzi pfipojné-
ho zafizeni a zplisob pripojeni.

10.6. Skylink je povinen reklamaci proSetfit a vysle-
dek pisemné oznamit UZivateli do tficeti dni ode
dne, kdy byla reklamace platné dorucena Skylin-
ku. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahraniénim provozovatelem je Skylink povinen
reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicl ode dne
platného doruceni UZivatelem.

10.7. Skylink je povinen zaslat UZivateli zprévu o vy-
fizeni reklamace pisemné.

10.8. Pokud Skylink pisemné neoznami UZivateli
vysledek Setfeni reklamace do tficeti dnti od data
jejiho doruceni Skylinku, reklamace se povazuje za
opodstatnénou.

10.9. V pripadé opakovanych nebo neodiivodné-
nych reklamaci totoZzného UZivatele v téZe véci neni
Skylink povinen tyto reklamace opétovné proSetro-
vat a davat na tyto reklamace UZivateli jakoukoliv
odpovéd. Neodlvodnénou reklamaci je také re-
klamace, ktera je podana z jinych divodd, nez jsou
uvedeny v odst.10.1a10.2 VOP.

10.10. Zpusob vyfizeni reklamace dle odst. 10.9.
VOP plati i v pripadé reklamace UzZivatele dorucené
Skylinku opoZdéné, tj. po uplynuti Ihity uvedené
vodst.10.1.a10.2. VOP.

10.11. V pfipadé, Ze reklamace UZivatele bude Sky-
linkem uznéna za opodstatnénou ma UZivatel pravo
na vraceni Ceny za sluzbu Filmotéka, a to ve lhité
1mésic ode dne kladného vyfizeni reklamace nebo
mu bude aktivovana sluzba Filmotéka k opakova-
nému bezchybnému Downloadu a sledovani Filmd
nebo souboru Filmii na pfislusné obdobi.

10.12. Uzivatel bere na védomi, Ze Skylink a/nebo
Poskytovatel obsahu nenese odpovédnost za
funkénost datové sité Uzivatele, ani jeho hardware
a software vybaveni, stejné tak za funkénost verej-
né sité elektronickych komunikaci a kvalitu datové-
ho pfipojeni.

10.13. Jestlize UZivatel po reklamacnim konani ne-
souhlasi s vysledkem reklamace anebo zpisobem
jej vybaveni ma prévo obratit se na Cesky teleko-
munikacni Gfad, www.ctu.cz s ndvrhem na zacati
mimosoudniho FeSeni sporu.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami, které
jsou zaloZeny témito VOP, které vSak tyto VOP vy-
slovné neupravuje, se fidi pfisluSnymi ustanove-
nimi platnych pravnich predpisti Ceské republiky.
11.2. VOP jsou neoddélitelnou soucasti kazdé
platné uzaviené Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
Smlouvou a VOP mé pfednost ujednani ve Smlouvé.
11.3. V pfipadé, Ze néktera z ustanoveni VOP jsou
neplatna, nema to vliv na platnost ostatnich usta-
noveni VOP. Neplatna ustanoveni se nahradi usta-
novenimi platnych prévnich predpist Ceské repub-
liky, které jsou svym obsahem a ucelem nejblizsi
obsahu VOP.

11.4. UzZivatel akceptaci VOP potvrzuje, Ze si VOP
precetl, vSechna jejich ustanoveni jsou mu jasna
asrozumitelnd, témto VOP v pIném rozsahu porozu-
mél, souhlasi s nimi a zavazuije se jimi fidit.

11.5. Tyto VOP byly vydény dne 1. 7. 2020 a vztahuiji
se na vSechny nové aktivované sluzhy Skylink Live
TVod1.7.2020. Na sluzby Skylink Live TV aktivova-
né pred 1.7.2020 vstupuiji tyto podminky v platnost
o0d1.8.2020.
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