VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SKYLINK ANTENA+

pro Ceskou republiku
(vydané 1.10.2020)
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Spolecnost Canal+ Luxembourg S. ar.l., se sidlem 4,
Rue Albert Borschette, 1-1246 Luxemburg, Velkové-
vodstvi lucemburské, registracni ¢islo B 87.905 (dale
jen ,,Poskytovatel“) vydava tyto vSeobecné obchodni
podminky pro poskytovani sluzby Skylink Anténa+.

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Poskytovatel je obchodni spolecnost poskytujici
vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost v Ceské
republice sluzbu Skylink Anténa+, kterou tvofi pre-
devSim nasleduijici ¢innosti:

- sestavovani programoveé nabidky, tj. zarazovani pro-
gram( do pfisluSného programového balicku,

- zajiSténi Sifeni televiznich programii (provoz prevza-
tého vysilani) na zakladé smluv s vysilateli nebo jinymi
osobami opravnénymi disponovat s programy jejich
vysilateld a osobami opravnénymi poskytovat sluzby
elektronickych komunikaci, tj. poskytovani obsahu,

- zpfistupnéni televiznich programii prostiednictvim
dekddovacich karet opatfenych jedinecnym kodem
zabezpecenych systémem podminéného pfistupu
UZivateldm a rozhodovani o aktivaci a deaktivaci de-
kodovacich karet,

— distribuce dekddovacich karet umoznujicich UZiva-
teliim pfistup k televiznim programtim,

— zpfistupnéni televiznich programii prostrednictvim
internetového pfipojeni pres aplikaci,

- cenotvorba, zékaznickd a marketingova podpora,
- technické zabezpeceni a technicka podpora,

jakoZ i poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb (dale
jen ,,sluzba Skylink Anténa+").

1.2. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink Anténa+
za podminek dohodnutych ve smlouvach uzavienych
mezi Poskytovatelem a jednotlivymi vysilateli tele-
viznich programii nebo jinymi osobami opravnénymi
disponovat s programy jejich vysilateli.

1.3. Poskytovatel pfi své podnikatelské cinnosti ve
vztahu k UZivateldm podléhd na tiseku ochrany spo-
trebitele dozoru obchodni inspekce prostrednictvim
Evropského spotiebitelského centra v Ceské republi-
ce a na useku ochrany osobnich udajii dozoru Narod-
ni komise pro ochranu osobnich tdajt se sidlem ve
Velkovévodstvi lucemburském.

1.4. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou sou-
¢asti smlouvy o poskytovani sluzby Skylink Anténa+
uzaviené mezi Poskytovatelem a fyzickou osobou
jakoZto UZivatelem sluzby Skylink Anténa+ (ddle jen
~Smlouva®). Uzavienim Smlouvy se Poskytovatel za-
vazuje poskytovat UZivateli sluzbu Skylink Anténa+,

za coz se UZivatel zavazuje v pfipadech stanovenych
v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach hra-
dit Poskytovateli cenu za poskytnutou sluzbu Skylink
Anténa+ v souladu s aktualnim cenikem.

1.5. Smlouva o poskytovani sluzby Skylink Anténa+
je uzaviena s UZivatelem na zékladé Zadosti o re-
gistraci, ktera je UZivatelem po jejim fadném a dpl-
ném vyplnéni zaslana Poskytovateli elektronicky
prostfednictvim pFislusné sekce na www.skylink.cz
nebo www.antenaplus.cz. Odeslanim vypinéné Za-
dosti o registraci UZivatel potvrzuje, Ze se fadné
a v celém rozsahu seznamil s témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami a bez vyhrad s nimi souhla-
si. UZivatel je okamzikem odeslani Zadosti o regist-
raci témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami
vazany. Na zékladé UZivatelem dorucené Zadosti
0 registraci a po provedeni uhrady predplatného za
prislusné obdobiv souladu s platnym cenikem prove-
de Poskytovatel registraci UZivatele a aktivaci pfijmu
placenych televiznich program(i. Smlouva o poskyto-
vani sluzby Skylink Anténa+ je uzaviena okamZikem,
ve kterém dojde na zakladé Zadosti UzZivatele k akti-
vaci pfijmu televiznich programi.

2. DEFINICE POJMU

2.1.. Pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich pod-
minek maji niZze uvedené pojmy nasledujici vyznam:
naktivace* je takové nastaveni parametr(i kddova-
ciho systému Poskytovatelem, ve kterém jsou na
kartu po dobu aktivacniho obdobi vysilany aktivacni
udaje pro poZadované programy;

waktivacni obdobi“ je obdobi, ve kterém ma byt kar-
ta aktivovana pro pfijem zvolenych programi;
»aplikace“ je aplikace Skylink Live TV, prostrednictvim
které Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink Live TV;
,»CA modul“ je zafizeni s rozhranim Cl+ podle normy
EN 50221-1997 umoZiujici po aktivaci a vloZeni do
kompatibilniho televizoru vyuzivani sluzby Skylink
Anténa+;

»haliéek“ je soubor rozhlasovych a/nebo televiznich
programti poskytovanych spolecné jako jeden celek.
Specifikace balicku je uvedend v ceniku;

»cenik“ je cenik obsahujici poplatky a uplatu za pro-
dukty a sluzby poskytované Poskytovatelem. Ceny
v ném uvedené jsou vycisleny véetné vSech poplatki
a dani. Cenik je verejné dostupny na webové adrese
www.skylink.cz nebo na www.antenaplus.cz;
n,deaktivace“ je takové nastaveni parametr(i kodo-
vaciho systému Poskytovatelem, kdy je znemoznéno
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vysilani aktivacnich tdajl pro poZadované programy,
tj. karta se stava nefunkeni;

,»GDPR* je Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osob-
nich adajd a o volném pohybu téchto tdajl a o zru-
Seni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich tdaja);

HKkarta“ je dekodovaci karta, ktera ve spojeni s pfi-
slusnym kompatibilnim pfijimacim zafizenim umoz-
ni uZivateli pristup ke sluzbhé Skylink Anténa+ pro
pfijem kodovanych program(i pozemniho vysilani
DVB-T2, ktera ma byt na zakladé téchto podminek
aktivovana pro pfijem zvoleného baliCku. Karta je
opatrena jedinecnym kddem zabezpeGenym systé-
mem podminéného pristupu Poskytovatele.

»misto poskytovani sluzby“ je misto, ve kterém
je/bude umisténo prijimaci zafizeni UZivatele. Mis-
to poskytovani sluzby se musi nachazet na uzemi
pokrytém siti Poskytovatele, v opacném pfipadé je
poskytovani sluzby Skylink Anténa+ technicky neu-
skutecnitelné;

»,hespotiebovany kredit“ je penéZni ¢astka, kterou
UZivatel nespotieboval na thradu sluzeb Skylink An-
téna+. VySi nespotfebovaného kreditu si miize UzZiva-
tel ovéfit ve svém zékaznickém uctu;

»podminky“ tyto vSeobecné obchodni podminky
poskytovani sluzby Skylink Anténa+;

»poplatky“ jsou penéZni ¢astky stanovené v ak-
tualné platném ceniku na strance www.skylink.cz
nebo www.antenaplus.cz, které nejsou vazany a ze
strany Poskytovatele uctovany za poskytovani pfi-
stupu k placenym programiim a sluzbam, nybrz jsou
uctovany vyluéné za provoz, administraci, technické
zajiSténi a podporu poskytovani sluzby Skylink Anté-
na+ (véetné provozu zakaznického servisu);
»predplatné“ je penézni ¢astka stanovena v aktual-
né platném ceniku na strance www.skylink.cz nebo
www.antenaplus.cz na aktivaci karty pro pfijem zvo-
lenych sluzeb Skylink Anténa+ na vybrané aktivacni
obdobr;

»PFijimaci zarizeni“ je telekomunikacni zafizeni UZi-
vatele nebo jakdakoli jeho technicka ¢ast, které umoz-
nuje prijem signalu a je urceno k zajisténi pristupu
UZivatele ke sluzbé. Pfijimacim zafizenim miiZe byt
mimo jiné kompatibilni televizor nebo Set-top-hox ve
spojeni s CA modulem a kartou;

»programy“ jsou televizni programy, pro jejichZ pfi-
jem ma byt karta podle téchto podminek aktivovana;

»registrace“ je proces, kdy UZivatel vypIni Zadost
o registraci sluzby Skylink Anténa+, takto vypIné-
nou Zadost odeSle Poskytovateli a Poskytovatel na
zakladé radné vyplnéné a dorucené Zadosti provede
registraci UZivatele.

,»Sit“ je funkéné propojena soustava prenosovych
systémil, které umoZiuji pfenos signalu.

,»SKkylink Live TV“ je sluzbha poskytovana Poskytova-
telem, a to jako dopliikova sluzba ke sluzbé Skylink
Anténa+ spocivajici v pfenosu televiznich programti
pres internetové pripojeni, které UZivatel pfijima pro-
stfednictvim aplikace nainstalované ve svém zarize-
ni. Sluzba Skylink Live TV je poskytovana v souladu
s témito podminkami;

»SluZzba Skylink Anténa+“ je sluzba Skylink Anté-
na+ v rozsahu dle odst. 1.1. téchto podminek posky-
tovana Poskytovatelem;

»Smlouva“ je smlouva o poskytovani sluzby Skylink
Anténa+ uzaviena mezi Poskytovatelem a UZiva-
telem v souladu s odst. 1.4. a 1.5. téchto podminek,
prfedmétem plnéni které je poskytovani sluzby Sky-
link Anténa+ v souladu s témito podminkami;
»Smluvni strany“ je spolecné oznaceni pro Posky-
tovatele a UZivatele;

»UZivatel“ je fyzicka osoba starSi 18 let, ktera uza-
viela s Poskytovatelem Smlouvu a vyuZiva sluzbu
Skylink Anténa+;

,WySSimoc*“ je jakakoliv prekazka, ktera nastala neza-
visle od viile povinné smluvni strany a brani ji ve spiné-
ni povinnosti stanovenych Smlouvou a témito podmin-
kami, pokud neni mozné rozumné predpokladat, Ze by
stranatuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila, nebo
prekonala, nebo by v ¢ase vzniku zévazku takovouto
prekazku predvidala. VySSi moci jsou napf. vojenské
udalosti, sabotéz, teroristicky utok, povstani, pfirodni
katastrofa, zavazné problémy v zasobovani energii,
porucha druZice, opatfeni Ci omezeni statu registrace
vysilani pfi vysilani televiznich program(i apod.,;
»Zakaznicky servis“ je informacni centrum pro UZi-
vatele, kde se Uzivatelé mohou v pracovnich dnech
v urcené dobé informovat o sluzbé, objednavat sluz-
by, hlasit poruchy, zmény apod.:

Satelitni televize Skylink

P.0.BOX 4

709 00 Ostrava 9

Ceska republika

tel.: +420 595 694 310

Pro elektronickou komunikaci pouZivejte kontaktni
formular na www.skylink.cz;
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»Zajemce* je osoba, kterda ma zajem o uzavieni
Smlouvy;

3. PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZBY
SKYLINK ANTENA+

3.1. Poskytovatel se na zakladé Smlouvy a fadného
a vcasného spinéni podminek ze strany UZivatele
podle odst. 3.3. téchto podminek, a to véetné pres-
ného, pravdivého a uplného vyplnéni tdajii v Zadosti
o registraci, jejiho doruceni Poskytovateli a zaplace-
ni pfedplatného u sluzeb Skylink Anténa+ zavazuje
aktivovat kartu pro pfijem programového balicku,
po dobu aktivacéniho obdobi umoznit pfijem progra-
mového balicku a plnit vSechny dalSi povinnosti tak,
jak jsou definovany témito podminkami a UZivatel se
zavazuje uZivat sluzbu Skylink Anténa+ v souladu,
zplisobem a za podminek stanovenych témito pod-
minkami, jakoZ i hradit poplatky a predplatné v pripa-
dech stanovenych témito podminkami.

3.2. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink Anténa+
na tzemi pokrytém siti Poskytovatele a v zavislosti
od svych technickych moZnosti a podminek tizemni-
ho omezeni vysilatel( jednotlivych programii.

3.3. Zajemce o poskytovani sluzby Skylink Anténa+
je povinen za ucelem zapoceti poskytovani sluzby
Skylink Anténa+ ze strany Poskytovatele:

3.3.1. obstarat si pfijimaci zafizeni a kartu v ramci sité
prodejctl elektroniky nebo prostiednictvim e-shopu
www.antenaplus.cz nebo www.skylink.cz;
3.3.2.fadné se registrovat, hradit poplatky a v pfipa-
dé zajmu o sluzbu Skylink Anténa+ fadné a vcas platit
predplatné za programovy bali¢ek podle cen uvede-
nych v aktualnim ceniku.

3.4. Poskytovatel je opravnén odepfit poskytovani
sluzby Skylink Anténa+ zéjemci ¢i UZivateli, jestlize:
3.4.1. Poskytovatel neobdrZel od zajemce radné vypl-
nénou Zadost o registraci, a/nebo

3.4.2. zajemce nesplnil podminky dle odst. 3.3,
a/nebo

3.4.3. poskytovani sluzby Skylink Anténa+ je ze
strany Poskytovatele v poZadovaném misté nebo
v pozadovaném rozsahu technicky neuskutecnitelng,
anebo by bylo

mozné jen pfi vynaloZeni nepfimérené vysokych na-
klad(i, a/nebo

3.4.4. Poskytovatel nemd od zajemce zaruku, Ze
bude dodrZovat Smlouvu, protozZe je dluznikem Po-
skytovatele neho jiného poskytovatele, anebo né-
ktery z téchto poskytovatelli uz predtim odstoupil

od smlouvy s nim, nebo smlouvu s nim vypovedél,
a/nebo

3.4.5. zajemce nesouhlasi s podminkami Smlouvy,
a/nebo

3.4.6. jeji uzavieni by bylo v rozporu s platnymi prav-
nimi predpisy Ceské republiky.

3.5. Poskytovatel je opravnén na nezbytné dlouhou
dobu v potfebném rozsahu prerusit, resp. omezit
poskytovani sluzby Skylink Anténa+ bez toho, aby
se takoveéto preruSeni nebo omezeni povazovalo za
jakékoliv poruSeni Smlouvy a téchto podminek, a to
zejména z ddvodu rozhodnuti pfisluSného statniho
organu, ze zavaZnych organizacnich, technickych
nebo provoznich ddvodi, z divodu krizovych situaci
a téZ za ucelem vykonu praci potfebnych k provozu,
udrzbé a opravam zafizeni, prostfednictvim kterych
je sluzba Skylink Anténa+ poskytovana nebo praci
potfebnych k zabranéni vzniku vad v téchto zafize-
nich nebo z diivodu vy$$i moci. Pferusenim nebo
omezenim poskytovani sluzby Skylink Anténa+ dle
tohoto bodu Poskytovatel nebude v prodleni ani jinak
neporusi své povinnosti vici UZivateli.

3.6. Poskytovatel je zaroveri opravnén zastavit, do-
Casné prerusit nebo omezit poskytovani sluzby Skylink
Anténa+ bez toho, aby takovéto zastaveni, preruseni
nebo omezeni bylo povaZzovano za poruSeni Smlouvy
a téchto podminek (ustanoveni bodu 3.5. téchto pod-
minek timto nejsou dotknuty) z nasledujicich divod:
3.6.1. UzZivatel zneuZiva poskytovanou sluzbu Sky-
link Anténa+, a to aZ do odstranéni jejiho zneuzivani
anebo vykonani technickych opatfeni zamezuijicich
jejimu zneuzivani;

3.6.2. UZivatel nezaplati fadné a vcas poplatky
a predplatné, a to az do jejich zaplaceni nebo do za-
niku Smlouvy;

3.6.3. UZivatel podstatnym zpiisobem porusi usta-
noveni Smlouvy nebo téchto podminek, a to az do
obnoveni dodrZovani Smlouvy a téchto podminek
a odstranéni pfipadnych nasledkd poruseni Smlouvy
nebo téchto podminek;

3.6.4. dojde k takové zméné technickych ¢i provoznich
podminek prenosu Ci pfijmu signalu, Ze Poskytovatel
neni schopen zajistit prenos signalu a jeho radny pfi-
jem u UZivatele bez souCinnosti UzZivatele spocivajici
v porizeni odpovidajiciho pfijimaciho zafizeni, karty,
pfip. dalSiho technického zafizeni nutného k pfijmu
signalu dle zménéné technické specifikace.

3.7.V pripadé, Ze UzZivatel nezaplati poplatky a pred-
platné po dobu delSi nez 365 dni, Poskytovatel je



22 SKYLINK

opravnén deaktivovat kartu pro pfijem sluzby Sky-
link Anténa+. Poskytovatel miiZe na Zadost UZivatele
a po zaplaceni poplatku uvedeného v ceniku kartu
znovu aktivovat.

3.8. PreruSeni, omezeni nebo zastaveni poskytovani
sluZby Skylink Anténa+ UZivateli v souladu s odst. 3.5.,
3.6. a 3.7.téchto podminek nezaklada ze strany Po-
skytovatele povinnost poskytnout jakoukoliv financni
nebo jinou nahradu UzZivateli.

3.9. Poskytovatel opétovné obnovi poskytovani sluz-
by Skylink Anténa+ v pfipadé, Ze odpadne dlivod za-
staveni, pferuSeni nebo omezeni poskytovani sluzby
Skylink Anténa+ a neni dlivodna obava, Ze se UZivatel
opakované dopusti kondni, které bylo diivodem za-
staveni, omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby
Skylink Anténa+.

3.10.V pfipadé opétovného poskytovani sluzby
Skylink Anténa+ po odpadnuti diivodii stanovenych
v odst. 3.6. je Poskytovatel opravnén pozadovat od
UZivatele uhradu naklad s tim spojenych.

4. PODMINKY POUZiVANI SLUZBY SKYLINK
LIVETV

4.1.0bsah sluzby Skylink Live TV neni stejny, jako
programovy balicek v ramci sluzby Skylink Anténa+.
Soucasti sluzby Skylink Live TV neni zabezpeceni
internetového pfipojeni UzZivatele a Poskytovatel
tedy nenese odpovédnost za kvalitu sluzby vyplyva-
jici z nedostatec¢né rychlosti a stability internetového
pfipojeni.

4.2. Sluzba Skylink Live TV milZe obsahovat erotické
a/nebo urazlivé prvky. UzZivatel bere na védomi, Ze
ma moznost zabezpecit ochranu tohoto obsahu, na-
pfiklad pomoci bezpecnostniho PIN kodu.

4.3. UZivatel je povinen pouzivat sluzbu Skylink Live
TV jen pro soukromé ucely. UZivatel neni opravnén
pfenaset, davat k dispozici anebo zpfistupriovat tre-
tim osobam nebo na verejnosti reprodukci a/nebo
signal televiznich programii pfenaSenych prostied-
nictvim sluzby Skylink Live TV.

4.4. Pocet povolenych zafizeni, na kterych miize byt
sluzba Skylink Live TV spusSténa je omezeny.

4.5. Sluzba Skylink Live TV je poskytovana prostred-
nictvim aplikace, kterou si musi UZivatel nainstalovat
do svého zafizeni. Po jejim uspéSném nainstalovani
zadd UZivatel Gislo své karty Skylink Anténa+ a heslo,
které pouZiva pro pfihlaSeni do svého uZivatelského
Uctu v zékaznické zoné na webu Skylinku. Aplikace
neni kompatibilni se vSemi typy zafizeni a operacnimi

systémy. Zafizeni a operacni systémy kompatibilni
s aplikaci jsou uvedeny na webovych strankach Sky-
linku.

4.6. UZivatel bere na védomi, Ze pro spravné fungo-
vani sluzby Skylink Live TV je nevyhnutnd pribézna
aktualizace aplikace a zafizeni.

4.7.Sluzba Skylink Live TV je UZivateli poskytovana
v priibéhu poskytovani sluzby Skylink Anténa+.

4.8. Rozsah poskytované sluzhy Skylink Live TV miiZe
Poskytovatel ménit. Takovouto zménu programové
nabidky neni povinen UZivateli oznamovat a UZivatel
neni opravnén z toho divodu Smlouvu ukongit.

5. PRAVA A POVINNOSTI

5.1. Poskytovatel se zavazuje zejména:

5.1.1. uzavfit Smlouvu s kazdym zajemcem o posky-
tovani sluzby Skylink Anténa+, ktery splni podminky
stanovené témito podminkami a platnymi pravnimi
predpisy;

5.1.2. zverejnit na svych webovych strankach zménu
smluvnich podminek;

5.1.3. poskytovat UZivateli informace o skutec¢nos-
tech souvisejicich se sluzbou Skylink Anténa+, a to
zejména informace o druhu a rozsahu poskytované
sluzby Skylink Anténa+ a zplsobu jejiho poskytovani;
5..4. pokud je to mozné, jakymkoliv vhodnym zp-
sobem v predstihu informovat UZivatele o omezeni,
preru$eni a vypadku v umoznéném pfijmu zvolenych
programd, s vyjimkou mimoradnych situaci, po dobu
kterych je spInéni tohoto zavazku ze strany Poskyto-
vatele nemozné;

5.1.5. zabezpecovat poskytovani sluzby Skylink An-
téna+ na bézné urovni a v bézné kvalité;

5.1.6. bezodkladné odstrarnovat poruchy vzniklé v sou-
vislosti s poskytovanim sluzby Skylink Anténa+ bez
zavinéni ze strany UZivatele, ato v co nejkratSi dobé od
nahlaSeni poruchy UZivatelem, resp. od zjiSténi vzniku
poruchy;

5.1.7. zablokovat na Zadost UZivatele a na jeho na-
klady pFistup ke sluzbé Skylink Anténa+, pokud je to
technicky uskutecnitelné;

5.1.8. zabezpecit ochranu osobnich udaji UzZivatele.
5.2. Poskytovatel ma zejména pravo:

5.2.1. ménit rozsah poskytované sluzby Skylink Anté-
na+, zejména jednostranné ménit skladbu programi
v balicku bez toho, aby to byl Poskytovatel povinen
oznamovat Uzivateli. Programy obsazené v balicku
jsou specifikovany v prehledu program( jednotlivych
balicki na webovych strankach www.antenaplus.cz
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nebo www.skylink.cz a fidi se aktualni programovou
nabidkou v dobé vyuzivani sluzby;

5.2.2.na zaplaceni poplatkil a pfedplatného za po-
skytnutou sluzbu Skylink Anténa+;

5.2.3. ovéfit si zakonnym zpiisobem osobni i jiné tida-
je uvedené zajemcem, resp. UZivatelem pfi registraci;
5.2.4.na poskytnuti nevyhnutelné soucinnosti ze
strany UZivatele potiebné k fadnému plnéni zavazk(
dle Smlouvy a téchto podminek;

5.2.5. pferuSit, omezit nebo zastavit poskytovani
sluzby Skylink Anténa+, jakoZ i deaktivovat kartu pro
pfijem zvolenych sluzeb Skylink Anténa+ v souladu
s témito podminkami, zejména pokud UZivatel poru-
Suje Ci neplni prava a povinnosti stanovené mu témito
podminkami a Smlouvou;

5.2.6.vyuctovat UZivateli nezbytné nutné naklady
v pfipadé, kdy byl Poskytovatel pro zabezpeceni pfi-
jmu programd z technickych, provoznich nebo jinych
diivodd nucen uskutecnit technické opatieni, které
vyZaduiji vyménu karty (prolomeni kodu, ukonceni zi-
votnosti systému podminéného pristupu apod.).

5.3. Poskytovatel neodpovida za obsah informaci,
udaji a dat prenasenych k UZivateli prostfednictvim
program sluzby Skylink Anténa+.

5.4. UZivatel ma pravo:

5.4.1. na umozZnéni prijmu programového baliku za
predpokladu spinéni podminek stanovenych Smlou-
vou, témito podminkami a cenikem;

5.4.2.na bezplatné a v€asné odstranéni poruch
vzniklych na strané Poskytovatele pfi poskytovani
sluzby Skylink Anténa+ bez zavinéni UzZivatele, pokud
UZivatel informuje zakaznicky servis pisemné, telefo-
nicky nebo elektronicky prostrednictvim kontaktniho
formulare; toto ustanoveni se nevztahuje na vady
prijimaciho zafizeni UZivatele nebo vady zplsobené
nespravnym nastavenim tohoto pfijimaciho zafizent;
5.4.3. neprodlouZit aktivacni obdobi pro pfijem zvo-
lenych sluzeb Skylink Anténa+ v souladu s témito
podminkami;

5.4.4.na reklamaci v pfipadé vadného poskytova-
ni sluzby Skylink Anténa+ ze strany Poskytovatele
v souladu s ¢lankem 12. téchto podminek.

5.5. UZivatel se zavazuje a je povinen:

5.5.1. vyuZivat sluzbu Skylink Anténa+ vylucné v sou-
ladu se Smlouvou, témito podminkami a platnymi
pravnimi predpisy, pfipadné pokyny a navody Posky-
tovatele;

5.5.2. pInit fadné a véas vSechny povinnosti vyplyva-
jici ze Smlouvy a téchto podminek;

5.5.3. ode dne registrace poskytovat Poskytovateli
dle jeho poZadavkii soucinnost, ktera bude potfebna
k pInéni zavazk(i Poskytovatele dle Smlouvy a téchto
podminek;

5.5.4. pisemné ozndmit Poskytovateli jakoukoliv
zménu v udajich poskytnutych Poskytovateli pfi re-
gistraci, tj. zejména zménu bydlisté, telefonického,
pfipadné e-mailového spojeni, zménu jména nebo
0sob opravnénych jednat jménem UZivatele, a to nej-
pozdéji do sedmi dnli ode dne vzniku zmény na ad-
resu pro dorucovani pisemnosti Poskytovateli anebo
elektronicky na webu Skylinku prostfednictvim kon-
taktniho formulédre ,,Zména registrace karty Skylink*,
v opacném prfipadé Poskytovatel neodpovida za
poruSeni svych povinnosti v souladu se Smlouvou
a podminkami;

5.5.5. vyuzivat sluzbu Skylink Anténa+ vyhradné pro
svou vlastni potfebu, resp. pro potfebu clend své
domacnosti, a soucasné se UZivatel zavazuje neu-
mozZnit a zamezit uzivani sluzby Skylink Anténa+ jiné
0s0bé bez souhlasu Poskytovatele;

5.5.6. fadné a vcas platit poplatky a predplatné;
5.5.7. hradit naklady spojené s vymeénou karty v pfi-
padeé dle bodu 5.2.6.;

5.5.8. uvadét pravdivé a lpIné tdaje nutné a potreb-
né pro Poskytovatele, aby doSlo k naplnéni predmétu
Smlouvy, resp. aby Poskytovatel byl schopen Fadné
a vCas plnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a téch-
to podminek.

6. 0CHRANA NEZLETILYCH

6.1. Uzivatel bere na védomi skutecnost, Ze karta mize
byt aktivovana pro pfijem programd s erotickym cha-
rakterem, které jsou ureny jen pro osoby starsi 18 let.
UZivatel je povinen zabezpecit, aby pfedmétné pro-
gramy s erotickou povahou nesledovaly osoby nezpii-
sobilé a nezletilé. Uzivatel dale bere na védomi, Ze ma
moznost vyuzit technické funkce pfijimaciho zafizeni
k zamezeni pFijmu pfedmétnych programi nepovola-
nymi osobami (rodicovsky zamek).

7. PREDPLATNE

71.VySe predplatného pro jednotlivé zvolené sluzby
Skylink Anténa+, v zavislosti na délce aktivacniho ob-
dobi je stanovena v aktualnim platném ceniku. Ceny
uvedené v tomto ceniku jsou platné do uverejnéni no-
veho ceniku.

7.2. Aktuding platny cenik je vZdy zvefejnén v sidle po-
skytovatele a na jeho webovych strankach www.ante-
naplus.cz nebo na www.skylink.cz.
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7.3. UZivatel je povinen uhradit vSechny plathy pred-
platného zplsobem a ve vySi stanovené v aktudinim
platném ceniku.

7.4.V pripadé ukonceni Smlouvy vrati Poskytovatel
UZivateli nespotiebovany kredit v hodnoté, ktery mél
kredit v ¢ase zaniku Smlouvy s pfihlédnutim na pfi-
padné dobihajici Cerpani a snizeny o pfipadné pohle-
davky UZivatele vici Poskytovateli, a to ve Ihiité do
60 dndi ode dne doruceni Zadosti UZivatele o vraceni
nespotiebovaného kreditu Poskytovateli. Zadost
0 vraceni nespotiebovaného kreditu je UZivatel po-
vinen uplatnit pisemné, a to zaslanim dopisu nebo
prostfednictvim elektronické poSty. Do doby podani
Zadosti UZivatele o vraceni nespotfebovaného kredi-
tu Poskytovatel neni povinen nespotfebovany kredit
Uzivateli vratit. Pravo UZivatele o vraceni nespotre-
bovaného kreditu zanikne do jednoho roku ode dne
ukonceni Smlouvy.

8.ZMENY SMLOUVY

8.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téch-
to podminek a/nebo platného ceniku, a to zejmé-
na v pfipadé zmény pravnich predpisii, zavedeni
novych sluzeb a technologii, inflace, zkvalitfiovani
sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych ko-
munikaci, zvySeni naklad(i Poskytovatele souviseji-
cich s poskytovanim sluzby Skylink Anténa+, jakoz
i v pfipadé, bude-li takovato zména nezbytna z d-
vodu technickych, provoznich nebo jinych diivodi
na strané Poskytovatele. Poskytovatel bude infor-
movat UZivatele o zménach v pfiméfeném predstihu,
zpravidla alespon jeden mésic pred dnem ucinnosti
zmeén, nevyZaduiji-li platné pravni pfedpisy jinou Iha-
tu. Pokud neni v téchto podminkéch stanoveno nebo
pravnimi predpisy vyZadovano jinak, povinnost infor-
movat nebo uvédomit UZivatele o novych obchodnich
podminkach ¢i cendach, resp. ceniku se povaZzuje za
splnénou, budou-li pFislusné informace zpfistup-
nény UZivateli na webové strance www.antenaplus.
¢z nebo www.skylink.cz nebo prostrednictvim elek-
tronické poSty nebo pisemné nebo telefonicky nebo
0sohné nebo prostrednictvim zakaznické zony; nové
podminky, resp. cenik jsou platné a pro obé smluvni
strany zavazné dnem uréenym v nové vydanych ob-
chodnich podminkach ¢i ceniku. V pfipadé zmény
ceniku nabyvaji tyto zmény Gcinnosti vici UZivateli
az v okamziku aktivace nového aktivacniho obdobi
na jeho karté, nejdrive vSak az po uplynuti jednoho
mésice od prijeti zmény.

8.2. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény
téchto podminek a/nebo ceniku projevuje UZivatel
souhlas s jejich zménou tim, Ze bude pokracovat ve
vyuZivani sluzby Skylink Anténa+ za ucinnosti tak-
to zménénych podminek a/nebo ceniku a neucini
v souladu s témito podminkami Zadny ukon sméfujici
k ukonc¢eni smluvniho vztahu.

8.3.V pripadé nesouhlasu UZivatele s podstatnou
zménou podminek a/nebo ceniku je UZivatel opréav-
nén postupovat podle odst. 9.7. téchto podminek.

9. DOBA TRVANi SMLUVNIHO VZTAHU

9.1. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, neni-li
dohodnuto jinak.

9.2. Smlouva mZe byt ukoncena pisemnou dohodou
smluvnich stran, uplynutim sjednané doby jejiho tr-
vani nebo, v pfipadech stanovenych ve Smlouveé nebo
v zakoné, odstoupenim od Smlouvy nebo vypovédi
Smilouvy.

9.3. Poskytovatel je opravnén vypoveédét Smlouvu,
pokud nemiZe nadale poskytovat sluzbu Skylink
Anténa+ v dohodnutém rozsahu nebo v dohodnu-
té kvalité, nebo pokud dalsi poskytovani sluzby
Skylink Anténa+ neni technicky uskutecnitelné.
Vypovédni Ihiita je jeden mésic a zacina plynout
prvni den kalendafniho mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena
UZivateli.

9.4. UzZivatel a Poskytovatel jsou zéroven opravnéni
Smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni diivodu.
Vypovédni Ih{ita je vtomto pfipadé tficet dnli a zacina
plynout prvni den kalendarniho mésice nasledujici-
ho po mésici, kdy byla pisemna vypovéd dorucena
druhé smluvni strané. V pfipadé vypovédi smluvniho
vztahu ze strany UZivatele se jiZ uhrazené poplatky
a predplatné nevraceji.

9.5. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od
Smlouvy odstoupit s Gcinnosti ode dne doruceni od-
stoupeni druhé smluvni strané, pokud druha smluvni
strana poruSuje tuto Smlouvu podstatnym zplisobem
anebo opakované. V pfipadé UZivatele se za podstat-
né poruseni povinnosti povazuje zejména poruseni
povinnosti uvedenych v ¢lanku 5.5. téchto podminek.
V pripadé poruSeni Smlouvy ze strany Poskytovatele
zapricinéného vznikem poruch bez zavinéni ze stra-
ny UZivatele se za podstatné poruSeni povinnosti
povazuje nedodavani sluzby Skylink Anténa+ vice
nez 15 dni, pficemzZ musi byt toto neposkytovani slu-
7eb zdokladovéano. Za opakované poruseni Smlouvy
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se povazuje, pokud k poruSeni doSlo vice nez 2krat
v pribéhu 6 mésich trvani Smlouvy. UZivatel toto
pravo nema v pripadé, Ze vyuzije specialni nabidku
Poskytovatele, se kterou je spojen zavazek odebirat
sluzby po urcitou dobu dohodnutou ve Smlouvé ane-
bo v pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu urcitou.

9.6. V pripadé uzavieni Smlouvy prostredky komuni-
kace na dalku nebo mimo provozovny prodejce mize
UZivatel od Smlouvy pisemné bez uvedeni divodi
odstoupit do 14 dn( od jejiho uzavieni. Lhita je za-
chovana, pokud UZivatel v jejim pribéhu odesle Po-
skytovateli oznameni, Ze od Smlouvy odstupuije. Po-
skytovatel je vSak opravnén odpocitat od zaplacené
ceny za sluzbu Skylink Anténa+ pomérnou ¢ast ceny
za sluZbu poskytnutou do okamZiku odstoupeni od
Smlouvy.

9.7. UZivatel je opravnén ukoncit Smlouvu bez sank-
ci, pokud dojde k podstatné zméné téchto podminek
a/nebo ceniku nebo pokud vedou ke zhorSeni posta-
veni UZivatele, a to dorucenim pisemného oznameni
0 ukonceni Smlouvy nejpozdéji do jednoho mésice od
oznameni zmény. Pravni ucinky takového odstoupeni
nastanou ke dni acinnosti zmény téchto podminek
a/nebo ceniku.

9.8.V oznameni o odstoupeni je UZivatel povinen
uvést své jméno, pfijmeni a Cislo karty. Pro vylouce-
ni jakychkoliv pochybnosti v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy ze strany Poskytovatele se za jeho doruceni
UZivateli bude povaZovat moment deaktivace sluzby
Skylink Anténa+.

9.9.V pfipadé umrti UZivatele se bude Smlouva po-
vaZovat za ukoncenou dnem umrti. Pokud vSak dojde
ke zpozdénému oznameni o umrti, je Poskytovatel
opravnén uctovat poplatky a predplatné za posky-
tovani sluzby Skylink Anténa+ ve stejné vysi, jako by
byly uctovany UzZivateli.

10. ODPOVEDNOST ZA SKODU

10.1. Poskytovatel odpovida UZivateli za Skodu, kte-
rou mu zpdsobil poru§enim povinnosti vyplyvajicich
ztéchto podminek, neodpovida viak za usly zisk Uzi-
vatele. Odpovédnost Poskytovatele za Skodu zpiiso-
benou UZivateli v diisledku toho, Ze Poskytovatel fad-
né neplni povinnosti stanovené v téchto podminkach,
je omezena na povinnost nahradit ¢ast predplatného
zvolenych programii za dobu neplnéni povinnosti Po-
skytovatelem.

10.2. Poskytovatel neni viici UZivateli odpovédny za
Skody zplisobené pouZitim technicky nevyhovujiciho

prijimaciho zafizeni UZivatele a neodpovida ani za
jeho funkénost nebo provoz. Poskytovatel neodpovi-
da za odstranovani poruch a vypadki v pfijimacim za-
fizeni UZivatele, ani za Skodu zplsobenou v disledku
pouZiti takového pfijimaciho zafizeni UZivatelem.
10.3. Poskytovatel neodpovida za Skodu v pfipadé
ukonceni smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem
a vysilatelem televizniho programu, nebo tfeti oso-
bou opravnénou disponovat s programem jeho vy-
silatele.

10.4. Poskytovatel neodpovida UZivateli za Skodu,
kterd mu vznikne tim, Ze UzZivatel nesplni kteroukoliv
Z povinnosti stanovenych mu témito podminkami.
10.5. Poskytovatel neodpovida UzZivateli za vznik Skody
zplisobené technickou, kapacitni nebo jinou nezpliso-
bilosti komunikacni sité jiné spolecnosti, prostrednic-
tvim které Poskytovatel Sifi televizni programy sluzby
Skylink Anténa+.

10.6. V pfipadé, Ze nesplnénim kteréhokoliv ze za-
vazkii UZivatele stanovenych v téchto podminkach
vznikne Poskytovateli Skoda, je UZivatel povinen tuto
Skodu Poskytovateli nahradit.

11. OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

11.1. Poskytovatel provozuje informacni systém Sky-
link, ve kterém jsou zpracovavany osobni udaje UZzi-
vatelll za ucelem poskytovani sluzby Skylink Anténa+
v souladu s platnymi pravnimi piedpisy CR, zejména
GDPR, zakonem ¢. 110/2019 Sh. o zpracovani osobnich
(dajh, a dalsimi predpisy.

11.2. Poskytovatel zpracovéva osobni udaje jen v ne-
zbytné mife a nezbytném rozsahu k naplnéni ucelu
zpracovani za podminek upravenych touto Smlouvou
a VyhlaSenim o ochrané osobnich tdajii dostupném
na webové strance www.skylink.cz. Spravcem osob-
nich udajil v rozsahu tohoto ¢lanku podminek je Po-
skytovatel, protoZe Poskytovatel urcuje ucel a pro-
stfedky zpracovani osobnich udajil. Poskytovatel se
zavazuje informovat UZivatele o jakychkoliv zménach
tykajicich sezpracovani osobnich tdaijti prostfednic-
tvim webovych stranek www.skylink.cz.

11.3. Poskytovatel zpracovéva osobni udaje UZiva-
tell, kterymi jsou zejména jméno, pfijmeni, datum
narozeni, Cislo dokladu totoZnosti a adresa bydlisté,
telefonni Cislo, e-mailova adresa, Cislo karty, tudaje
0 odebiranych sluzbach, programovych baliccich
a predplatném, platebni historie a udaje o kontak-
tech s uzivatelem pro ucely stanovené ve Vyhlaseni
o0 ochrané osobnich tdajii dostupném na interneto-
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vé strance www.skylink.cz Poskytovatel je opravnén
ziskavat a zpracovavat tdaje UZivateli bez souhla-
su uZivatele, jen v pfipadech umoznénych pravnimi
predpisy, zejména za témito ucely:

11.3.1. uzavieni a pInéni Smlouvy, jeji zmény nebo
ukoncent;

11.3.2. fadna evidence UZivatel(;

11.3.3. pfijem a evidence plateb a evidence pohle-
davek;

11.3.4. vyfizovani reklamaci a jinych podani UzZivatel(;
11.3.5. pInéni povinnosti dle bodu 5.1.4. podminek;
11.3.6 dodrZeni pravni povinnosti spravce;

11.3.7. ochrany prav a pravem chranénych zajmi
Spravce nebo tretich osob.

11.4. UZivatel pfitom bere na védomi, Ze poskytnuti
osobnich tdajli je dobrovolné. Bez ohledu na uvede-
né UZivatel bere zaroven na védomi, Ze neposkytnu-
tim osobnich idajd v rozsahu vyZadovaném pfi regis-
traci neni moZné uzavfit Smlouvu.

11.5. Osobni udaje Poskytovatel zpracovava po dobu
ucinnosti Smlouvy, jakoZ i po jejim skonceni, po dobu
béhu promlcecich Ihit nebo do tplného vyporadani
prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nestano-
vi-li pravni predpisy jinak nebo v pfipadé splnéni za-
konnych podminek pro uplatnéni prav nebo spinéni ji-
nych povinnosti uloZenych zakonem na uplatnéni prav.
11.6. Poskytovatel je na zakladé souhlasu UZivatele,
ktery udéluje pfi uzavieni Smlouvy, opravnén zpra-
covavat v nezbytném rozsahu osobni udaje uvedené
v bodu 11.3 pro ucely marketingu, pfedevSim propa-
gace a nabizeni sluZeb a produktl Poskytovatele, Si-
fenidalSich obchodnich sdéleni, provadéni prizkumii
spokojenosti a na zvySovani kvality sluzeb. Za timto
ucelem miiZze Poskytovatel vyuZivat i tzv. cookies
(malé soubory, které se ukladaji v pocitaci UZivate-
le) pfi navstévé webovych stranek Poskytovatele.
UZivatel ma pravo takovyto souhlas kdykoliv odvolat.
Poskytovatel je opravnén oslovit UZivatele za ucelem
informovani o nabidkach a sluzbach v souvislosti
s Uzivatelem odebiranymi sluzbami i bez vyslovné-
ho souhlasu UZivatele. UZivatel je opravnén kdykoliv
uplatnit namitku v pfipadé nesouhlasu s timto postu-
pem.

11.7. Poskytovatel je opravnén pofizovat zdznam
telefonickych rozhovorii z telefonatd na ¢isla linek
zakaznického servisu a ukladat zvukové zaznamy
z téchto volani, tj. zaznamy tykajici se osoby UZi-
vatele nebo projevl jeho osobni povahy, taktézZ je
opravnén pouZit takto ziskané zaznamy pro uce-

ly vyhodnocovani poZadavkd UZivatele, rozsahu
a kvality sluzby Skylink Anténa+ poskytované
UZivateli, jakoZ i posuzovani a vyfizovani stiznosti
a podnéth UZivateld. Nahravani dle tohoto oddilu se
uskuteciuje jen po predchazejicim upozornéni UZi-
vatele ve formé zaznéni hlaSky o nahrdvani. V pfi-
padé, Ze volajici osoba nesouhlasi s vyhotovenim
takovéhoto zvukového zaznamu, miize po zaznéni
hlasky ukoncit telefonické spojeni a obratit se se
svym poZadavkem na Poskytovatele jinym vhodnym
zplisobem.

11.8. Poskytovatel bude zpracovavat osobni udaje
UZivatele, které je opravnén zpracovavat na zakla-
dé prisluSnych pravnich pfedpisi nebo na zakladé
souhlasu UZivatele s pouZitim automatizovanych,
¢astecné automatizovanych nebo jinych nez automa-
tizovanych prostfedk( zpracovani.

11.9. Poskytovatel se zavazuje, Ze zabezpecCi nalezité
opatfenina ochranu identifikacnich a jinych osobnich
Gdaju, jakoZ i informaci o UZivateli v souladu s platny-
mi pravnimi predpisy.

11.10. Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je
opravnén poskytovat informace a udaje zpracovava-
né pri poskytovani sluzby Skylink Anténa+ v nezhyt-
ném rozsahu:

11.10.1. tfetim osobam, které Poskytovatel povéfi
vymahanim pohledavek nebo uplatnénim jinych
opravnénych prdav Poskytovatele viéi UZivateli,
a to za ucelem uplatnéni pohledavek a jinych prav
Poskytovatele, véetné pfipadu postoupeni pohle-
davek Poskytovatele na teti osobu, a to i po ukon-
¢eni smluvniho vztahu s UZivatelem;

11.10.2. soudim a jinym organiim verejné spravy, po-
kud je to nutné na uplatnéni prav Poskytovatele viici
UZivateli nebo spinéni zakonné povinnosti Poskyto-
vatele;

11.10.3. obchodnim zastupcm Poskytovatele nebo
jinym subjektim (zpracovatelim nebo pfijemcim),
ktefi budou na zakladé povéreni Poskytovatele jed-
nat jeho jménem jako zprostiedkovatelé nebo ob-
chodni partnefi pfi poskytovani sluzby Skylink Anté-
na+ (v€etné jejich objednavani, aktivace a vyfizovani
reklamaci). Podrobnou informaci o jednotlivych zpra-
covatelich a prijemcich ziskaji UZivatelé prostrednic-
tvim kontakt(i dostupnych ve VyhlaSeni o ochrané
osobnich adajd na strance www.skylink.cz.

11.11. UZivatel ma pravo pristupu k osobnim ddajtim,
pravo na opravu osobnich udaji, pravo na vymaz,
pravo na omezeni zpracovani, pravo na piesnost uda-
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ji a pravo namitat. S dotazy ¢i pfipominkami v této
souvislosti se mlZe UZivatel obratit na kontakty
uvedené ve VyhlaSeni o ochrané osobnich daji na
strance www.skylink.cz.

12. REKLAMACE

12.1. UZivatel je opravnén reklamovat spravnost ¢ast-
ky poplatk( a pfedplatného vycislenych v potvrzeni
o platbé a fradné poskytovani sluzby Skylink Anténa+
ve Ih(té dvou mésicil ode dne doruceni vytactovani,
neni-li dodavano, do dvou mésicii ode dne poskyt-
nuti sluzby Skylink Anténa+. Reklamace ve véci
proSetieni faktury nema odkladny ucinek na uhradu
Gastky za poskytnuté sluzby Skylink Anténa+.

12.2. UZivatel je opravnén podat reklamaci na posky-
tovanou sluzbu Skylink Anténa+. V pfipadé, Ze sluz-
ba Skylink Anténa+ nebyla poskytovana nepretrzité
vice neZ 24 hodin od fadného oznameni UzZivatelem,
miiZe UZivatel Zadat vraceni pomérné ¢asti ceny za
¢as neposkytovani sluzby Skylink Anténa+. Pomér-
na ¢ast ceny miZe byt odpocitana z ceny aktualniho
poplatku a pfedplatného. UZivatel je povinen uplatnit
toto pravo u Poskytovatele nejpozdéji do dvou mési-
cil ode dne vadného poskytnuti sluzby.

12.3.V pfipadé, Ze UZivatel neuplatni své pravo dle
odst.12.1.a12.2. podminek, pak vyprSenim této Ih{ity
dle odst. 12.1., resp. odst. 12.2. téchto podminek toto
jeho pravo zanikne.

12.4. UZivatel mdZe reklamaci uplatnit u Poskyto-
vatele osobné, elektronicky nebo doporucenym
dopisem, pficemZ Poskytovatel je povinen UZivateli
vydat pisemné potvrzeni o mistu, ¢ase, zplsobu
a predmétu reklamace.

12.5. Poskytovatel je povinen reklamaci proSetfit
a vysledek pisemné oznamit UZivateli do tficeti dnii
ode dne, kdy byla reklamace platné doruc¢ena Po-
skytovateli.

12.6. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem je Poskytovatel povi-
nen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicii ode dne
platného doruceni UZivatelem.

12.7. Poskytovatel je povinen zaslat UzZivateli zpravu
0 vyfizeni reklamace pisemné. Doruceni vyfizeni
reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zpd-
sobem.

12.8. Pokud Poskytovatel pisemné neoznami UZiva-
teli vysledek Setfeni reklamace do tficeti dni podle
odstavce 12.4., resp. do Sedesati dni podle odstavce
12.5. od data jejiho doruceni Poskytovateli, reklama-

ce se povazuje za opodstatnénou. UZivatel ma vtom-
to pfipadé pravo odstoupit od Smlouvy do jednoho
mésice ode dne uplynuti lhiity na oznameni vysledku
vyfizeni reklamace.

12.9.V pripadé neodlvodnénych reklamaci neni
Poskytovatel povinen tyto reklamace proSetfovat
a davat na tyto reklamace UZivateli jakoukoliv od-
povéd. Neodivodnénou reklamaci je reklamace,
kterd je podana z jinych dlvod(, nez jsou uvedeny
v odst. 12.1. podminek.

12.10. Zpiisob vyfizeni reklamace dle odst. 12.8. pod-
minek platiiv pfipadé reklamace UZivatele dorucené
Poskytovateli opoZdéné, tj. po uplynuti Ihiity uvede-
né v odst.12.1,, resp. 12.2. podminek.

12.11.V pfipadé, Ze reklamace UZivatele bude Posky-
tovatelem uznana za opodstatnénou ma UZivatel pra-
vo na vraceni preplatku nebo na vraceni uhrazeného
predplatného, a to ve lhiité 1 mésic ode dne kladného
vyfizeni reklamace, pfipadné Poskytovatel dohodne
s UZivatelem jiny zplsob odSkodnéni.

12.12. Jestlize Uzivatel po reklamacnim Fizeni ne-
souhlasi s vysledkem reklamace anebo zptisobem
jejiho vyfizeni, ma pravo obréatit se na Cesky teleko-
munikacni ufad, www.ctu.cz s ndvrhem na zapoceti
mimosoudniho FeSeni sporu.

12.13. Reklamace zboZi (v¢. karet) dodavaného Po-
skytovatelem se Fidi platnym reklamacnim fadem
vydanym Poskytovatelem a zvefejnénym na webo-
vych strankach www.antenaplus.cz. 0 zménach re-
klamacniho fadu plati obdobné ustanoveni odst. 8.1.

13. DORUCOVANI

13.1. VSechny tkony, zpréavy, dokumenty, upominky
a jiné informace zasilané jednou smluvni stranou
druhé strané v souvislosti se Smlouvou elektro-
nicky nebo formou dopisu se povazuji za fadné
dorucené druhé smluvni strané uplynutim tfi dni
ode dne jejich zaslani druhé smluvni strané na jeji
adresu uvedenou ve Smlouvé nebo na jinou adre-
su, kterou tato smluvni strana oznamila dorucujici
smluvni strané, nebude-li prokazano dfivéjsi doru-
¢eni. V pfipadg, Ze druhé smluvni strané nemohl byt
z jakéhokoliv diivodu oznamen ohsah jakékoliv listi-
ny, povazuje se tato listina za doru¢enou uplynutim
sedmi dni ode dne doruceni listiny do dispozicni
sféry druhé smluvni strany. Pokud druha smluvni
strana v této |hité oznami dorucujici smluvni stra-
né, Ze listina ji nebyla dorucena, bude ji dorucen
opis této listiny.
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14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Tyto podminky byly vydany dne 1. fijna 2020.
14.2. Témito podminkami se Fidi vSechny nové Smlou-
vy uzavrené od 1. fijna 2020.

14.3. Podminky jsou neoddélitelnou soucasti kazdé
platné uzaviené Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
Smlouvou a podminkami ma prednost ujednani ve
Smlouve.

14.4. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami, které
jsou zaloZeny Smlouvou, které vSak Smlouva vyslov-
né neupravuje, se fidi prislusnymi ustanovenimi plat-
nych pravnich predpist Ceskeé republiky.

14.5.V pfipadé, Ze néktera z ustanoveni Smlouvy
a/nebo podminek jsou neplatnd, nema to vliv na plat-
nost ostatnich ustanoveni Smlouvy a podminek. Ne-
platna ustanoveni se nahradi ustanovenimi platnych
pravnich predpisi Ceské republiky, které jsou svym
obsahem a tcelem nejblizsi obsahu Smlouvy a pod-
minek.

14.6. Pokud ze Smlouvy nevyplyva néco jiného, Smlou-
VU je mozné meénit jen na zakladé pisemnych zmén a do-
datk( odsouhlasenych a podepsanych ohéma smiuvni-
mi stranami.
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