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Spolecnost Canal+ Luxembourg S. ar.l., se sidlem 4,
Rue Albert Borschette, 1-1246 Luxemburg, Velkové-
vodstvi lucemburské, registracni ¢islo B 87905 (dale
jen ,,Poskytovatel“) vydava tyto vSeobecné obchodni
podminky pro poskytovani sluzby Skylink pro UZiva-
tele, ktefi vyuZivaji sluzbu Skylink pro misto instala-
ce, kterym je Ceska republika:

1. UOVODNI USTANOVENI

1.1. Poskytovatel je obchodni spolecnost poskytujici
vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost v Ceské
republice a Slovenské republice sluzbu Skylink, kte-
rou tvofi pfedevSim nasledujici ¢innosti:

- sestavovani programové nabidky, tj. zafazovani
programi do pfislusnych programovych balick,

- zajiSténi Sifeni televiznich programi (provoz prevza-
tého vysilani) na zakladé smluv s vysilateli nebo jinymi
osobami opravnénymi disponovat s programy jejich
vysilateldl a osobami opravnénymi poskytovat sluzby
elektronickych komunikaci, tj. poskytovani obsahu,

- zpfistupnéni televiznich programii prostfednictvim
dekodovacich karet opatfenych jedinecnym kodem
zabezpecCenych systétmem podminéného pfistupu
UZivateldm a rozhodovani o aktivaci a deaktivaci de-
kddovacich karet,

- distribuce dekddovacich karet umozZnujicich UZiva-
tellim pristup k televiznim programdm,

- zpfistupnéni televiznich programii prostfednictvim
internetového pfipojeni pres aplikaci,

- cenotvorba, zakaznicka a marketingova podpora,
- technické zabezpeceni a technicka podpora, jakoz
i poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb (dale jen
»Sluzba Skylink“).

1.2. Poskytovatel pfi poskytovani sluzby Skylink pou-
Ziva oznaceni Skylink, a to za podminek dohodnutych
v samostatné licencni smlouveé s vlastnikem ochran-
né znamky Skylink.

1.3. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink za pod-
minek dohodnutych ve smlouvach uzavienych mezi
Poskytovatelem a jednotlivymi vysilateli televiznich
program( neho jingymi osobami opravnénymi dispo-
novat s programy jejich vysilatel.

1.4. Poskytovatel pfi své podnikatelské Cinnosti ve
vztahu k UZivatellim podléha na tseku ochrany spo-
trebitele dozoru obchodni inspekce prostrednictvim
Evropského spotiebitelského centra v Ceské republi-
ce a na useku ochrany osobnich udajti dozoru Narod-
ni komise pro ochranu osobnich tdaji se sidlem ve
Velkovévodstvi lucemburském.

1.5. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou sou-
Casti smlouvy o poskytovani sluzby Skylink uza-
viené mezi Poskytovatelem a fyzickou osobou jako
Uzivatelem sluzby Skylink na strané druhé (dale jen
~omlouva®). Uzavienim Smlouvy se Poskytovatel za-
vazuje poskytovat UZivateli sluzbu Skylink, za cozZ se
UZivatel zavazuje v pfipadech stanovenych v téchto
vSeobecnych obchodnich podminkdach hradit Posky-
tovateli cenu za poskytnutou sluzbu Skylink v soula-
du s aktualnim cenikem.

1.6. Smlouva o poskytovani sluzby Skylink je uzaviena
s UZivatelem na zakladé Zadosti o registraci, ktera je
UZivatelem po jejim Fadném a tplném vyplInéni zasla-
na Poskytovateli poStou nebo elektronicky prostred-
nictvim www.skylink.cz. Odeslanim vypInéné Zadosti
o registraci UZivatel potvrzuije, Ze se fadné a v celém
rozsahu seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami a bez vyhrad s nimi souhlasi. UzZivatel
je okamzikem odeslani Zadosti o registraci témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami vazany. Na
zakladé UZivatelem dorucené Zadosti o registraci
a po provedeni thrady poplatk( za pfisluSné obdobi
v souladu s platnym cenikem provede Poskytovatel
registraci UZivatele a aktivuje pfijem neplacenych
televiznich programii a v pfipadé thrady predplat-
ného rovnéZ pfijem placenych televiznich programdi.
Smlouva o poskytovani sluzby Skylink je uzaviena
okamZikem, ve kterém dojde na zakladé Zadosti UZi-
vatele k aktivaci pfijmu televiznich programa.

2. DEFINICE POJMU

2.1. Pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich pod-
minek maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
»aktivace* je takové nastaveni parametrii kodovaci-
ho systému Poskytovatelem, ve kterém jsou na kartu
po dobu aktivacniho obdobi vysilany aktivacni udaje
pro poZzadované programy;

»aktivacni obdobi“ je obdobi, ve kterém ma byt kar-
ta aktivovana pro pfijem zvolenych programi;
»aplikace“ je aplikace Skylink Live TV, prostfednic-
tvim které Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink
Live TV;

»cenik“ je cenik obsahujici poplatky a uplatu za pro-
dukty a sluzby poskytované Poskytovatelem; ceny
v ném uvedené jsou vycisleny véetné vSech poplatk
a dani. Cenik je verejné dostupny na webové adrese
www.skylink.cz;

n,deaktivace“ je takové nastaveni parametr(i kodo-
vaciho systému Poskytovatelem, kdy je znemoznéno
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vysilani aktivacnich tdajl pro poZadované programy,
tj. karta se stava nefunkeni;

,»GDPR“ je Narizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osob-
nich tdajd a o volném pohybu téchto udajii a o zru-
Seni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich adaja);

»karta“ je dekodovaci karta Skylink pro pfijem kodo-
vanych programii ze satelitu, ktera ma byt na zakladé
téchto podminek aktivovana pro pfijem zvolenych
program(i. Karta je opatfena jedinecnym kédem za-
bezpetenym systémem podminéného pristupu Po-
skytovatele;

»misto instalace“ je misto, pro které si UZivatel
kartu registroval a kde bude sluzbu Skylink pouzivat.
V zavislosti od mista instalace se miiZe liSit nabidka
program(;

»hespotiebovany kredit“ je penézni ¢astka, kterou
UZivatel nespotfeboval na uhradu sluzeb Skylink.
VySi nespotrebovaného kreditu si miiZze UZivatel ové-
fit ve svém zakaznickém uctu;

»podminky“ tyto vSeobecné obchodni podminky
poskytovani sluzby Skylink pro misto instalace, kte-
rym je Ceska republika;

»poplatky“ jsou penéZni ¢astky stanovené v aktual-
né platném ceniku na strance www.skylink.cz, které
nejsou vazany a ze strany Poskytovatele uctovany za
poskytovani pfistupu k neplacenym ¢i placenym pro-
gram(m a sluzbam, nybrZ jsou Gctovany vyluéné za
provoz, administraci, technické zajiSténi a podporu
poskytovani (vCetné provozu zakaznického servisu)
sluzby Skylink;

»predplatné“ je penéZni ¢astka stanovena v aktu-
alné platném ceniku na strance www.skylink.cz na
aktivaci karty pro pfijem zvolenych sluZzeb Skylink na
vybrané aktivacni obdobi;

»PFijimaci zarizeni“ je technickeé zafizeni nezbytné
pro pfijem zvolenych program;

»programy*“ jsou televizni programy, pro jejichZ pfi-
jem ma byt karta podle téchto podminek aktivovana;
»registrace“ je proces, kdy UZivatel vypini Zadost
o registraci sluzby Skylink, takto vyplnénou Zadost
odesle Poskytovateli a Poskytovatel na zakladé rad-
né vyplnéné a dorucené Zadosti provede registraci
UZivatele. Registrace je zpoplatnéna dle aktualné
platného ceniku uvedeného na www.skylink.cz;
»OKylink Live TV“ je sluZba poskytovana Posky-
tovatelem jako doplrikova sluzba ke sluzbé Skylink

spocivajici v prenosu Zivych televiznich programi
pfes internetové pripojeni, které UZivatel pfijima pro-
stfednictvim aplikace nainstalované ve svém zarize-
ni. Sluzba Skylink Live TV je poskytovana v souladu
s témito podminkami;

»Sluzba Skylink“ je sluzba Skylink v rozsahu dle
odst. 1.1. téchto podminek poskytovana Poskytova-
telem;

»Smlouva“ je smlouva o poskytovani sluzby Skylink
uzaviena mezi Poskytovatelem a UzZivatelem v soula-
du s odst. 1.6. téchto podminek, pfedmétem pinéni
které je poskytovani sluzby Skylink v souladu s témi-
to podminkami;

»Smluvni strany“ je spolec¢né oznaceni pro Posky-
tovatele a UzZivatele;

»UZivatel“ je fyzicka osoba star$i 18 let, ktera uza-
viela s Poskytovatelem Smlouvu a vyuZiva sluzbu
Skylink;

»VYSSi moc“ je jakakoliv pfekazka, ktera nastala
nezavisle od vile povinné smluvni strany a brani ji ve
spInéni povinnosti stanovenych Smlouvou a témito
podminkami, pokud neni mozné rozumné predpo-
kladat, Ze by strana tuto prekazku nebo jeji nasled-
ky odvratila, nebo pfekonala, nebo by v ¢ase vzniku
zavazku takovouto prekazku predvidala. VySSi moci
jsou napf. vojenské udalosti, sabotaz, teroristicky
utok, povstani, pfirodni katastrofa, zavazné problé-
my v zasobovani energii, porucha druzice, opatfeni i
omezeni statu registrace vysilani pfi vysilani televiz-
nich programd apod.;

»Zakaznicky servis“ je informacni centrum pro UZi-
vatele, kde se UZivatelé mohou v pracovnich dnech
v uréené dobé informovat o sluzbé, objednavat sluz-
by, hlasit poruchy, zmény apod.:

Satelitni televize Skylink

P.0.BOX 4

709 00 Ostrava 9

Ceska republika

tel.: +420 595 694 310

Pro elektronickou komunikaci pouZivejte kontaktni
formular na www.skylink.cz;

»Zajemce“ je osoba, ktera ma zajem o uzavieni
Smilouvy;

»Zvoleny program“ je placeny a/nebo neplaceny
program dle aktudlni nabidky Poskytovatele Sifeny
na tzemi Ceské republiky v zavislosti od tzemniho
omezeni, ke kterému ma UZivatel aktivovan pristup
na zékladé registrace a/nebo thrady pfedplatného.
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3. PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZBY
SKYLINK

3.1. Poskytovatel se na zakladé Smlouvy a fadného
a vcasného spinéni podminek ze strany UZivatele
podle odst. 3.3. téchto podminek vcetné presného,
pravdivého a tipIného vyplnéni tdajd v Zadosti o re-
gistraci, jejiho doruceni Poskytovateli a pfipadného
zaplaceni poplatk( a predplatného u sluzeb Skylink
zavazuje aktivovat kartu pro pfijem zvolenych pro-
gram, po dobu aktivaéniho obdobi umoznit pfijem
zvolenych programii a plnit vSechny dalSi povinnosti
tak, jak jsou definovany témito podminkami a UZiva-
tel se zavazuje uZzivat sluzbu Skylink v souladu, zp(i-
sobem a za podminek stanovenych témito podmin-
kami, jakoZ i hradit poplatky a pfedplatné v pfipadech
stanovenych témito podminkami.

3.2. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink v zavis-
losti od mista instalace, svych technickych moznosti
a podminek tuzemniho omezeni vysilatelii jednotli-
vych program.

3.3. Zajemce o poskytovani sluzby Skylink je povinen
za Ucelem zapoceti poskytovani sluzby Skylink ze
strany Poskytovatele:

3.3.1. obstarat si prijimaci zafizeni a kartu u kterého-
koliv prodejce v ramci sité prodejci elektroniky nebo
prostfednictvim e-shopu Skylinku;

3.3.2.fadné se registrovat, hradit poplatky a v pfipa-
dé zajmu o sluzbu Skylink Fadné a v€as platit pred-
platné za kazdy zvoleny program podle cen uvede-
nych v aktudlnim ceniku.

3.4. Poskytovatel je opravnén odepfit poskytovani
sluzby Skylink zajemci i UZivateli, jestlize:

3.4.1. Poskytovatel neobdrZel od zajemce radné vypl-
nénou Zadost o registraci, a/nebo

3.4.2. zajemce nesplnil podminky dle odst. 3.3., a/
nebo

3.4.3. poskytovani sluzby Skylink je ze strany Posky-
tovatele v poZzadovaném misté nebo v poZzadovaném
rozsahu technicky neuskutecnitelné, anebo by bylo
mozZné jen pfi vynaloZeni nepfimérené vysokych na-
kladii, a/nebo

3.4.4. Poskytovatel nema od zajemce zaruku, Ze
bude dodrZovat Smlouvu, protoZe je dluznikem Po-
skytovatele nebo jiného poskytovatele, anebo né-
ktery z téchto poskytovatel(i uz predtim odstoupil
od smlouvy s nim, nebo smlouvu s nim vypovédél, a/
nebo

3.4.5. zajemce nesouhlasi s podminkami Smlouvy, a/
nebo

3.4.6. jeji uzavieni by bylo v rozporu s platnymi prav-
nimi predpisy Ceskeé republiky.

3.5. Poskytovatel je opravnén na nezbytné dlouhou
dobu v potfebném rozsahu prerusit, resp. omezit
poskytovani sluzby Skylink bez toho, aby se takoveé-
to preruSeni nebo omezeni povaZzovalo za jakékoliv
poruSeni Smlouvy a téchto podminek, a to zejména
z dlvodu rozhodnuti pfislusného statniho organu,
ze zavaznych organizacnich, technickych nebo pro-
voznich divod, z divodu krizovych situaci a téZ za
ucelem vykonu praci potfebnych k provozu, udrzbé
a opravam zafizeni, prostrednictvim kterych je sluz-
ba Skylink poskytovana nebo praci potfebnych k za-
branéni vzniku vad v téchto zafizenich nebo z diivodu
vy$Si moci. PreruSenim nebo omezenim poskytovani
sluzby Skylink dle tohoto bodu Poskytovatel nebude
v prodleni, ani jinak neporusi své povinnosti vici UZi-
vateli.

3.6. Poskytovatel je zaroveri opravnén zastavit,
docasné prerusit nebo omezit poskytovani sluzby
Skylink bez toho, aby takovéto zastaveni, pferuSeni
nebo omezeni bylo povazovano za poruSeni Smlouvy
atéchto podminek (ustanoveni bodu 3.5. téchto pod-
minek timto nejsou dotknuty) z nasledujicich diivod:
3.6.1. UzZivatel zneuziva poskytovanou sluzbu Sky-
link, a to az do odstranéni jejiho zneuzivani anebo
vykonani technickych opatfeni zamezuijicich jejimu
Zneuzivani;

3.6.2. UZivatel nezaplati radné a v€as poplatky
a predplatné, a to az do jejich zaplaceni nebo do za-
niku Smlouvy;

3.6.3. UZivatel podstatnym zpiisobem porusi usta-
noveni Smlouvy nebo téchto podminek, a to az do
obnoveni dodrZovani Smlouvy a téchto podminek
a odstranéni pfipadnych nasledkd poruSeni Smlouvy
nebo téchto podminek;

3.6.4. dojde k takové zméné technickych ¢i provoznich
podminek prenosu €i pfijmu signdlu, Ze Poskytovatel
neni schopen zajistit prenos signalu a jeho radny pfi-
jem u UZivatele bez soucinnosti UzZivatele spocivajici
v porizeni odpovidajiciho pfijimaciho zafizeni, karty,
pfip. dalSiho technického zafizeni nutného k pfijmu
signalu dle zménéné technické specifikace.

3.7.V pripadé, Ze UzZivatel nezaplati poplatky a pred-
platné po dobu delSi nez 365 dni, Poskytovatel je
opravnén deaktivovat kartu pro pfijem zvolenych slu-
Zeb Skylink. Poskytovatel miiZze na Zadost UZivatele
a po zaplaceni poplatku uvedeného v ceniku kartu
znovu aktivovat.
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3.8. Preruseni, omezeni nebo zastaveni poskytovani
sluzby Skylink UZivateli v souladu s odst. 3.5., 3.6.
a 3.7. téchto podminek nezaklada ze strany Poskyto-
vatele povinnost poskytnout jakoukoliv finanéni nebo
jinou nahradu UZivateli.

3.9. Poskytovatel opétovné obnovi poskytovani
sluzby Skylink v pfipadé, Ze odpadne diivod zasta-
veni, prerudeni nebo omezeni poskytovani sluzby
Skylink a neni diivodna obava, Ze se UZivatel opa-
kované dopusti konani, které bylo diivodem zasta-
veni, omezeni nebo preruSeni poskytovani sluzby
Skylink.

3.10. V pripadé opétovného poskytovani sluzby Sky-
link po odpadnuti diivodd stanovenych v odst. 3.6. je
Poskytovatel opravnén poZadovat od UzZivatele thra-
du nakladu s tim spojenych.

4. PODMINKY POUZiVANI SLUZBY SKYLINK LIVE TV
4.1. Obsah sluzby Skylink Live TV neni stejny, jako
programovy balicek v ramci sluzby Skylink. Ze vSech
programti vybranych pro tuto sluzbu jsou UZivateli
dostupné ty programy, které jsou soucasti predpla-
ceného programového balicku. Soucasti sluzby Sky-
link Live TV neni zabezpeceni internetového pripojeni
UZivatele a Poskytovatel tedy nenese odpovédnost
za kvalitu sluzby vyplyvaijici z nedostatecné rychlosti
a stability internetového pripojeni.

4.2. Sluzha Skylink Live TV miZe obsahovat erotické
a/nebo urazlivé prvky. UzZivatel bere na védomi, Ze
ma moznost zabezpecit ochranu tohoto obsahu, na-
priklad pomoci bezpecnostniho kdadu.

4.3. UZivatel je povinny pouZivat sluzbu Skylink Live
TV jen pro soukromé ucely. UZivatel neni opravnén
prenaset, davat k dispozici anebo zpfistupriovat tfe-
tim osobam nebo na verejnosti reprodukci a/nebo
signdl televiznich programii pfenaSenych prostied-
nictvim sluzby Skylink Live TV.

4.4. Pocet povolenych zafizeni, na kterych mizZe byt
sluzba Skylink Live TV spusSténa je omezeny.

4.5. Sluzba Skylink Live TV je poskytovana prostred-
nictvim aplikace, kterou si musi UZivatel nainstalovat
do svého zafizeni. Po jejim uspéSném nainstalovani
zadd Uzivatel Cislo své dekodovaci karty Skylink
a heslo, které pouZiva pro prihlaSeni se do svého uzi-
vatelského tctu v zakaznické zoné na webu Skylinku.
Aplikace neni kompatibilni se vSemi typy zafizeni
a operacnimi systémy. Zafizeni a operacni systémy
kompatibilni s aplikaci jsou uvedeny na webovych
strankdch Skylinku.

4.6. UzZivatel bere na védomi, Ze pro spravné fungo-
vani sluzby Skylink Live TV je nevyhnutna pribézna
aktualizace aplikace a zafizeni.

4.7. Sluzba Skylink Live TV je UZivateli poskytovana
v priibéhu poskytovani sluzby Skylink.

4.8. Rozsah poskytované sluzby Skylink Live TV
miZe Poskytovatel ménit. Takovouto zménu pro-
gramové nabidky neni povinen UZivateli oznamovat
a UZivatel neni opravnén z toho divodu Smlouvu
ukoncit.

5. PRAVA A POVINNOSTI

5.1. Poskytovatel se zavazuje zejména:

5.1.1. uzaviit Smlouvu s kazdym zajemcem o poskyto-
vani sluzby Skylink, ktery splni podminky stanovené
témito podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy;
5.1.2. zverejnit na svych webovych strankach zménu
smluvnich podminek;

5.1.3. poskytovat UZivateli informace o skutecnos-
tech souvisejicich se sluzbou Skylink, a to zejména
informace o druhu a rozsahu poskytované sluzby
Skylink a zplsobu jejiho poskytovant;

5.1.4. pokud je to mozné, jakymkoliv vhodnym zpii-
sobem v predstihu informovat UZivatele o omezeni,
preruSeni a vypadku v umoznéném pfijmu zvolenych
programti, s vyjimkou mimoFadnych situaci, po dobu
kterych je spInéni tohoto zavazku ze strany Poskyto-
vatele nemozné;

5.1.5. zabezpecovat poskytovani sluzby Skylink na
bé&Zné trovni a v bézné kvalité;

5.1.6. bezodkladné odstranovat poruchy vzniklé
v souvislosti s poskytovanim sluzby Skylink bez za-
vinéni ze strany UZivatele, a to v co nejkratSi dobé od
nahlaseni poruchy UzZivatelem, resp. od zjiSténi vzni-
ku poruchy;

5.1.7. zablokovat na Zadost UZivatele a na jeho nakla-
dy pristup ke sluzhé Skylink, pokud je to technicky
uskutecnitelné;

5.1.8. zabezpecit ochranu osobnich udaji UzZivatele.
5.2. Poskytovatel ma zejména pravo:

5.2.1. ménit rozsah poskytované sluzby Skylink, ze-
jména jednostranné meénit skladbu progama v jed-
notlivych bali¢cich bez toho, aby to byl Poskytovatel
povinen oznamovat UZivateli. Programy obsazené
v jednotlivych baliccich jsou specifikovany v pre-
heldu programii jednotlivych balick(i na webovych
strankach https://www.skylink.cz/programova-na-
bidka a fidi se aktualni programovou nabidkou v dobé
vyuZivani sluzby;
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5.2.2. na zaplaceni poplatkii a predplatného za po-
skytnutou sluzbu Skylink;

5.2.3. ovéfit si zakonnym zpiisobem osobni €i jiné
udaje uvedené zajemcem, resp. UzZivatelem pfi re-
gistraci;

5.2.4. na poskytnuti nevyhnutelné soucinnosti ze
strany UZivatele potfebné k Fadnému pInéni zavazki
dle Smlouvy a téchto podminek;

5.2.5. preruSit, omezit nebo zastavit poskytovani
sluzby Skylink, jakoZ i deaktivovat kartu pro prijem
zvolenych sluzeb Skylink v souladu s témito pod-
minkami, zejména pokud Uzivatel poruSuje i neplni
prava a povinnosti stanovené mu témito podminkami
a Smlouvou;

5.2.6. vyactovat UZivateli nezbytné nutné ndklady
v pripadé, kdy byl Poskytovatel pro zabezpeCeni
pfijmu programii prostfednictvim satelitu z technic-
kych, provoznich nebo jinych ddvodii nucen uskutec-
nit technické opatfeni, které vyZaduji vyménu karty
(prolomeni kodu, ukonceni Zivotnosti systému pod-
minéného pristupu apod.).

5.3. Poskytovatel neodpovida za obsah informaci,
Gdajil a dat pfenasenych k UZivateli prostrednictvim
zvolenych programil.

5.4, UzZivatel ma pravo:

5.41. na umoznéni pfijmu zvolenych programi za
predpokladu spinéni podminek stanovenych Smlou-
vou, témito podminkami a cenikem;

5.4.2. na bezplatné a vCasné odstranéni poruch
vzniklych na strané Poskytovatele pfi poskytovani
sluzby Skylink bez zavinéni UZivatele, pokud UZiva-
tel informuje zakaznicky servis pisemné, telefonic-
ky nebo elektronicky prostrednictvim kontaktniho
formulafe; toto ustanoveni se nevztahuje na vady
pfijimaciho zafizeni UZivatele nebo vady zplsobené
nespravnym nastavenim tohoto pfijimaciho zafizent;
5.4.3. neprodlouZit aktivacni obdobi pro pfijem zvole-
nych sluzeb Skylink v souladu s témito podminkami;
5.4.4. na reklamaci v pfipadé vadného poskytova-
ni sluzby Skylink ze strany Poskytovatele v souladu
s ¢lankem 12. téchto podminek.

5.5. UZivatel se zavazuije a je povinen:

5.5.1. vyuzivat sluzbu Skylink vyluéné v souladu se
Smlouvou, témito podminkami a platnymi pravnimi
predpisy, pfipadné pokyny a navody Poskytovatele;
5.5.2. pInit fadné a vEas vSechny povinnosti vyplyva-
jici ze Smlouvy a téchto podminek;

5.5.3. ode dne registrace poskytovat Poskytovateli
dle jeho poZadavk( soucinnost, ktera bude potfebna

k pInéni zavazkii Poskytovatele dle Smlouvy a téchto
podminek;

5.5.4. pisemné oznamit Poskytovateli jakoukoliv
zménu v udajich poskytnutych Poskytovateli pfi re-
gistraci, tj. zejména zménu bydlisté, telefonického,
pfipadné e-mailového spojeni, zménu jména nebo
o0sob opravnénych jednat jménem UZivatele, a to nej-
pozdéji do sedmi dnii ode dne vzniku zmény na ad-
resu pro dorucovani pisemnosti Poskytovateli anebo
elektronicky na webu Skylinku prostfednictvim kon-
taktniho formulédre ,,Zména registrace karty Skylink*,
v opatném pripadé Poskytovatel neodpovida za
poruSeni svych povinnosti v souladu se Smlouvou
a podminkami;

5.5.5. vyuzivat sluzbu Skylink vyhradné pro svou
vlastni potfebu, resp. pro potfebu ¢lenii své domac-
nosti, a soucasné se UZivatel zavazuje neumoznit
a zamezit uzivani sluzby Skylink jiné osobé bez sou-
hlasu Poskytovatele;

5.5.6. fadné a vcas platit poplatky a predplatné;
5.5.7. hradit naklady spojené s vyménou karty v pfi-
padé dle bodu 5.2.6.;

5.5.8. uvadét pravdivé a uplné tdaje nutné a potreb-
né pro Poskytovatele, aby doSlo k naplnéni predmétu
Smlouvy, resp. aby Poskytovatel byl schopen Fadné
a vCas plnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a téch-
to podminek.

6. 0OCHRANA NEZLETILYCH

6.1. UZivatel bere na védomi skutecnost, Ze karta
miiZe byt aktivovana pro pfijem program(i s erotickym
charakterem, které jsou ur€eny jen pro osoby starsi
18 let. UZivatel je povinen zabezpe€it, aby pfedmeét-
né programy s erotickou povahou nesledovaly osoby
nezpUsobilé, nezletilé. UZivatel dale bere na védomi,
7e ma moznost vyuZzit technické funkce pfijimaciho
zafizeni k zamezeni pfijmu pfedmétnych programii
nepovolanymi osobami (rodicovsky zamek).

7. PREDPLATNE

71. VySe predplatného pro jednotlivé zvolené sluzby
Skylink, v zavislosti na délce aktivacniho obdobi je
stanovena v aktualnim platném ceniku. Ceny uvedené
vtomto ceniku jsou platné do uvefejnéni nového ceniku.
7.2. Aktualné platny cenik je vZdy zvefejnén v sid-
le poskytovatele a na jeho webovych strankach
www.skylink.cz.

7.3. UzZivatel je povinen uhradit vSechny plathy pred-
platného zpisoby a ve vySi stanovenymi v aktudlnim
platném ceniku.
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7.4. \ pripadé ukonceni Smlouvy vrati Poskytovatel
nespotrebovany kredit v hodnoté, ktery mél kredit
v €ase zaniku Smlouvy s pfihlédnutim na pfipadné
dobihajici Cerpani a sniZeny o pfipadné pohledavky
UZivatele v(ici Poskytovateli, a to ve Ih{ité do 60 dni
ode dne doruceni Zadosti Uzivatele o vraceni nespo-
tfebovaného kreditu Poskytovateli. Zadost o vréace-
ni nespotfebovaného kreditu si je UZivatel povinen
uplatnit pisemné zaslanim dopisu nebo prostrednic-
tvim elektronické poSty. Do doby podani Zadosti UZi-
vatele o vraceni nespotfebovaného kreditu Poskyto-
vatel neni povinen nespotfebovany kredit UzZivateli
vratit. Pravo UZivatele o vraceni nespotfebovaného
kreditu zanikne do jednoho roku ode dne ukonceni
Smlouvy.

8.ZMENY SMLOUVY

8.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téch-
to podminek a/nebo platného ceniku, a to zejména
v pfipadé zmény pravnich predpisi, zavedeni novych
sluZzeb a technologii, inflace, zkvalitiovani sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zvySeni naklad( Poskytovatele souvisejicich s po-
skytovanim sluzby Skylink, jakoZ i v pfipadé, bude-li
takovato zména nezbytnda z diivodu technickych, pro-
voznich nebo jinych dlivod(i na strané Poskytovatele.
Poskytovatel bude informovat UZivatele o zménach
v pfiméfeném predstihu, zpravidla alespon jeden
mésic pfed dnem ucinnosti zmén, nevyZaduji-li plat-
né pravni predpisy jinou Ihiitu. Pokud neni v téchto
podminkach stanoveno nebo pravnimi predpisy vy-
Zadovano jinak, povinnost informovat nebo uvédomit
UZivatele o novych obchodnich podminkach ¢i ce-
nach, resp. ceniku se povazuije za spinénou, budou-li
prislusné informace zpfistupnény UZivateli na webo-
vé strance www.skylink.cz nebo prostfednictvim
elektronické poSty nebo pisemné nebo telefonicky
nebo osobné nebo prostrednictvim zakaznické zony;
nové podminky, resp. cenik jsou platné a pro obé
smluvni strany zadvazné dnem uréenym v nové vyda-
nych obchodnich podminkach ¢i ceniku. V pfipadé
zmény ceniku nabyvaji tyto zmény aéinnosti vici
UZivateli az v okamziku aktivace nového aktivacniho
obdobi na jeho karté, nejdfive vSak aZ po uplynuti
jednoho mésice od prijeti zmény.

8.2. Ke zméné smluvniho vztahu dojde rovnéz v oka-
mZiku, kdy si UZivatel zvoli jiné sluzby Skylink a zapla-
ti pfislusné predplatné pro zvolenou sluzbu podle ak-
tualné platného ceniku nebo v okamziku nezaplaceni

nékterého z dfive zvolenych aktivovanych programdi,
ato v rozsahu takto provedeného tkonu.

8.3. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény
téchto podminek a/nebo ceniku projevuje UZivatel
souhlas s jejich zménou tim, Ze bude pokracovat ve
vyuZivani sluzby Skylink za ucinnosti takto zméneé-
nych podminek a/nebo ceniku a neucini v souladu
s témito podminkami Zadny ukon sméfujici k ukonce-
ni smluvniho vztahu.

8.4. V pripadé nesouhlasu UZivatele s podstatnou
zménou podminek a/nebo ceniku je UzZivatel opréav-
nén postupovat podle odst. 9.7. téchto podminek.

9. DOBA TRVANi SMLUVNIHO VZTAHU

9.1. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, neni-li
dohodnuto jinak.

9.2. Smlouva miZe byt ukoncena pisemnou dohodou
smluvnich stran, uplynutim sjednané doby jejiho tr-
vani nebo, v pfipadech stanovenych ve Smlouveé nebo
v zakoné, odstoupenim od Smlouvy nebo vypovédi
Smiouvy.

9.3. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu,
pokud nemiZe naddle poskytovat sluzbu Skylink
v dohodnutém rozsahu nebo v dohodnuté kvalité,
nebo pokud dalSi poskytovani sluzby Skylink neni
technicky uskutecnitelné. Vypovédni lhiita je jeden
mésic a zacina plynout prvni den kalendarniho meé-
sice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna
vypovéd dorucena UzZivateli.

9.4. Uzivatel a Poskytovatel jsou zaroven opravnéni
Smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni divodu.
Vypovédni lhdta je vtomto pripadé tficet dn(i a zacina
plynout prvni den kalendarniho mésice nasleduijici-
ho po mésici, kdy byla pisemna vypovéd dorucena
druhé smluvni strané. V pfipadé vypovédi smluvniho
vztahu ze strany UZivatele se jiz uhrazené poplatky
a predplatné nevraceji.

9.5. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od
Smlouvy odstoupit s G€innosti ode dne doruceni od-
stoupeni druhé smluvni strané, pokud druha smluvni
strana porusuje tuto Smlouvu podstatnym zplisobem
anebo opakované. V pfipadé UZivatele se za podstat-
né poruSeni povinnosti povaZuje zejména poruseni
povinnosti uvedenych v ¢lanku 5.5. téchto podminek.
V pripadé poruSeni Smlouvy ze strany Poskytovatele
zapricinéného vznikem poruch bez zavinéni ze stra-
ny UZivatele se za podstatné poruSeni povinnosti
povazuje nedodavani sluzby Skylink vice nez 15 dni,
pficemZ musi byt toto neposkytovani sluzeb zdokla-



22 SKYLINK

dovano. Za opakované poruSeni Smlouvy se povazu-
je, pokud k poruseni doSlo vice nez 2-krat v priibéhu
6 mésich trvani Smlouvy. UZivatel toto pravo nema
v pfipadé, Ze vyuZije specialni nabidku Poskytovate-
le, se kterou je spojen zavazek odebirat sluzby po ur-
¢itou dobu dohodnutou ve Smlouvé anebo v pripadé
Smlouvy uzaviené na dobu urcitou.

9.6. V pripadé uzavieni Smlouvy prostfedky komuni-
kace na dalku nebo mimo provozovny prodejce mize
UZivatel od Smlouvy pisemné bez uvedeni divodii
odstoupit do 14 dn(i od jejiho uzavieni. Lhita je za-
chovana, pokud UZivatel v jejim priibéhu odesle Po-
skytovateli oznameni, Ze od Smlouvy odstupuje. Po-
skytovatel je vSak opravnén odpocitat od zaplacené
ceny za sluzbu Skylink pomérnou ¢ast ceny za sluzbu
poskytnutou do okamziku odstoupeni od Smlouvy.
9.7. UzZivatel je opravnén ukoncit Smlouvu bez sankci,
pokud dojde k podstatné zméné téchto podminek a/
nebo ceniku nebo pokud vedou ke zhorSeni posta-
veni UZivatele, a to dorucenim pisemného oznameni
o ukonceni Smlouvy nejpozdéji do jednoho mésice od
oznameni zmény. Pravni ucinky takového odstoupeni
nastanou ke dni acinnosti zmény téchto podminek
a/nebo ceniku.

9.8. V oznameni o odstoupeni je UZivatel povinen
uvést své jméno, pfijmeni a Cislo karty. Pro vylouce-
ni jakychkoliv pochybnosti v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy ze strany Poskytovatele se za jeho doruceni
Uzivateli bude povaZzovat moment deaktivace sluzby
Skylink

9.9. V pripadé umrti UZivatele se bude Smlouva po-
vazovat za ukoncéenou dnem umrti. Pokud vSak dojde
ke zpoZzdénému oznameni o umrti, je Poskytovatel
opravnén uctovat poplatky a pfedplatné za poskyto-
vani sluzby Skylink ve stejné vysi, jako by byly tcto-
vany Uzivateli.

10. ODPOVEDNOST ZA SKODU

10.1. Poskytovatel odpovida UZivateli za Skodu, kte-
rou mu zpusobil poruSenim povinnosti vyplyvajicich
ztéchto podminek, neodpovida viak za usly zisk UZi-
vatele. Odpovédnost Poskytovatele za Skodu zpiso-
benou UZivateli v dlisledku toho, Ze Poskytovatel Fad-
né neplni povinnosti stanovené v téchto podminkach,
je omezena na povinnost nahradit ¢ast predplatného
zvolenych program( za dobu neplnéni povinnosti Po-
skytovatelem.

10.2. Poskytovatel neni v(i¢i UzZivateli odpovédny za
Skody zplisobené pouZzitim technicky nevyhovujiciho

prijimaciho zafizeni UZivatele a neodpovida ani za
jeho funkénost nebo provoz. Poskytovatel neodpovi-
da za odstranovani poruch a vypadkil v pfijimacim za-
fizeni UZivatele, ani za Skodu zplsobenou v disledku
pouZiti takového pfijimaciho zafizeni UZivatelem.
10.3. Poskytovatel neodpovida za Skodu v pFipadé
ukonceni smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem
a vysilatelem televizniho programu, nebo tfeti oso-
bou opravnénou disponovat s programem jeho vysi-
latele.

10.4. Poskytovatel neodpovida UZivateli za Skodu,
ktera mu vznikne tim, Ze UZivatel nespini kteroukoliv
Z povinnosti stanovenych mu témito podminkami.
10.5. Poskytovatel neodpovida UZivateli za vznik
Skody zplsobené technickou, kapacitni nebo jinou
nezplsobilosti satelitni nebo jiné pevné nebo mobilni
komunikacni sité jiné spolecnosti, prostfednictvim
které Poskytovatel Sifi televizni programy sluzby
Skylink.

10.6. V pripadé, Ze nesplnénim kteréhokoliv ze za-
vazk( UZivatele stanovenych v téchto podminkach
vznikne Poskytovateli Skoda, je UZivatel povinen tuto
Skodu Poskytovateli nahradit.

11. OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

11.1. Poskytovatel provozuje informacni systém Sky-
link, ve kterém jsou zpracovavany osobni udaje UZi-
vatelil za ¢elem poskytovani sluzby Skylink v soula-
du s platnymi pravnimi predpisy CR, zejména GDPR,
zakonem €. 110/2019 Sh. o zpracovani osobnich tda-
j0, a dalSimi predpisy.

11.2. Poskytovatel zpracovava osobni idaje jen v ne-
zbytné mife a nezbytném rozsahu k naplnéni tcelu
zpracovani za podminek upravenych touto Smlouvou
a VyhlaSenim o ochrané osobnich tidajii dostupném
na webové strance www.skylink.cz. Spravcem osob-
nich udajil v rozsahu tohoto ¢lanku podminek je Po-
skytovatel, protoZze Poskytovatel urGuje ucel a pro-
stfedky zpracovani osobnich udaji. Poskytovatel se
zavazuje informovat UZivatele o jakychkoliv zménach
tykajicich se zpracovani osobnich tdajii prostrednic-
tvim webovych stranek www.skylink.cz.

11.3. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje UZiva-
tell, kterymi jsou zejména jméno, pfijmeni, datum
narozeni, Cislo dokladu totoZnosti a adresa bydlisté,
telefonni Cislo, e-mailovéa adresa, Cislo karty, udaje
0 odebiranych sluZbach, programovych baliccich
a predplatném, platebni historie a tdaje o kontak-
tech s uzivatelem pro Gcely stanovené ve VyhlaSeni
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o0 ochrané osobnich udajii dostupném na interneto-
vé strance www.skylink.cz Poskytovatel je opravnén
ziskavat a zpracovavat daje UZivatelli bez souhla-
su uZivatele, jen v pfipadech umoznénych pravnimi
predpisy, zejména za témito ucely:

11.3.1. uzavreni a plnéni Smlouvy, jeji zmény nebo
ukonceni,

11.3.2. fadna evidence UZivateld,

11.3.3. prijem a evidence plateb a evidence pohledavek,
11.3.4. vyfizovani reklamaci a jinych podani UzZivateli,
11.3.5. pInéni povinnosti dle bodu 5.1.4. podminek,
11.3.6. dodrZeni pravni povinnosti spravce,

11.3.7. ochrany prav a pravem chranénych zajmi
Spravce nebo tretich osob.

11.4. UZivatel pfitom bere na védomi, Ze poskytnuti
osobnich tdajti je dobrovolné. Bez ohledu na uvede-
né UZivatel bere zaroven na védomi, Ze neposkytnu-
tim osobnich udaji v rozsahu vyZadovaném pfi regis-
traci neni moZné uzavfit Smlouvu.

11.5. Osobni udaje Poskytovatel zpracovava po dobu
ucinnosti Smlouvy, jakoZ i po jejim skonceni, po
dobu béhu promléecich Ihiit nebo do tpIného vypo-
fadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu,
nestanovi-li pravni predpisy jinak nebo v pfipadé
spInéni zakonnych podminek pro uplatnéni prav
nebo spinéni jinych povinnosti uloZenych zékonem
na uplatnéni prav.

11.6. Poskytovatel je na zékladé souhlasu UZivatele,
ktery udéluje pfi uzavieni Smlouvy, opravnén zpra-
covavat v nezbytném rozsahu osobni udaje uvedené
v bodu 11.3 pro ucely marketingu, pfedevSim propa-
gace a nabizeni sluzeb a produkt(i Poskytovatele,
Sifeni dalSich obchodnich sdéleni, provadéni pri-
zkumil spokojenosti a na zvySovani kvality sluzeb.
Za timto ucelem miZe Poskytovatel vyuZivat i tzv.
cookies (malé soubory, které se ukladaji v pocitaci
UZivatele) pfi navStévé webovych stranek Poskyto-
vatele. UZivatel ma pravo takovyto souhlas kdykoliv
odvolat. Poskytovatel je opravnén oslovit UZivatele
za ucelem informovani o nabidkach a sluzbach v sou-
vislosti s UZivatelem odebiranymi sluzbami i bez
vyslovného souhlasu UZivatele. UzZivatel je opravnén
kdykoliv uplatnit namitku v pfipadé nesouhlasu s tim-
to postupem.

11.7. Poskytovatel je opravnén pofizovat zaznam tele-
fonickych rozhovor( z telefonatil na ¢isla linek zakaz-
nického servisu a ukladat zvukové zaznamy z téchto
volani, tj. zaznamy tykajici se osoby UZivatele nebo
projevil jeho osobni povahy, taktéZ je opravnén po-

uZzit takto ziskané zaznamy pro ucely vyhodnocovani
poZadavk(i UZivatele, rozsahu a kvality sluzby Skylink
poskytované UZivateli, jakoZ i posuzovani a vyfizova-
ni stiznosti a podnéth UZivateld. Nahravani dle tohoto
oddilu se uskuteciuje jen po pfedchazejicim upozor-
néni UZivatele ve formé zaznéni hlasky o nahravani.
V pfipadé, Ze volajici osoba nesouhlasi s vyhotove-
nim takovéhoto zvukového zéznamu, miiZze po zazné-
ni hlasky ukoncit telefonické spojeni a obrétit se se
svym poZzadavkem na Poskytovatele jinym vhodnym
zplisobem.

11.8. Poskytovatel bude zpracovavat osobni Udaje
UZivatele, které je oprdvnén zpracovavat na zakla-
dé pfisluSnych pravnich predpisd nebo na zakladé
souhlasu UZivatele s pouZitim automatizovanych,
¢astecné automatizovanych nebo jinych nez automa-
tizovanych prostfedk(i zpracovani.

11.9. Poskytovatel se zavazuje, Ze zabezpeci nalezité
opatfeni na ochranu identifikacnich a jinych osobnich
Udaju, jakoz i informaci o UZivateli v souladu s platny-
mi pravnimi predpisy.

11.10. UZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je
opravnén poskytovat informace a (daje zpracova-
vané pfi poskytovani sluzby Skylink v nezbytném
rozsahu:

11.10.1. tretim osobam, které Poskytovatel pové-
fi vymahanim pohledavek nebo uplatnénim jinych
opravnénych prav Poskytovatele viici UZivateli, a to
za ucelem uplatnéni pohledavek a jinych prav Posky-
tovatele, véetné pripadu postoupeni pohledavek Po-
skytovatele na tfeti osobu, a to i po ukonceni smluv-
niho vztahu s UZivatelem,

11.10.2. soudim a jinym organ(im vefejné spravy, po-
kud je to nutné na uplatnéni prav Poskytovatele viici
UZivateli nebo spinéni zakonné povinnosti Poskyto-
vatele,

11.10.3. obchodnim zastupcim Poskytovatele nebo
jinym subjektdm (zpracovatelim nebo pfijemciim),
ktefi budou nazéakladé povéreni Poskytovatele jednat
jeho jménem jako zprostfedkovatelé nebo obchodni
partnefi pfi poskytovani sluzby Skylink (vCetné je-
jich objednavani, aktivace a vyfizovani reklamaci).
Podrobnou informaci o jednotlivych zpracovatelich
a pfijemcich ziskaji UzZivatelé prostfednictvim kon-
taktd dostupnych ve VyhlaSeni o ochrané osobnich
Gdajl na strance www.skylink.cz

11.11. UZivatel ma pravo pfistupu k osobnim adajim,
pravo na opravu osobnich Gdaji, pravo na vymaz,
pravo na omezeni zpracovani, pravo na piesnost uda-
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ji a pravo namitat. S dotazy ¢i pfipominkami v této
souvislosti se mlze UZivatel obratit na kontakty
uvedené ve VyhlaSeni o ochrané osobnich tdaji na
strance www.skylink.cz

12. REKLAMACE

12.1. UZivatel je opravnén reklamovat spravnost ¢ast-
ky poplatk( a pfedplatného vycislenych v potvrzeni
o platbé a radné poskytovani sluzby Skylink ve lhité
dvou mésicli ode dne doruceni vyactovani, neni-
-li dodévano, do dvou mésicii ode dne poskytnuti
sluzby Skylink. Reklamace ve véci proSetfeni faktury
nema odkladny ucinek na uhradu ¢astky za poskyt-
nuté sluzby Skylink.

12.2. UZivatel je opravnén podat reklamaci na posky-
tovanou sluzbu Skylink. V pfipadg, Ze sluzba Skylink
nebyla poskytovana nepretrZité vice nez 24 hodin od
fadného oznameni UZivatelem, miZe UZivatel Zadat
vraceni pomérné ¢asti ceny za ¢as neposkytovani
sluzby Skylink. Pomérna ¢ast ceny mlZe byt odpo-
Citana z ceny aktudlniho poplatku a predplatného.
UZivatel je povinen uplatnit toto pravo u Poskyto-
vatele nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vadného
poskytnuti sluzby.

12.3. V pripadé, Ze UZivatel neuplatni své pravo dle
odst.12.1.a12.2. podminek, pak vyprSenim této Ihiity
dle odst. 12.1., resp. odst. 12.2. téchto podminek toto
jeho pravo zanikne.

12.4. UZivatel miize reklamaci uplatnit u Poskyto-
vatele osobné, elektronicky nebo doporuenym
dopisem, pficemZ Poskytovatel je povinen UzZivateli
vydat pisemné potvrzeni o mistu, ase, zplisobu
a predmétu reklamace.

12.5. Poskytovatel je povinen reklamaci proSetfit
a vysledek pisemné oznamit UZivateli do tficeti dnii
ode dne, kdy hyla reklamace platné doruc¢ena Po-
skytovateli.

12.6. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem je Poskytovatel povi-
nen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicli ode dne
platného doruceni UZivatelem.

12.7. Poskytovatel je povinen zaslat UZivateli zpravu
0 vyfizeni reklamace pisemné. Doruceni vyfizeni re-
klamace musi byt provedeno prokazatelnym zpliso-
bem.

12.8. Pokud Poskytovatel pisemné neoznami UZiva-
teli vysledek Setfeni reklamace do tficeti dni podle
odstavce 12.4., resp. do Sedesati dni podle odstavce
12.5. od data jejiho doruceni Poskytovateli, reklama-

ce se povazuje za opodstatnénou. UZivatel ma v tom-
to pfipadé pravo odstoupit od Smlouvy do jednoho
mésice ode dne uplynuti lhiity na oznameni vysledku
vyfizeni reklamace.

12.9. V pfipadé neodidvodnénych reklamaci neni
Poskytovatel povinen tyto reklamace proSetfovat
a davat na tyto reklamace UZivateli jakoukoliv odpo-
véd. Neodtivodnénou reklamaci je reklamace, ktera
je podana z jinych diivodii, neZ jsou uvedeny v odst.
12.1. podminek.

12.10. Zpiisob vyfizeni reklamace dle odst. 12.8. pod-
minek platiiv pfipadé reklamace UZivatele dorucené
Poskytovateli opoZdéné, tj. po uplynuti Ihiity uvede-
né v odst.12.1,, resp. 12.2. podminek.

12.11. V pripadg, Ze reklamace UZivatele bude Po-
skytovatelem uznana za opodstatnénou ma UzZi-
vatel pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni
uhrazeného predplatného, a to ve lhité 1 mésic ode
dne kladného vyfizeni reklamace, pfipadné Posky-
tovatel dohodne s UZivatelem jiny zpiisob odSkod-
néni.

12.12. Jestlize UZivatel po reklamacnim Fizeni ne-
souhlasi s vysledkem reklamace anebo zpiisobem
jejiho vyrizeni, ma pravo obréatit se na Cesky teleko-
munikacni Ufad, www.ctu.cz s ndvrhem na zapoceti
mimosoudniho FeSeni sporu.

12.13. Reklamace zhozi (v¢. karet) dodavaného Po-
skytovatelem se fidi platnym reklamacnim fadem
vydanym Poskytovatelem a zvefejnénym na webo-
vych strankach www.skylink.cz. 0 zméndach rekla-
macniho fadu plati obdobné ustanoveni odst. 8.1.

13. DORUCOVANI

13.1. VSechny ukony, zpravy, dokumenty, upominky
a jiné informace zasilané jednou smluvni stranou
druhé strané v souvislosti se Smlouvou elektronicky
nebo formou dopisu se povazuji za fadné dorucené
druhé smluvni strané uplynutim tfi dnii ode dne je-
jich zaslani druhé smluvni strané na jeji adresu uve-
denou ve Smlouvé nebo na jinou adresu, kterou tato
smluvni strana oznamila dorucujici smluvni strang,
druhé smluvni strané nemohl byt z jakéhokoliv di-
vodu oznamen obsah jakékoliv listiny, povazuje se
tato listina za doruc¢enou uplynutim sedmi dni ode
dne doruceni listiny do dispozi¢ni sféry druhé smluv-
ni strany. Pokud druhd smluvni strana v této Ihiité
oznami dorucujici smluvni strang, Ze listina ji nebyla
dorucena, bude ji dorucen opis této listiny.
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14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Tyto podminky byly vydany dne 1. 7. 2020.

14.2. Podminky jsou neoddélitelnou soucasti kazdé
platné uzaviené Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
Smlouvou a podminkami ma prednost ujednani ve
Smlouve.

14.3. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami, které
jsou zaloZeny Smlouvou, které vSak Smlouva vyslov-
né neupravuie, se fidi prislusnymi ustanovenimi plat-
nych pravnich predpist Ceské republiky.

14.4. V pfipadg, Ze néktera z ustanoveni Smlouvy a/
nebo podminek jsou neplatna, nema to vliv na plat-
nost ostatnich ustanoveni Smlouvy a podminek. Ne-
platna ustanoveni se nahradi ustanovenimi platnych
pravnich predpist Ceské republiky, které jsou svym
minek.

14.5. Pokud ze Smlouvy nevyplyva néco jiného,
Smlouvu je moZné meénit jen na zékladé pisemnych
zmén a dodatki odsouhlasenych a podepsanych
obéma smluvnimi stranami. Skylink® je registrovana
obchodni znacka pouzivana pod licenci Canal+
Luxembourg S. ar.l.
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