VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SKYLINK

pro Ceskou republiku

(platné pro Smlouvy uzavrené do 31.12. 2013 véetné)
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Spolecnost M7 Group S.A., se sidlem 2, Rue Albert
Borschette, L-1246 Luxembourg, Velkovévodstvi
lucemburské, registracni Cislo B 148073 (dale jen
»poskytovatel“) vydavé tyto vSeobecné obchod-
ni podminky pro poskytovéni sluzby Skylink pro
uzivatele, ktefi vyuZzivaji sluzbu Skylink pro misto
instalace, kterym je Ceska republika:

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Poskytovatel je obchodni spole¢nost posky-

tujici vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost

v Ceské republice a Slovenské republice sluzbu

Skylink, kterou tvofi predevsim nasledujici ¢in-

nosti:

- §ifeni televiznich programii (provoz prevzatého
vysilani) na zékladé smluv s vysilateli nebo jiny-
mi osobami opravnénymi disponovat s programy
jejichvysilatel,

- sestavovani programové nabidky, tj. zafazovani
program do pfislu$nych programovych balicki,

- zpfistupnéni televiznich programi prostfednic-
tvim dekddovacich karet opatrenych jedine¢nym
kddem zabezpecenych systémem podminéného
pristupu uZivatelim a rozhodovani o aktivaci
adeaktivaci dekddovacich karet,

~distribuce dekddovacich karet umoZiujicich uzi-
vatellim pfistup k televiznim programiim,

- cenotvorba, zékaznicka a marketingova podpora,
- technické zabezpeceni a technické podpora,
jakoz i v poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb.
(déle jen ,sluzba Skylink").
1.2. Poskytovatel pfi poskytovéni sluzby Skylink
pouZivéa oznaceni Skylink, a to za podminek dohod-
nutych v samostatné licencni smlouvé s viastnikem
ochranné znamky Skylink.
1.3. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink za pod-
minek dohodnutych ve smlouvach uzavienych mezi
poskytovatelem a jednotlivymi vysilateli televiz-
nich programii nebo jinymi osobami opravnénymi
disponovat s programy jejich vysilateli, mezi které
patfi mimo jiné i podminka Gizemniho omezeni po-
skytovani sluzby Skylink ve vztahu k jednotlivym
televiznim programiim. UZivatel je proto povinen
respektovat a bere na védomi, Ze nékteré televizni
programy mohou byt dostupné vyhradné jen pro
uzivani Karty v konkrétnim staté (Ceské republi-
ce nebo Slovenské republice) a jiné dostupné na
tizemi obou statd. Informace o uzemnim omezeni
distribuce jednotlivych televiznich programii jsou
k dispozici na www.skylink.cz a www.skylink.sk
nebo v propagacnich materidlech poskytovatele.
1.4. Poskytovatel pfi své podnikatelské Cinnosti
ve vztahu k uZivatelim podléhd na iseku ochrany
spotrebitele dozoru Ceské obchodni inspekce a na
Giseku ochrany osobnich tdajii dozoru Ufadu pro
ochranu osobnich tdajt.
1.5. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou sou-
¢éasti smlouvy o poskytovani sluzby Skylink uza-
viené mezi poskytovatelem a fyzickou osobou jako
uzivatelem sluzby Skylink na strané druhé (dale jen
»Smlouva“). Uzavienim Smlouvy se poskytovatel
zavazuje poskytovat uZivateli sluzbu Skylink na
tizemi Ceské republiky a/nebo Slovenské republiky
vzavislosti od mistainstalace, za coZ se uZivatel za-
vazuje v pfipadech stanovenych v téchto vSeobec-
nych obchodnich podminkéch hradit poskytovateli
cenu za poskytnutou sluzbu Skylink v souladu s ak-
tudlnim cenikem.

1.6. Smlouva o poskytovéni sluzby Skylink je uza-
viena po zakoupeni dekodovaci karty uzivatelem
na zékladé Zadosti o registraci, kterd je uZivatelem
po jejim Fadném a uplném vyplnéni zaslana posky-
tovateli poStou, faxem nebo elektronicky prostred-
nictvim serveru www.skylink.cz nebo www.skylink.
sk. Odeslanim vypInéné Zadosti o registraci uziva-
tel potvrzuje, Ze se fadné a v celém rozsahu sezna-
mil s témito v§eobecnymi obchodnimi podminkami
abezvyhrad s nimi souhlasi. UZivatel je okamzikem
odesléani Zadosti o registraci témito v§eobecnymi
obchodnimi podminkami vazany. Na zakladé uZiva-
telem dorucené zadosti o registraci a po pfipadném
provedeni Uhrady poplatkii za pfislusné obdobi
v souladu s platnym cenikem provede poskyto-
vatel registraci uZivatele a aktivuje pfijem nepla-
cenych televiznich programli a v pfipadé Ghrady
predplatného rovnéz pfijem placenych televiznich
programi. Smlouva o poskytovani sluzby Skylink je
uzaviena okamZikem, ve kterém dojde na zakladé
Z4dosti uzivatele k aktivaci prijmu neplacenych
programil.

2. DEFINICE POJMU

2.1.Pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich pod-
minek maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
»aktivace* je takové nastaveni parametri kodo-
vaciho systému poskytovatelem, ve kterém jsou na
kartu po dobu aktivacniho obdobi vysilany aktivac-
ni adaje pro pozadované programy;

waktivacni obdobi“ je obdobi, ve kterém ma byt
karta aktivovana pro pfijem zvolenych programd;
»cenik“ je cenik obsahujici poplatky a dplatu za
produkty a sluzby poskytované poskytovatelem;
ceny v ném uvedené jsou vycisleny véetné vSech
poplatki a dani. Cenik je vefejné dostupny na webo-
vé adrese www.skylink.cz nebo www.skylink.sk.
»karta“je dekddovacikarta pro pfijem kddovanych
programi ze satelitu, kterou si uZivatel zakoupi
u kteréhokoliv prodejce v rami sité prodejct karet
a ktera ma byt na zakladé téchto podminek aktivo-
vdna pro pfijem zvolenych programi. Karta je opat-
fend jedinecnym kodem zabezpecenym systémem
podminéného pfistupu poskytovatele;

»misto instalace“ je misto, pro které si uZivatel
kartu registroval a kde bude sluzbu Skylink uZivat,
pficemZ mistem instalace mizZe byt jen izemi Ces-
ké republiky nebo Slovenskeé republiky. V zavislosti
od mista instalace se miZe lisit nabidka programu;
»podminky“ tyto vSeobecné obchodni podminky
poskytovani sluzby Skylink pro misto

instalace, kterym je Ceska republika;

»poplatky“ jsou penéZni ¢astky stanovené v ak-
tudiné platném ceniku na strance www.skylink.cz
nebowww.skylink.sk, které nejsou vazény aze stra-
ny poskytovatele Gictovany za poskytovani pfistupu
k neplacenym ¢i placenym programiim a sluzbam,
nybrZ jsou Gctovany vyluéné za provoz, administra-
ci, technické zajisténi a podporu poskytovéni (véet-
né provozu zdkaznického servisu) sluzby Skylink;
4Iné platném ceniku na strance

www.skylink.cz nebo www.skylink.sk na aktivaci
karty pro pfijem zvolenych sluZeb Skylink na vybra-
né aktivacni obdobi;

»Prijimaci zafizeni“ je technické zafizeni nezhyt-
né pro prijem zvolenych programi ze satelitu (set
top box);

»programy“ jsou televizni programy, pro jejichz
pfijem ma byt karta podle téchto podminek akti-
vovéana;

»registrace“ je proces, kdy uzivatel vyplIni Zadost
o registraci, takto vypInénou zadost odesle posky-
tovateli a poskytovatel na zakladé radné vypinéné
adorucené Zadosti provede registraci uZivatele;
»Sluzba Skylink“ je sluzba Skylink v rozsahu dle
odst. 1.1. téchto podminek poskytovana posky-
tovatelem pro misto instalace, kterym je Ceska
republika;

LHuZivatel“ je fyzicka osoba starsi 18 let, kterd uza-
viela s poskytovatelem Smlouvu a vyuZzivé sluzbu
Skylink pro misto instalace, kterym je Ceskd re-
publika;

»VYSSi moc“ je jakdkoliv prekédzka, kterd nastala
nezavisle od viile povinné smluvni strany a brani
ji ve splnéni povinnosti stanovenych Smlouvou
a témito podminkami, pokud neni mozné rozumné
predpokladat, Ze by strana tuto pfekazku nebo jeji
nasledky odvrétila, nebo prekonala, nebo by v Case
vzniku zévazku takovouto prekazku predvidala.
Vy$$i moci jsou napf. vojenské udalosti, sabotaz,
teroristicky utok, povstani, prirodni katastrofa, za-
vazné problémy v zasobovéni energii, porucha dru-
Zice, opatfeni ¢i omezeni stétu registrace vysilani
pri vysilani televiznich programii apod.
»Zakaznicky servis“ je informacni centrum pro
uZivatele, kde se uzivatelé mohou pracovnich
dnech v ur¢ené dobé informovat o sluzbé, objedna-
vat sluzhy, hlasit poruchy, zmény apod.:

Pro Ceskou republiku:

Satelitni televize Skylink

P.0.BOX4

70900 Ostrava 9

Ceska republika

tel.: +420 595 694 310

fax: +420 595 694 311

e-mail: skylink@skylink.cz

»Zajemce“ je osoba, ktera ma zéjem o uzavieni
Smlouvy.

»Smlouva“ je smlouva o poskytovani sluzby Sky-
link uzaviena mezi poskytovatelem a uZivatelem
v souladu s odst. 1.6. téchto podminek, predmétem
pinéni které je poskytovani sluzby Skylink v soula-
du s témito podminkami;

»Smluvni strany“ je spolecné oznaceni pro posky-
tovatele a uZivatele.

»Zvoleny program“ je placeny a/nebo neplaceny
program dle aktualni nabidky poskytovatele Sifeny
na tizemi Ceské republiky a/nebo Slovenské repub-
liky v zavislosti od izemniho omezeni, ke kterému
ma uzivatel aktivovan pfistup na zakladé registrace
a/nebo thrady predplatného.

3.PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZBY
SKYLINK

3.1. Poskytovatel se na zdkladé Smlouvy a Fad-
ného a vcasného spinéni podminek ze strany
uZivatele podle odst. 3.3. téchto podminek véetné
presného, pravdivého a aplného vypInéni adaji
v Z&dosti o registraci, jejiho doruceni poskytova-
teli a pfipadného zaplaceni poplatki a predplat-
ného u sluZeb Skylink zavazuje aktivovat kartu pro
pfijem zvolenych programt, po dobu aktivacniho
obdobi umoZnit pfijem zvolenych programii a plnit
vSechny dal$i povinnosti tak, jak jsou definovany
témito podminkami a uZivatel se zavazuje uZivat
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sluzbu Skylink v souladu, zpisobem a za podmi-
nek stanovenych témito podminkami, jakoZ i hra-
dit poplatky a pfedplatné v pfipadech stanovenych
témito podminkami. Pro vylouceni jakychkoliv po-
chybnosti predmétem Smlouvy neni poskytovani
elektronickych komunikacnich sluZeb, ale vyluéné
poskytovani obsahu - pfistupu k televiznim pro-
gramdm.

3.2. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink na
celém uzemi Ceské republiky nebo Slovenské re-
publiky, a to v zavislosti od mista instalace, svych
technickych moZnosti a podminek dzemniho ome-
zenivysilatell jednotlivych programii.

3.3. Zajemce o poskytovani sluzby Skylink je povi-
nen za icelem zapoceti poskytovani sluzby Skylink
ze strany poskytovatele:

3.3.1. obstarat si na vlastni naklady prijimaci zari-
zeni (set top box) a zakoupit si kartu u kteréhokoliv
prodejce v ramci sité prodejcu karet;

3.3.2. fadné se registrovat, hradit poplatky a v pfi-
padé zéjmu o sluzby Skylink Fadné a vcas platit
predplatné za kazdy zvoleny program podle cen
uvedenych v aktualnim ceniku.

3.4. Poskytovatel je opravnén odepfit poskytovani
sluzby Skylink zdjemci €i uzivateli, jestlize:

3.4.1. poskytovatel neobdrZel od zajemce fadné
vyplnénou Zadost o registraci, a/nebo

3.4.2. zdjemce nesplInil podminky dle odst. 3.3., a/
neho

3.4.3. poskytovani sluzby Skylink je ze strany po-
skytovatele v poZzadovaném misté nebo v poZado-
vaném rozsahu technicky neuskutecnitelné, anebo
by bylo mozné jen pfi vynaloZeni nepfimérené vyso-
kych naklad, a/nebo

3.4.4. poskytovatel nemd od zajemce zéruku, Ze
bude dodrZovat Smlouvu, protoZe je dluznikem po-
skytovatele nebo jiného poskytovatele, anebo né-
ktery z téchto poskytovatelli uz predtim odstoupil
od smlouvy s nim, nebo smlouvu s nim vypovédél,
a/nebo

3.4.5. zdjemce nesouhlasi s podminkami Smlouvy,
a/nebo

3.4.6. jeji uzaveni by bylo v rozporu s platnymi
pravnimi piedpisy Ceské republiky.

3.5. Poskytovatel je oprdvnén na nevyhnutné
dlouhou dobu v potfebném rozsahu prerusit, resp.
omezit poskytovani sluzby Skylink bez toho, aby se
takovéto preruSeni nebo omezeni povaZzovalo za
jakékoliv poruseni Smlouvy a téchto podminek, a to
zejména z divodu dodrZovani vefejného poradku
nebo plnéni vefejného zéjmu, rozhodnutim pfislus-
ného statniho organu, ze zdvaznych organizacnich,
technickych nebo provoznich divodu, z divodu
krizovych situaci a téZ za ucelem vykonu praci
potiebnych k provozu, idrzhé a opravam zafizeni,
prostrednictvim kterych je sluzba Skylink poskyto-
vana nebo praci potrebnych k zabranéni vzniku vad
v téchto zafizenich nebo z divodu vy$si moci. Pre-
ruSenim nebo omezenim poskytovani sluzby Sky-
link dle tohoto bodu poskytovatel nebude v prodle-
ni, ani jinak neporusi své povinnosti vici uZivateli.
3.6. Poskytovatel je zaroven oprdvnén zastavit,
docasné prerusit nebo omezit poskytovani sluzby
Skylink bez toho, aby takovéto zastaveni, preruseni
nebo omezeni bylo povazovano za poruSeni Smlou-
vy a téchto podminek (ustanoveni bodu 3.5. téchto
podminek timto nejsou dotknuty) z nasledujicich
davodu:

3.6.1. uzivatel zneuziva poskytovanou sluzbu Sky-
link, a to az do odstranéni jejiho zneuzivani anebo
vykonani technickych opatfeni zamezujicich jeji
zneuzivant;

3.6.2. uzivatel nezaplati fadné a v€as poplatky
a predplatné, a to az do jejich zaplaceni nebo do
zéniku Smlouvy;

3.6.3. uZivatel podstatnym zplisobem porusi usta-
noveni Smlouvy nebo téchto podminek, a to az do
obnoveni dodrzovani Smlouvy a téchto podminek
a odstranéni pfipadnych nasledki poruseni Smlou-
vy nebo téchto podminek;

3.6.4. dojde k takové zméné technickych ¢i provoz-
nich podminek prenosu €i pfijmu signalu, Ze posky-
tovatel neni schopen zajistit prenos signalu a jeho
Fadny pfijem u uZivatele bez soucinnosti uZivatele
spocivajici v pofizeni odpovidajiciho pfijimaciho
zafizeni, karty, pfip. dalSiho technického zafizeni
nutného k pfijmu signélu dle zménéné technické
specifikace.

3.7. Preruseni, omezeni nebo zastaveni poskyto-
vani sluzby Skylink uZivateli v souladu s odst. 3.5.
a 3.6. téchto podminek nezaklada ze strany posky-
tovatele povinnost poskytnout jakoukoliv finanéni
nebo jinou nahradu uzivateli.

3.8. Poskytovatel opétovné obnovi poskytovani
sluzby Skylink v pfipadé, Ze odpadne divod zasta-
veni, pieruSeni nebo omezeni poskytovani sluzby
Skylink a neni diivodna obava, Ze se uZivatel opa-
kované dopusti konani, které bylo diivodem zasta-
veni, omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby
Skylink.

3.9.V pripadé opétovného poskytovani sluzby Sky-
link po odpadnuti divod{i stanovenych v odst. 3.6.
je poskytovatel opravnén poZadovat od uZivatele
thradu nakladi s tim spojenych.

3.10. Vzhledem k ukonceni podpory technologie
podminéného pfistupu CryptoWorks ze strany
poskytovateli komunikacnich siti a sluZeb pou-
Zivanych pro poskytovani sluzeb Skylink, mize
poskytovatel v priibéhu druhé poloviny roku 2012
ukoncit poskytovani sluzby Skylink prostrednic-
tvim této technologie. UZivatelé budou na webo-
vych strankdch www.skylink.cz a www.skylink.sk,
jakoz i pripadné dalSimi vhodnymi informacnimi
kanaly, vyrozumeéni o konkrétnim terminu ukonceni
poskytovani sluzby Skylink na technologické plat-
formé CryptoWorks. UzZivatelé, ktefi v terminu dle
predchozi véty neuzaviou s poskytovatelem novou
smlouvu na poskytovani sluzeb Skylink prostred-
nictvim nové technologie podminéného pfistupu
Irdeto a neprovedou opatfeni nutna k pfechodu na
tuto technologickou platformu (vEetné pfipadného
pofizeni pijimaciho zafizeni kompatibilniho se za-
vadénou technologii), nebudou ode dne ukonéeni
provozu technologie CryptoWorks moci nadale
vyuzivat sluzeb Skylink, pokud poskytovatel vyu-
Zije svého prava pozastavit poskytovani sluzby dle
odst. 3.6.4..

4.PRAVA A POVINNOSTI

4.1. Poskytovatel se zavazuje zejména:

4.1.1. uzaviit Smlouvu s kazdym zdjemcem o po-
skytovani sluzby Skylink, ktery splni podminky
stanovené témito podminkami a platnymi pravnimi
predpisy;

4.1.2. zverejnit na svych webovych strankach zmé-
nu smluvnich podminek;

4.1.3. poskytovat uzivateli informace o skutecnos-
tech souvisejicich se sluzbou Skylink, a to zejména
informace o druhu a rozsahu poskytované sluzby
Skylink a zplsobu jejiho poskytovani;

4.1.4. pokud je to mozné jakymkoliv vhodnym zpi-
sobem v predstihu informovat uzivatele o omezeni,
preruSeni a vypadku v umoZnéném pfijmu zvole-
nych programi, s vyjimkou mimofadnych situaci,
po dobu kterych je spinéni tohoto zavazku ze strany
poskytovatele nemozné;

4.1.5. zabezpecovat poskytovani sluzby Skylink na
bézné urovni a v bézné kvalite;

4..6. bezodkladné odstranovat poruchy vzniklé
v souvislosti s poskytovanim sluzby Skylink bez
zavinéni ze strany uZivatele, ato v co nejkratSi dobé
od nahlaseni poruchy uZivatelem, resp. od zjisténi
vzniku poruchy;

4.1.7. zablokovat na Zadost uZivatele a na jeho na-
klady pfistup ke sluzbé Skylink, pokud je to tech-
nicky uskutecnitelné;

4.1.8. zabezpegtit ochranu osobnich tdaji uzivatele
v piipadech stanovenych zékonem.

4.2. Poskytovatel mé zejména pravo:

4.2.1. na zaplaceni poplatkii a pfedplatného za po-
skytnutou sluzbu Skylink;

4.2.2. ovéfit si zakonnym zpisobem osobni ¢i jiné
lidaje uvedené zajemcem, resp. uZivatelem pfi re-
gistraci;

4.2.3. na poskytnuti nevyhnutné soucinnosti ze
strany uzivatele potfebné k fadnému pInéni zavaz-
ki dle Smlouvy atéchto podminek;

4.2.4. prerusit, omezit nebo zastavit poskytovani
sluzby Skylink v souladu s témito podminkami,
zejména pokud uZzivatel poruSuje Ci neplni prava
a povinnosti stanovené mu témito podminkami
a Smlouvou;

4.2.5. vyactovat wuZivateli nevyhnutné nutné
ndklady v pripadé, kdy byl poskytovatel nucen
z technickych, provoznich nebo jinych diivodi pro
zabezpec€eni pfijmu programi prostrednictvim sa-
telitu uskutecnit technické opatreni, které vyzaduiji
vyménu karty (prolomeni kddu, ukon€eni Zivotnosti
systému podminéného pfistupu apod.).

4.3. Poskytovatel nezodpovida za obsah informaci,
tdaji a dat prenasenych k uZivateli prostrednictvim
zvolenych programl.

4.4, UZivatel ma préavo:

4.4.. na umoznéni pfijmu zvolenych programl
za predpokladu spinéni podminek stanovenych
Smlouvou témito podminkami ¢i cenikem;

4.4.2. na bezplatné a véasné odstranéni poruch
vzniklych na strané poskytovatele pfi poskytovani
sluzhy Skylink bez zavinéni uZivatele, pokud uZi-
vatel informuje zakaznicky servis pisemné, tele-
fonicky, faxem nebo e-mailem; toto ustanoveni se
nevztahuje na vady pfijimaciho zafizeni uZivatele
nebo vady zplsobené nespravnym nastavenim to-
hoto pfijimaciho zafizeni;

4.4.3. neprodlouZzit aktivacni obdobi pro pfijem
zvolenych sluZeb Skylink v souladu s témito pod-
minkami;

4.4.4. na reklamaci v pfipad€ vadného poskytovéni
sluzhy Skylink ze strany poskytovatele v souladu
s ¢lankem 11 téchto podminek.

4.5. UZivatel se zavazuje a je povinen:

4.5.1. vyuzivat sluzbu Skylink vylu¢né v souladu se
Smlouvou, témito podminkami a platnymi pravnimi
predpisy, pfipadné pokyny a navody poskytovatele;
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4.5.2. plnit fadné a vcas vSechny povinnosti vyply-
vajici ze Smlouvy a téchto podminek;

4.5.3. ode dne registrace poskytovat poskytovateli
dle jeho poZadavki soucinnost, ktera bude potieb-
na k pInéni zavazkl poskytovatele dle Smlouvy
atéchto podminek;

4.5.4. pisemné oznamit poskytovateli jakoukoliv
zménu v udajich poskytnutych poskytovateli pfi re-
gistraci, tj. zejména zménu bydlisté, telefonického,
pfipadné e-mailového spojeni, zménu jména nebo
0sob opravnénych jednat ve jménu uZivatele, a to
nejpozdéji do sedmi dni ode dne vzniku zmény na
adresu pro dorucovani pisemnosti poskytovateli,
v opacném pripadé poskytovatel nezodpovida za
poruseni svych povinnosti v souladu se Smlouvou
a podminkami;

4.5.5. vyuzivat sluzbu Skylink vyhradné pro svou
vlastni potfebu, resp. pro potiebu ¢lend své do-
mécnosti, a soucasné se uZivatel zavazuje neumoz-
nit a zamezit uZivani karty jiné osobé bez souhlasu
poskytovatele;

4.5.6.fadné a vcas platit poplatky a predplatné;
4.5.7. hradit naklady spojené s vyménou karty v pfi-
padé dle bodu4.2.5,;

4.5.8. uvadét pravdivé a aplné udaje nutné a po-
trebné pro poskytovatele, aby doSlo k naplnéni
predmétu Smlouvy, resp. aby poskytovatel byl
schopen fadné a vEas plInit povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy a téchto podminek.

5.0CHRANA NEZLETILYCH (NEPLNOLETYCH)
5.1. UZivatel bere na védomi skutecnost, Ze karta
muZe byt aktivovana pro pfijem programii s erotic-
kym charakterem, které jsou urCeny jen pro osoby
starSi 18 let. UzZivatel je povinen zabezpecit, aby
prfedmétné programy s erotickou povahou nesle-
dovaly osoby nezpiisobilé, neplnoleté. UZivatel
déle bere na védomi, Ze ma moznost vyuzit tech-
nické funkce pfijimaciho zafizeni k zamezeni pfijmu
predmétnych programii nepovolanymi osobami
(rodicovsky zamek).

6. PREDPLATNE

6.1. VySe predplatného pro jednotlivé zvolené sluz-
by Skylink, v zavislosti na délce aktivacniho obdobi
je stanovena v aktualnim platném ceniku. Ceny
uvedené v tomto ceniku jsou platné do uverejnéni
nového ceniku.

6.2. Aktudlné platny cenik je vzdy zvefejnén v sidle
poskytovatele a na jeho webovych strankach www.
skylink.cza www.skylink.sk.

6.3. UZivatel je povinen uhradit viechny plathy
predplatného zplsoby a ve vysi stanovenymi v ak-
tudlnim platném ceniku.

6.4. Pripojeni se k serveru, zobrazeni ceniku a na-
bidek sluzeb Skylink, jakozZ i registrace nového uzi-
vatele, objednavka placenych sluzeb Skylink a ani
dalsi tikony uzivatele uskute¢néné vzdélené nejsou
ze strany poskytovatele zpoplatnény.

7.ZMENY SMLOUVY

7.1. Poskytovatel si vyhrazuje prévo na zménu téch-
to podminek a/nebo platného ceniku, a to zejmé-
na v pripadé zmény préavnich predpisi, zavedeni
novych sluzeb a technologii, zmény podminek na
trhu elektronickych komunikaci, jakoZ i v pfipadé
bude-li takovato zména nevyhnutnd z divodu tech-
nickych, provoznich nebo jinych diivodd na strané

poskytovatele. Poskytovatel bude informovat uzi-
vatele o zménach v pfiméfeném predstihu, zpra-
vidla alespoii 10 dni pred dnem d€innosti zmén.
Pokud neni v téchto podminkdch stanoveno jinak,
povinnost informovat nebo uvédomit uZivatele
0 novych obchodnich podminkdch ¢i cendch, resp.
ceniku se povazuje za spinénou, budou-li pfislusné
informace zpfistupnény uzivateli na webové stran-
ce www.skylink.czawww.skylink.sk nebo prostred-
nictvim elektronické poSty nebo pisemné nebo
telefonicky nebo osobné; nové podminky ¢i cenik
jsou platné a pro obé smluvni strany zdvazné dnem
urcenym v nové vydanych obchodnich podminkach
Ciceniku.

7.2. Ke zméné smluvniho vztahu dojde rovnéz
v okamziku, kdy si uZivatel zvoli jiné sluzhy Skylink
a zaplati prisluSné predplatné pro zvolenou sluzbu
podle aktudiné platného ceniku nebo v okamzZiku
nezaplaceni nékterého z dfive zvolenych aktivova-
nych programi, a to v rozsahu takto provedeného
ukonu.

7.3. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény
téchto podminek a/nebo ceniku projevuje uZivatel
souhlas s jejich zménou tim, Ze bude pokracovat ve
vyuzivani sluzby Skylink za a¢innosti takto zméné-
nych podminek a/nebo ceniku a neucini v souladu
s témito podminkami Zadny tikon sméfujici k ukon-
¢eni smluvniho vztahu.

7.4.V pripadé nesouhlasu uzivatele se zménou pod-
minek a/nebo ceniku, je uzivatel opravnén tuto sku-
te€nost pisemné oznamit poskytovateli a Smlouvu
pisemné vypovédét s mésicni vypovédni Ihitou,
kterd zacne béZet prvni den mésice nésledujici-
ho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
poskytovateli. Pravo vypovédét smlouvu z tohoto
divodu mize uZivatel uplatnit ve Ihité 2 mésici
od nabyti ucinnosti zmény téchto VSeobecnych
obchodnich podminek a/nebo ceniku. V pfipadé
vypoveédi smluvniho vztahu se jiZ uhrazené poplat-
ky a pfedplatné nevraci.

8.DOBA TRVANI SMLUVNIHO VZTAHU

8.1. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

8.2. Smlouva mize byt ukoncena pisemnou do-
hodou smluvnich stran, odstoupenim od Smlouvy,
vypovédi Smlouvy.

8.3. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu,
pokud nem(iZe naddle poskytovat sluzbu Skylink
v dohodnutém rozsahu nebo v dohodnuté kvalité,
nebo pokud dal$i poskytovani sluzby Skylink neni
technicky uskutecnitelné. Poskytovatel je zaroven
opravnén Smlouvu vypovédét, pokud ze strany uZi-
vatele dojde k podstatnému poruseni dohodnutych
povinnosti, zejména povinnosti uvedenych v lanku
4.5.téchto podminek. Vypovédni lhiita je jeden mé-
sic a za€ind plynout prvni den kalendéafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna
vypovéd dorucena uzivateli.

8.4. Uzivatel je oprdvnén tuto Smlouvu pisemné
vypovédét, pokud dojde ke zméné téchto pod-
minek a/nebo ceniku. Vypovédni Ihita je jeden
mésic a zacind plynout prvni den kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
pisemna vypovéd dorucena poskytovateli. Pravo
vypovédét smlouvu z tohoto divodu miiZe uZiva-
tel uplatnit ve 1h(ité 2 mésicl od nabyti Gginnosti
zmeény téchto VSeobecnych obchodnich podminek
a/nebo ceniku.

8.5. UZivatel a poskytovatel jsou zarover opravnéni
Smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni divo-
du. Vypovédni Ihita je v tomto pfipadé tfi mésice
a zacina plynout prvni den kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

8.6. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna od
Smlouvy odstoupit s ucinnosti ode dne doruceni
odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druhd
smluvni strana poruSuje tuto Smlouvu podstatnym
zplisobem nebo opakované. Za opakované poru-
Seni Smlouvy se povazuje, pokud k poruseni doslo
vice nez 2krat v priibéhu 6 mésict trvani Smlouvy.
8.7. Uzivatel miiZe od Smlouvy pisemné bez uvede-
ni diivodu odstoupit do 14 dn od jejiho uzavieni -
tedy od aktivace pfijmu program(i prostfednictvim
satelitu.

8.8. Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné okamZikem
doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni dru-
hé smluvni strané. V oznameni o odstoupenije uzi-
vatel povinen uvést cislo své karty. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy ze strany poskytovatele se za jeho doru-
¢eni uZivateli bude povaZovat okamZik deaktivace
karty.

9.ZODPOVEDNOST ZA SKODU

9.1. Poskytovatel zodpovidd uzivateli za Skodu, kte-
rou mu zplsobil zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z téchto podminek, nezodpovida vSak
za usly zisk uzivatele. Zodpovédnost poskytovatele
za $kodu zpUsobenou uzivateli v disledku toho, Ze
poskytovatel fadné neplini povinnosti stanovené
v téchto podminkéch, je omezena na povinnost
nahradit ¢ast predplatného zvolenych programi za
dobu neplInéni povinnosti poskytovatelem.

9.2. Poskytovatel neni viici uZivateli zodpovédny za
Skody zplisobené pouZitim technicky nevyhovuji-
ciho prijimaciho zafizeni uZivatele a nezodpovida
ani za jeho funkEnost nebo provoz. Poskytovatel
nezodpovida za odstraiovani poruch a vypadki
v pfijimacim zafizeni uZivatele, ani za Skodu zpii-
sobenou v dusledku pouZiti takového prijimaciho
zafizeni uzivatelem.

9.3. Poskytovatel nezodpovida za Skodu v pripadé
ukonéeni smluvniho vztahu mezi poskytovatelem
a vysilatelem televizniho programu, nebo treti
osobou oprévnénou disponovat s programem jeho
vysilatele.

9.4. Poskytovatel nezodpovida uZivateli za $kodu,
kterd mu vznikne tim, Ze uzivatel nesplni kterou-
koliv z povinnosti stanovenych mu témito podmin-
kami.

9.5. Poskytovatel nezodpovida uzivateli za vznik
Skody zplsobené technickou, kapacitni nebo jinou
nezplsobilosti satelitni nebo jiné pevné nebo mo-
bilni komunikacni sité jiné spolecnosti, prostfed-
nictvim které poskytovatel Sifi televizni programy
sluzby Skylink.

9.6. V pfipadé, Ze nesplnénim kteréhokoliv ze z4-
vazkil uZivatele stanovenych v téchto podminkach
vznikne poskytovateli Skoda, je uZzivatel povinen
tuto Skodu poskytovateli nahradit.

10. OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU

10.1. Poskytovatel provozuje informacni systém
Skylink, ve kterém jsou zpracovavany osobni tdaje
uZivatell za Giéelem poskytovani sluzby Skylink na
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zékladé zakona €. 101/2000 Sh. o ochrané osob-
nich idajti v platném znéni.

10.2. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni
udaje jen v rozsahu a za podminek upravenych tou-
to Smlouvou a v souladu s platnymi zakony. Sprav-
cem zpracovani osobnich Udajli v rozsahu tohoto
¢lanku podminek je poskytovatel, protoZe poskyto-
vatel uréuje tcel a prostfedky zpracovani osobnich
udaju. Poskytovatel se zavazuje informovat uZiva-
tele 0 jakychkolivzméndch tykajicich se zpracovani
osobnich tdaju prostfednictvim webovych stranek
www.skylink.cz a www.skylink.sk.

10.3. Poskytovatel je opravnén bez souhlasu uziva-
tele ziskdvat a zpracovavat tdaje uzivatell, kterymi
jsou jméno, pfijmeni, akademicky titul a adresa,
telefonni €islo e-mailové adresa pro ucely:

10.3.1. uzaveni a pInéni Smlouvy, jeji zmény nebo
ukonceni,

10.3.2. pfijem a evidence plateb a evidence pohle-
dévek,

10.3.3. vypracovani seznamu uZivateld,

10.3.4. vyfizovani reklamaci a jinych podani uziva-
telll,

10.3.5. pInéni povinnosti dle bodu 4.1.4. podminek.
10.4. Uzivatel pfitom bere na védomi, Ze poskyt-
nuti osobnich daji je dobrovolné. Bez ohledu na
uvedené uZivatel bere zarover na védomi, Ze nepo-
skytnutim osobnich tdajti v rozsahu vyZzadovaném
priregistraci neni mozné uzavfit Smlouvu.

10.5. Udaje dle predchoziho oddilu bude posky-
tovatel zpracovavat po dobu platnosti Smlouvy,
jakoZipo jejim skonceniv pfipadé vyactovani ahrad
poplatki a predplatného, evidence a vymahani po-
hledédvek za poskytnuté sluzby, v pfipadé vyfizovani
podani uZivatele nebo spInéni zakonnych podminek
pro uplatnéni prav nebo spinéni jinych povinnosti
uloZenych zékonem na uplatnéni prév.

10.6. Poskytovatel je na zékladé pfislusnych prav-
nich predpisi opravnén bez souhlasu uZivatele
zpracovavat titul, jméno, pfijmeni a adresu uzivate-
le pro potreby poStovniho styku a evidence téchto
tdaju.

10.7. Poskytovatel je na zakladé souhlasu uZivatele
oprdvnén informovat uZivatele o sluzbéach nebo ji-
nych produktech poskytovatele jakoukoliv formou
a zplsobem pfipustnym dle platnych prévnich
predpist. UZivatel ma pravo takovyto souhlas kdy-
koliv odvolat.

10.8. Na zakladé souhlasu uzivatele je poskytovatel
opravnén ziskavat osobni udaje uzivatele i vyho-
tovovanim opist, kopirovanim nebo skenovanim
verejnych listin a dokladi pfedloZenych uzivatelem
nebo jinym vhodnym zplsobem.

10.9. Poskytovatel je oprdvnén pofizovat zaznam
telefonickych rozhovori z telefonatii na Cisla linek
zakaznického servisu a ukladat zvukové zaznamy
z téchto volani, tj. zdznamy tykajici se osoby uzi-
vatele nebo projevii jeho osobni povahy, taktéz je
opravnén pouZit takto ziskané zaznamy pro tcely
vyhodnocovéani poZadavki uZivatele, rozsahu
akvality sluzby Skylink poskytované uzivateli, jakoz
i posuzovani a vyfizovani stiznosti a podnétl uZiva-
teld. Nahravani dle tohoto oddilu se uskuteciuje
jenv pipadé predchézejiciho upozornéni uZivatele
ve formé zaznéni hlasky o nahrévani. V pripadg, ze
volajici osoba nesouhlasi s vyhotovenim takové-
hoto zvukového zaznamu, miize po zaznéni hlasky
ukoncit telefonické spojeni a obratit se se svym

pozadavkem na poskytovatele jingm vhodnym
zplisobem.

10.10. Poskytovatel bude zpracovévat osobni idaje
uzivatele, které je opravnén zpracovavat na zakla-
dé pfislunych pravnich predpisti nebo na zakladé
souhlasu uzivatele s pouZitim automatizovanych,
Gastecné automatizovanych nebo jinych neZ auto-
matizovanych prostiedki zpracovani.

10.11. Poskytovatel se zavazuje, Ze zabezpeci na-
leZité opatfeni na ochranu identifikacnich a jinych
osobnich udaju, jakoZ i informaci o uZivateli v sou-
ladu s platnymi pravnimi predpisy.

10.12. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je
oprévnén poskytovat informace a daje uchovéva-
né pii poskytovani sluzby Skylink v nevyhnutném
rozsahu:

10.12.1. tfetim osobam, které poskytovatel povéfi
vymahanim pohleddvek nebo uplatnénim jinych
opravnénych prav poskytovatele viiCi uzivateli, a to
za Ucelem uplatnéni pohledavek a jinych prav po-
skytovatele, véetné pfipadu postoupeni pohledd-
vek poskytovatele na tfeti osobu, a to i po ukonceni
smluvniho vztahu s uZivatelem,

10.12.2. soudim a jinym organdim vefejné spravy,
pokud je to nutné na uplatnéni prav poskytovatele
viici uZivateli nebo spInéni zakonné povinnosti po-
skytovatele,

10.12.3. obchodnim zastupcim poskytovatele nebo
jinym subjektiim, ktefi budou na zékladé povéreni
poskytovatele konat jeho jménem jako zprostfed-
kovatelé pri poskytovani sluzby Skylink (véetné je-
jich objednavani, aktivace a vyfizovani reklamaci).

11. REKLAMACE

11.1. Uzivatel je oprdvnén reklamovat spravnost
sumy poplatki a predplatného vycislenych v potvr-
zeni o platbé a kvalitu poskytované sluzby Skylink
ve lhité dvou mésicl ode dne, kdy se stala skutec-
nost zakladajici dtivod reklamace.

11.2. V pfipadé, Ze uZivatel neuplatni své pravo dle
odst. 11.1. podminek, pak vyprSenim této Ihity dle
odst. 11.1. podminek toto jeho pravo zanikne.

11.3. Uzivatel mize reklamaci uplatnit v sidle po-
skytovatele osobné, faxem, elektronickou poStou
nebo doporucenym dopisem, pfricemZ poskytova-
tel je povinen na pozadani uzivatele vydat pisem-
né potvrzeni o mistu, ¢ase, zplisobu a predmétu
reklamace.

11.4. Poskytovatel je povinen reklamaci proSetfit
a vysledek pisemné oznamit uZivateli do tficeti
dni ode dne, kdy byla reklamace platné doruc¢ena
poskytovateli.

11.5. V pfipadé, Ze proSetieni reklamace uZivatele je
obzvlast slozité a jeji diikladné prosetfeni neni ve
tricetidenni Ihiité objektivné moZno zabezpectit, je
poskytovatel povinen vysledek svého Setfeni ozn-
mit uZivateli do Sedesati dni ode dne, kdy byla re-
klamace uZivatele platné dorucena poskytovateli.
11.6. Poskytovatel je povinen zaslat uZivateli zpravu
o vyfizeni reklamace pisemné.

11.7. Pokud poskytovatel pisemné neoznami uziva-
teli vysledek Setfeni reklamace do Sedeséti dni od
data jejiho doruceni poskytovateli, reklamace se
povaZuje za opodstatnénou.

11.8. V pripadé opakovanych nebo neod(ivodné-
nych reklamaci totoZného uzivatele v té jisté véci
neni poskytovatel povinen tyto reklamace opétov-
né proSetrovat a davat na tyto reklamace uZzivateli
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jakoukoliv odpovéd. Neodiivodnénou reklamaci je
téZ reklamace, ktera je podana z jinych divodii, nez
jsou uvedeny v odst. 11.1. podminek.

11.9. Zplisob vyfizeni reklamace dle odst. 11.8. pod-
minek plati i v pfipadé reklamace uZivatele doru-
¢ené poskytovateli opoZdéng, tj. po uplynuti Ihity
uvedené v odst. 11.1. podminek.

11.10. V pripadé, Ze reklamace uZivatele bude po-
skytovatelem uzndna za opodstatnénou mé uzi-
vatel pravo na vréaceni preplatku nebo na vraceni
uhrazeného piedplatného, a to ve lhiité 60 dni ode
dne kladného vyfizeni reklamace.

11.11. Reklamace zboZi (v¢. karet) dodévaného po-
skytovatelem se fidi platnym reklamacnim fadem
vydanym poskytovatelem a zvefejnénym na webo-
vych strankach www.skylink.cz a www.skylink.sk .
0 zméndach reklamacniho fadu plati obdobné usta-
noveni odst. 7.1.

12. DORUCOVANI

12.1. VSechny dkony, zpréavy, dokumenty, upominky
a jiné informace zasilané jednou smluvni stranou
druhé strané v souvislosti se Smlouvou faxem,
elektronickou poStou nebo formou dopisu se po-
vaZuji za fadné dorucené druhé smluvni strané
uplynutim sedmi dni ode dne jejich zaslani druhé
smluvni strané na jeji adresu nebo faxové €islo uve-
dené ve Smlouvé nebo na jinou adresu nebo faxové
Cislo, které tato smluvni strana oznamila dorucujici
smluvni strané. V pfipadé, Ze druhé smluvni strané
nemohl byt z jakéhokoliv diivodu oznamen obsah
jakékoliv listiny, povazuje se tato listina za doruce-
nou uplynutim sedmi dni ode dne doruceni listiny
do dispozicni sféry druhé smluvni strany. Pokud
druhd smluvni strana v této Ih(ité oznami dorucujici
smluvni strang, Ze listina ji nebyla doru€ena, bude ji
dorucen opis této listiny.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Tyto podminky nabyvaiji platnosti a tcinnosti
dne15.6.2012.

13.2. Podminky jsou neoddélitelnou soucésti kazdé
platné uzaviené Smlouvy.

13.3. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami, které
jsou zaloZeny Smlouvou, které vSak Smlouva vy-
slovné neupravuje, se fidi prislusnymi ustanove-
nimi platnych pravnich predpist Ceské republiky.
13.4.V pripadé, Ze nékterd z ustanoveni Smlouvy a/
nebo podminek jsou neplatnd, nema to vliv na plat-
nost ostatnich ustanoveni Smlouvy a podminek.
Neplatna ustanoveni se nahradi ustanovenimi plat-
nych prévnich predpist Ceské republiky, které jsou
apodminek.

13.5. Pokud ze Smlouvy nevyplyva néco jiného,
Smlouvu je mozné ménit jen na zakladé pisemnych
zmén a dodatk( odsouhlasenych a podepsanych
obéma smluvnimi stranami.

13.6. UZivatel registraci potvrzuje, Ze si podminky
pozorné precetl, vSechny jejich ustanoveni jsou mu
jasné a srozumitelné, témto podminkam v celém
jejich rozsahu porozumél a souhlasi s nimi.
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