REAUTORIZACNI ZAPISY + NABEH KARTY

Bézny divak by nemél mit nikdy potrebu délat reautoriza¢ni zapis karty (tzn. vyslat zadost, aby na prfislusnou
kartu byly zaslany instrukce k jejimu provozu) a mlZe sledovat nase programy bez jakéhokoli preruseni.
Podminkou je, Ze bude kartu vyuzivat (mit vlozenu v zapnutém pfijimaci naladéném na néktery z nasich
programUl) minimalné 3 minuty béhem 2 tydnt a zarovein minimalné 60 minut béhem 30 dn.

Pokud divak kartu neuziva po dobu vice nez 2 tydny av§ak méné nez 30 dni, musi c¢ekat na dekédovani
po dobu maximalné 3 minuty. Pokud divak kartu neuziva po dobu vice nez 30 dni, mlZe ¢ekat na
dekédovani az 60 minut. Podminkou ovSem je, Ze po tuto dobu bude mit pfijimac stale zapnuty na jednom

z naSich programtl (napt. CT1) a nebude pFepinat mezi programy. Pokud pfepina programy, mize se doba
¢ekani vyrazné prodlouzit.

TABULKA NABEHU/AKTIVACE KARTY V ZAVISLOSTI NA DOBE KDY DIVAK KARTU NEUZiVA
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* VyuZiti karty - karta vioZend v zapnutém pfijimaci naladéném na néktery z nasich programii (CT, Nova, Prima).
** Cas nabéhu/aktivace karty - doba po kterou bude trvat nacteni karty. Karta musi byt vioZena sprévné v zapnutém piijimagi naladéném nejlépe na program CT 1.

POZOR: Po dobu nabé&hu/aktivace karty nechte zapnuty pfijimaé nejlépe na programu CT1

a neprepinejte na jiné programy, doba nabéhu by se vyrazné posunula.

Pokud divak splnil uvedené podminky a presto prijimac s kartou nedekdduje, jedna se o problém budto na
strané pfijimaci (zpravidla pfijima¢ nepropousti korektné instrukce zasilané na kartu) nebo vysilaci (ha kartu
nejsou zasilany zapisy). Zavada na vysilaci strané muze nastat, je vSak velmi malo pravdépodobna.
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Pro vylouceni zavady na prijimaci strané staci kartu vlozit do jiného pfrijimace, ktery pracuje korektné,

a pockat, zda zapisy na kartu dorazi. Pokud zapisy do 30 minut dorazi, je zavada na strané prijimaci
(prijimac). Pokud zapisy nedorazi, je mozno zkusit reautorizaCni zapis karty. Pokud reautorizaéni zapis
nepomdlzZe, je nutno kontaktovat Skylink. Obecné Ize fici, Ze reautoriza¢ni zapis karty problém pfijimaci strany
(Spatny prichod instrukci prijimacem/CAM) nefesi, jen ho odklada.

Soucasti datového toku, ktery je vysilany pres satelit, jsou instrukce podminéného pristupu, které se zapisuji
na karty. Instrukce se posilaji pro jednotlivé karty cyklicky pofad dokola. Jedna se o rlizné zapisy s riznou
trvanlivosti a vysilaji se v cyklech s rliznou periodou.

Zapisy s trvanlivosti 2 tydny se posilaji na jednotlivou kartu kazdé 3 minuty a zapisy s trvanlivosti 30 dnl
kazdou hodinu. Pokud karta zapisy nepfijimala 3 tydny, vyprsSel jeji 2 tydenni zapis, ale dosud nevyprsel zapis
30 denni. Po zapnuti prijimace se ¢eka, dokud nedorazi onen 2 tydenni zapis. M(Ze dorazit za par sekund
nebo az za 3 minuty, podle toho, ve kterém okamziku zapisovaciho cyklu byl pfijima¢ zapnut.

TIP: JAK URYCHLITE CELY PROCES

Vyuzijte moznosti zaslani tzv. reautorizacniho zapisu na vasi dekddovaci kartu nékterym z nasledujicich
zpUsobu:

- odeslanim SMS ve tvaru SKYLINK INFO celécislodekédovacikarty na Cislo 9035507
(napf.: SKYLINK INFO 12345678901). Cena SMS je 7 KC (pro uhradu je vSak potfeba mit povoleny
prémiové SMS u Vaseho mobilniho operatora)

- prostrednictvim Rychlé pomoci
- prostrednictvim Zakaznické zény
- kontaktovanim Zakaznického servisu - 595 694 310

K obnoveni pfijmu by mélo dojit do 5 minut od zaslani autorizacniho zapisu. (Pokud pouzivate nevhodny

Rada pro chalupare aneb jak spustit Skylink po delSi dobé si miiZete prohlédnout v tomto videu.
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https://www.skylink.cz/rychla-pomoc
https://zona.skylink.cz
https://www.skylink.cz/prijimace-a-moduly-s-certifikaci-skylink-ready
https://www.youtube.com/watch?v=yNIJCpbTkf8&list=PLsXjiRlra8rUyDRZAJEsbSlvFy_FDjTTU&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=yNIJCpbTkf8&list=PLsXjiRlra8rUyDRZAJEsbSlvFy_FDjTTU&index=5

