INFORMACE PRO SPOTREBITELE

pred uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzby SKYLINK
Televize Skylink NAPLNO

Poskytovatel

Canal+ Luxembourg S. ar.l., se sidlem 4, Rue Albert Borschette,
L-1246 Lucemburk, Lucemburské velkovévodstvi

Zakaznicky servis: Satelitni televize Skylink,
P.0.B0X 4,709 00 Ostrava 9, Ceska republika, tel.: +420 595 694 310,
kontaktni formuldr na www.skylink.cz

CHARAKTER SLUZBY

Poskytovani zafizeni pro pfijem druZicového vysilani, poskytovani druZicového vysilani Skylink a inter-
netové televize prostfednictvim programovych balicki vypracovanych Poskytovatelem na zékladé smluv
s provozovateli vysilani nebo jinymi osobami, které maji pravo na programové sluzby svého provozovatele
vysilani, a 0sob opravnénych poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

Cena sluzby a veSkeré poplatky a ndklady a jsou uvedeny zde nebo v Ceniku zvefejnéném zde.

PLATEBNI PODMINKY

Pro aktivaci specialni nabidky ,,Instalace a zafizeni - 1 K¢" a pro ziskani vybranych sluzeb Skylink na smluvni
dobu je nutné zaplatit poplatky nebo predplatné, které Ize hradit nasledujicimi zplisoby:

- online platbou v Zakaznické zong;

- SIPO / Inkasem z uctu;

- trvalym pfikazem;

- u prodejce satelitni techniky;

- jednorazovym prevodem;

- hotovosti v bance;

- poStovni poukazkou na tcet.

DODACI PODMINKY

Pro pfijem satelitni televize jsou vyZadovana nasledujici zafizeni:
- dekddovaci karta Skylink,

- parabola (optimalni je 80 cm s dvojitym konvertorem LNB),

- satelitni pfijimac nebo dekddovaci modul CAM.

Veskeré zafizeni (satelitni anténa, LNB konvertor, pfijima¢ nebo CA modul, dekddovaci karta) véetné odbor-
né instalace a zprovoznéni televiznim technikem je soucasti specialni nabidky ,,Instalace a vybaveni - 1K¢*.

Nabidku Ize vyuZzit se zakladnimi programovymi balicky Mini, Smart, Multi, Kombi+, Kombi+ Apple TV+,
Premium a Komplet a nelze ji kombinovat s jinymi akcemi. Podminkou je uzavieni Smlouvy na 24 mésicd.

Prvni platba zahrnuje dhradu nékterého z programového balicku Smart, Multi, Kombi+, Kombi+ Apple TV+,
Premium,a Komplet minimalné na prvni 3 mésice. Nebo uhradu balicku Mini na nejméné na prvnich 12 mé-
sict. Nasledujici platby musi byt provedeny nejméné 5 dni pred datem splatnosti uvedenym ve Smlouve.

Po uzavieni Smlouvy a zaplaceni pfedplatného na vybranou sluzbu po dobu minimaIné prvnich 3 mésici
resp. 12 mésic (dle zvolené sluzby) v hotovosti pfi instalaci zafizeni bude sluzba aktivovana.

INFORMACE 0 POSTUPECH PRI UPLATNOVANI A VYRIZOVANI REKLAMACI, STiZNOSTi A PODNETU
SPOTREBITELU

UZivatel miZe reklamaci uplatnit u Poskytovatele pisemné, telefonicky nebo elektronicky prostfednictvim
elektronického formulare na internetovych strankach www.skylink.cz.


https://www.skylink.cz/televize-naplno
https://www.skylink.cz/ke-stazeni
http://www.skylink.cz
http://www.skylink.cz

SKYLINK

Poskytovatel je povinen reklamaci pro$etfit a pisemné oznamit UZivateli vysledek Setfeni do 30 dnii ode dne
obdrZeni reklamace; v pfipadé zmeskani této Ihlity ze strany Poskytovatele se reklamace povaZuije za pfija-
tou. Ve sloZitych pfipadech miZe Poskytovatel Ihiitu pro vyfizeni reklamace prodlouZit maximalné o 30 dn(,
o 6emZ je povinen UZivatele pisemné informovat s uvedenim dlivod( pfed uplynutim pivodni, 30denni Ihity.

UZivatel je opravnén uplatnit ndrok za neposkytnuti sluzby Skylink zpiisobené poskytovatelem a poZadovat
vraceni ¢asti ceny za sluzbu Skylink za dobu neposkytnuti sluzby. UZivatel je opravnén uplatnit pravo na
vraceni ¢asti ceny za dobu neposkytnuti sluZby u Poskytovatele nejpozdéji do tfi mésici ode dne obnoveni
poskytovani sluzby; v opacném pfipadé toto pravo zanika.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel je odpovédny za bezplatné a v€asné odstranéni vad vzniklych na strané Poskytovatele pfi
poskytovani sluzby Skylink bez zavinéni UZivatele, pokud UZivatel informuje Zakaznicky servis pisemné,
telefonicky nebo elektronicky; to neplati pro vady pfijimaciho zafizeni UZivatele nebo vady zplisobené ne-
spravnym nastavenim tohoto pfijimaciho zafizeni.

DOBA TRVANi SMLOUVY

Smlouva se zpravidla uzavira na dobu neurcitou se zavazkem na 24 meésicd. Poskytovatel informuje UZi-
vatele o datu uplynuti zavazkového ohdobi a o zplisobu, jakym miiZe byt smlouva ukonéena. Informace dle
predchozi véty doruci Poskytovatel UZivateli nejpozdéji Sest tydni pred uplynutim zavazkového obdobi, ato
na trvalém nosici. Soucasné s témito informacemi sdéli Poskytovatel UZivateli také informace o nejvyhod-
néjSich tarifech za sluZby jim poskytované. Informace dle pfedchozi véty poda poskytovatel UZivateli nej-
méné jednou rocné.

Smlouva miZe byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran, uplynutim sjednané doby jejiho trvani,
ukoncenim smlouvy, odstoupenim od smlouvy, umrtim UZivatele nebo prohla§enim za mrtvého nebo na za-
kladé jakéhokoli jiného aktu nebo pravni skutecnosti, se kterymi platné pravni predpisy nebo ujednani ve
smlouvé spojuiji jeji ukonceni.

V pfipadé ukonceni smlouvy pfed uplynutim zavazkové doby je UzZivatel dle smlouvy povinen uhradit Posky-
tovateli dodatecné poplatky.

Podrobnosti o ukonéeni smluvniho vztahu jsou uvedeny v élanku 9 VSeobecnych obchodnich podminek.

PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMLOUV

UZivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pfed uplynutim zavazkového obdobi, a to z diivodil stanovenych
zakonem nebo VSeobecnymi obchodnimi podminkami s tcinnosti v budoucnu (ode dne doruceni oznameni
o odstoupeni Poskytovateli a od finanéniho vyrovnani nakladii spojenych s pred¢asnym ukonéenim zavazku).

V pfipadé uzavieni Smlouvy prostiednictvim komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory miize UzZi-
vatel od Smlouvy odstoupit pisemné bez udani diivodu do 14 dnli od okamZiku aktivace satelitniho pfijmu
program.

Odstoupeni od smlouvy musi byt zaslano pisemné na adresu zakaznického servisu nebo prostfednictvim
kontaktniho formulare dostupného na www.skylink.cz. Za timto ucelem Ize pouZit vzorovy formular pro od-
stoupeni od smlouvy. Lhiita pro odstoupeni od smlouvy je zachovana, pokud je oznameni o uplatnéni prava
na odstoupeni od smlouvy zaslano pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

UZivatel je povinen uhradit Poskytovateli cenu za skutecné poskytnuté plnéni az do dne, kdy oznamil roz-
hodnuti o odstoupeni od smlouvy, pokud dal souhlas se zahdjenim poskytovani sluzby pred uplynutim Ihity
pro odstoupeni od smlouvy.


http://www.skylink.cz

SKYLINK

Cena prevySujici cenu za skutecné poskytnuté plnéni bude vracena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
vSak do 14 dnil ode dne doruc¢eni oznameni o odstoupeni od smlouvy. Platba za zafizeni bude provedena az
po doruceni vraceného zafizeni zpét na adresu poskytovatele nebo po pfedloZeni dokladu prokazuijiciho, Ze
zboZi bylo odeslano zpét, podle toho, co nastane dfive. Vraceni platby bude provedeno stejnym zpisobem,
jaky byl pouZit pro platbu za sluzbu, pokud UZivatel nesouhlasi s jinym zplisobem vraceni plathy.

Zarizeni musi byt odeslano Poskytovateli nejpozdéji do 14 dnii ode dne uplatnéni prava na odstoupeni od
Smlouvy. Lhiita se povaZuje za zachovanou, pokud je zafizeni odeslano zpét pred uplynutim Ih(ty 14 dnd.
Pfimé néklady na vraceni zafizeni nese uZzivatel.

UZivatel odpovid4 za jakékoli sniZzeni hodnoty zafizeni v dlisledku manipulace s nim jinym zpisobem, nez je
nezbytné pro urceni povahy, vlastnosti a funkénosti zafizeni.

INFORMACE 0 FUNKCNOSTI, VEETNE POUZITELNYCH TECHNICKYCH OCHRANNYCH OPATRENI
Systém kddovani podminéného pfistupu — Nagravision, Viaccess Orca, Irdeto.

INFORMACE 0 KOMPATIBILITE ELEKTRONICKEHO OBSAHU S HARDWAREM A SOFTWAREM

Prijem sluZeb je podminén pfimou viditelnosti na druZici vysilajici satelitni signal (smérovani na jih, poloha
23,5 stupné vychodné) a kombinaci spravného vybaveni - satelitniho pfijimace nebo dekoédovaciho modulu
s vestavénou dekodovaci kartou typu Nagravision nebo Viaccess Orca.

MIMOSOUDNi RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Pokud UZivatel po reklamaénim fizeni nesouhlasi s vysledkem reklamace nebo se zplisobem jejiho vyfizeni
nebo pokud se domniva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma moZnost obratit se na Poskytovatele se 74-
dosti o napravu. Pokud Poskytovatel na tuto Zadost odpovi zaporné nebo na ni neodpovi do 30 dn(i ode dne
jejino odeslani, ma UzZivatel pravo podat navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu dle
ustanoveni § 20n zékona ¢. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisii.

MINIMALNI UROVEN KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB
Poskytovatel negarantuje minimalni uroveri kvality poskytované sluzby.

INFORMACE 0 PRAVU SPOTREBITELE NA VRACENI ZBYVAJICiHO UVERU

V pfipadé ukonceni smlouvy vrati Poskytovatel nevyuzity kredit v hodnoté, kterou mél v dobé ukoncCeni
smlouvy, s pfihlédnutim k pfipadnému dorovnani ¢erpani a sniZeny o pfipadné naroky Poskytovatele vici
UZivateli, a to do 60 dnii ode dne obdrZeni Zadosti UZivatele o vraceni nevyuZitého kreditu Poskytovatelem.
Pravo Uzivatele na vraceni nevyuZitého kreditu zanika do jednoho roku ode dne ukonCeni smlouvy.



