INFORMACE PRO SPOTREBITELE p:j SKYLINK

pred uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzby Skylink

Poskytovatel

Canal+ Luxembourg S. ar.l., se sidlem 4, Rue Albert Borschette,
L-1246 Lucemburk, Lucemburské velkovévodstvi

Zakaznicky servis: Satelitni televize Skylink,
P.0.B0X 4,709 00 Ostrava 9, Ceska republika, tel.: +420 595 694 310,
kontaktni formuldr na www.skylink.cz

CHARAKTER SLUZBY

Poskytovani satelitni a internetové televize Skylink prostfednictvim programovych balick( sestavovanych
Poskytovatelem na zékladé smluv s vysilateli nebo jinymi osobami majicimi pravo disponovat s programo-
vymi sluzbami jejich vysilatelii a osobami opravnénymi poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.
Cena sluzby a vSechny poplatky a néklady jsou uvedené v Ceniku zverejnéném zde.

PLATEBNi PODMINKY:

Chcete-li aktivovat satelitni kartu, anebo zakaznicky ucet pro internetovou televizi pro pfijem vybranych
sluZeb Skylink po zvolené aktivacni obdobi, je nutné zaplatit poplatky nebo pfedplatné, které Ize hradit na-
sledujicimi zplisoby:

- online platbou v Zakaznické zong;

- SIPO/ Inkasem z Uctu;

- trvalym prikazem;

- u prodejce satelitni techniky;

- jednorazovym prevodem;

- hotovostiv bance;

- postovni poukazkou na ucet.

DODACI PODMINKY

Pro pFijem satelitni televize jsou vyZadovana nasleduijici zafizeni:

- dekddovaci karta Skylink;

- parabola (optimalni je 80cm s dvojitym konvertorem LNB);

- satelitni pfijimac (optimalné s oznacenim Skylink READY) nebo dekddovaci modul CAM.

Veskerad zafizeni Ize zakoupit v obchodech s elektronickymi nebo satelitnimi zafizenimi, které jsou uvedeny
na internetovych strankach Poskytovatele.

Pro fungovani karty Skylink je nezbytna registrace sluzby Skylink. Registracni formular je moZno vyplnit pfi-
mo na internetové strance www.skylink.cz nebo u prodejcl nebo je mozné vytistény a podepsany formular
zaslat Poskytovateli poStou.

Registrace karty je predpokladem pro objednani programového balicku z nabidky Poskytovatele. Objednav-
ka musi byt provedena na internetovych strankach www.skylink.cz nebo u prodejce. Po zaplaceni pfedplat-
ného Poskytovatel aktivuje kartu pro UZivatelem zvoleny baliCek.

Pro pfijem internetové televize je potiebné jedno z nasleduijicich zafizeni:

mobilni telefon, tablet nebo jiné zafizeni s operacnim systémem Android, i0S, PC, satelitni pfijimac umoZniu-
jici prijem sluzby Skylink Live TV formou webového prohliZzece nebo aplikace.

Veskeré vybaveni Ize zakoupit v prodejnéch s elektrotechnikou nebo satelitni technikou uvedenych na inter-
netovych strankach Poskytovatele.

Aby sluzba Skylink Live TV fungovala, musi byt UZivatel pfihlaSen ke svému aktivovanému uctu Skylink.


https://www.skylink.cz/ke-stazeni
http://www.skylink.cz/prodejni-sit-10.html
https://www.skylink.cz/
http://www.skylink.cz
http://www.skylink.cz
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Po akceptaci VSeobecnych obchodnich podminek a zaplaceni ceny za programovy balicek dojde k aktivaci
sluzhy, ke které ma UZivatel pristup.

INFORMACE 0 POSTUPECH PRI UPLATNOVANI A VYRIZOVANI REKLAMACI,

STiZNOSTi A PODNETU SPOTREBITELU

UZivatel miiZe reklamaci uplatnit u Poskytovatele pisemné, telefonicky nebo elektronicky prostfednictvim
elektronického formulare na internetovych strankach www.skylink.cz.

Poskytovatel je povinen reklamaci proSetfit a pisemné oznamit UZivateli vysledek Setieni do 30 dnii ode dne
obdrZeni reklamace; v pfipadé zmeskani této Ihlity ze strany Poskytovatele se reklamace povaZuje za pfija-
tou. Ve sloZitych pfipadech miize Poskytovatel Ih{itu pro vyfizeni reklamace prodlouZit maximainé o 30 dnd,
o cemZ je povinen UZivatele pisemné informovat s uvedenim ddvodii pred uplynutim piivodni, 30denni Ihity.
UZivatel je opravnén uplatnit narok za neposkytnuti sluzby Skylink zplsobené poskytovatelem a poZadovat
vraceni ¢asti ceny za sluzbu Skylink za dobu neposkytnuti sluzby. UZivatel je opravnén uplatnit pravo na
vraceni ¢asti ceny za dobu neposkytnuti sluzby u Poskytovatele nejpozdéji do tfi mésici ode dne obnoveni
poskytovani sluzby; v opacném pripadé toto pravo zanika.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel je odpovédny za bezplatné a v€asné odstranéni vad vzniklych na strané Poskytovatele pfi
poskytovani sluzby Skylink bez zavinéni UZivatele, pokud UZivatel informuje Zakaznicky servis pisemné,
telefonicky nebo elektronicky; to neplati pro vady pfijimaciho zafizeni UZivatele nebo vady zplisobené ne-
spravnym nastavenim tohoto pfijimaciho zafizeni.

DOBA TRVANi SMLOUVY
Smlouva se zpravidla uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva miiZe byt ukongena pisemnou dohodou stran, uplynutim sjednané doby jejiho trvani, ukonéenim
smlouvy, odstoupenim od smlouvy, umrtim UZivatele nebo prohlaSenim za mrtvého nebo na zékladé jaké-
hokoli jiného aktu nebo préavni skutecnosti, se kterymi platné pravni pfedpisy nebo ujednani ve smlouvé
spojuiji jeji ukonceni.

Poskytovatel neuctuje dalSi poplatky za ukonceni. V pfipadé ukonceni pfed koncem aktivacniho obdobi se
zaplacené poplatky a pfedplatné nevraci.

Podrobnosti o ukonéeni smluvniho vztahu jsou uvedeny v élanku 9 VSeobecnych obchodnich podminek.

PRAVO NA ODSTOUPENi OD SMLOUVY

V pfipadé uzavieni Smlouvy prostrednictvim komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory Poskyto-
vatele miZe UZivatel od smlouvy pisemné odstoupit, a to bez udani diivodu do 14 dni od okamZiku aktivace
satelitniho pFijmu programd.

Odstoupeni od smlouvy musi byt zaslano pisemné na adresu zakaznického servisu nebo prostfednictvim
kontaktniho formulafe na internetovych strankach www.skylink.cz. Za timto tiGelem je mozZné pouZit vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy. Lhiita pro odstoupeni od smlouvy je zachovana, pokud je oznameni
o uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy zaslano pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni od smlouvy.

UZivatel je povinen uhradit Poskytovateli cenu za skute¢né poskytnuté pinéni ke dni, kdy oznamil rozhodnuti
o0 odstoupeni od smlouvy, pokud dal souhlas se zahajenim poskytovani sluzby pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy.

Cena prevysujici cenu za skutecéné poskytnuté plnéni bude vracena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji 14
dn ode dne obdrZeni oznameni o odstoupeni od smlouvy. Vraceni platby bude provedeno stejnym zpiiso-
bem, jaky byl pouZit pro platbu, pokud UZivatel nesouhlasi s jinym zpisobem vraceni plathy.


http://www.skylink.cz
http://www.skylink.cz
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INFORMACE 0 FUNKCNOSTI, VCETNE POUZITELNYCH TECHNICKYCH OCHRANNYCH OPATRENI
Satelitni televize Skylink
Systém kddovani podminéného pfistupu — Nagravision, Viaccess Orca, Irdeto.

Internetova televize Skylink

Sluzha Skylink Live TV je poskytovana prostiednictvim aplikace, kterou si musi UZivatel nainstalovat do své-
ho zafizeni. Aby sluzba fungovala, musi byt UZivatel pfihlaSen ke svému aktivovanému uctu Skylink. UZivatel
je zodpovédny za skryti pfihlaSovacich daji. Aplikace neni kompatibilni se vSemi typy zafizeni a operacnimi
systémy. Zafizeni a operacni systémy kompatibilni s aplikaci jsou uvedeny na webovych strankach Skylinku.
Uzivatel bere na védomi, Ze pro pfehravani obsahu je vyzadovano pfipojeni k internetu a Ze toto pfipojeni
neni soucéasti sluzby Skylink Live TV.

INFORMACE 0 KOMPATIBILITE ELEKTRONICKEHO OBSAHU S HARDWAREM A SOFTWAREM

Satelitni televize Skylink

Prijem sluZeb je podminén pfimou viditelnosti na druZici vysilajici satelitni signal (smérovani na jih, poloha
23,5 stupné vychodng) a kombinaci spravného vybaveni (satelitni pfijimac nebo dekddovaci modul s ozna-
¢enim Skylink READY pfi pouZiti dekddovaci karty Irdeto a satelitni pfijimace s vestavénou dekédovaci kar-
tou Nagravision nebo Viaccess Orca).

Internetova televize Skylink

Prijem sluzby Skylink Live TV je podminén kvalitnim a stabilnim internetovym pfipojenim (minimalné
10 Mbps), které neni poskytovano Poskytovatelem, a kombinaci spravného vybaveni. Podrobny popis
a seznam podporovanych zafizeni je k dispozici na internetovych strankach Poskytovatele v sekci ,Ke
stazeni“ - zde.

MIMOSOUDNiI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Pokud UZivatel po reklamacnim fizeni nesouhlasi s vysledkem reklamace nebo se zptisobem jejiho vyfizeni
nebo pokud se domniva, Ze Poskytovatel porusil jeho pradva, ma moznost obratit se na Poskytovatele se za-
dosti o napravu. Pokud Poskytovatel na tuto Zadost odpovi zaporné nebo na ni neodpovi do 30 dnli ode dne
jejiho odeslani, ma UzZivatel pravo podat navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu dle
ustanoveni § 20n zékona ¢. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisd.

MINIMALNi UROVEN KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB
Poskytovatel negarantuje minimalni urover kvality poskytované sluzby.

INFORMACE 0 PRAVU SPOTREBITELE NA VRACENi ZBYVAJICiHO KREDITU

V pfipadé ukonCeni smlouvy vrati Poskytovatel nevyuzity kredit v hodnoté, kterou mél v dob& ukonceni
smlouvy, s pfihlédnutim k pfipadnému dorovnani ¢erpani a snizeny o pfipadné naroky Poskytovatele vici
UZivateli, a to do 60 dn( ode dne obdrZeni Zadosti UZivatele o vraceni nevyuZitého kreditu Poskytovatelem.
Pravo UZivatele na vraceni nevyuZitého kreditu zanika do jednoho roku ode dne ukonceni smlouvy.


https://www.skylink.cz/ke-stazeni

