INFORMACE PRO SPOTREBITELE /)
pred uzavienim Smlouvy o poskytovani = SKYLINK

sluzby Filmotéka

Poskytovatel

~ STARMAX MEDIA s.r.0., Nové sady 988/2,
Staré Brno, 602 00 Brno, Ceska republika (dale jen ,,Poskytovatel obsahu*)

Canal+ Luxembourg S. ar.l., so sidlom 4, Rue Albert Borschette,
L-1246 Luxemburg, Lucemburskeé velkovévodstvi (technické zabezpeceni a zékaznicky servis)

Zakaznicky servis: Satelitni televize Skylink,
P.0.B0X 4,709 00 Ostrava 9, Ceska republika, tel.: +420 595 694 310,
formulaF na www.skylink.cz

CHARAKTER SLUZBY

Poskytovani internetové videopujcovny (VOD) prostfednictvim sluzby Filmotéka na zékladé smluv s vlast-
niky licenci.

Cena sluzby a vSechny poplatky a naklady a jsou uvedené v Ceniku zvefejnéném zde.

PLATEBNi PODMINKY:

Pro pfijem sluzby Filmotéka po ur€ené aktivacni obdobi je potfeba uhradit poplatky, resp. pfedplatné, které
Ize hradit nasledujicimi zplsoby:

- online platbou v Zakaznické zoné;

- SIPO/ Inkasem z Uctu;

- trvalym prikazem;

- u prodejce satelitni techniky;

- jednorazovym prevodem;

- hotovostiv bance;

- poStovni poukazkou na tcet.

DODACI PODMINKY

Pro pfijem sluzby Filmotéka je potfebné jedno z nasledujicich zafizent:

mobilni telefon, tablet nebo jiné zafizeni s operacnim systémem Android, i0S, PC, satelitni pfijimac umozniu-
jici prijem sluzby Filmotéka formou webového prohliZzece neho aplikace.

VesSkeré vybaveni Ize zakoupit v prodejnéch s elektrotechnikou nebo satelitni technikou uvedenych na inter-
netovych strankach poskytovatele.

Aby sluZba Filmotéka fungovala, musi byt UZivatel pfihlaSen ke svému aktivovanému uctu Skylink. Po ak-
ceptaci VSeobecnych obchodnich podminek a zaplaceni ceny za sluzbu Filmotéka dojde k aktivaci sluzby
Filmotéka, ke které ma UZivatel pfistup po pfihlaSeni pomoci Cisla své dekddovaci karty Skylink nebo uziva-
telského jména a hesla.

INFORMACE 0 POSTUPECH PRI UPLATNOVANI A VYRIZOVANI REKLAMACI,

STIZNOSTi A PODNETU SPOTREBITELU

UZivatel m0Ze uplatnit reklamaci u Zakaznického servisu Poskytovatele pisemné, telefonicky nebo elektro-
nicky prostrednictvim elektronického formulafe na webovych strankach www.skylink.cz.

Poskytovatel je povinen reklamaci proSetfit a pisemné oznamit UZivateli vysledek Setfeni do 30 dnil ode
dne obdrZeni stiZnosti; v pfipadé prodleni Poskytovatele s touto lhiitou se reklamace povaZuje za pfijatou.
Ve sloZitych pfipadech miiZze Poskytovatel Ihiitu pro vyfizeni reklamace prodlouZit maximalné o 30 dn(, o
¢em? je povinen UZivatele Pisemné informovat s uvedenim diivodd pred uplynutim plivodni, 30denni [hiity.


https://www.skylink.cz/ke-stazeni
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UZivatel je opravnén uplatnit narok na neposkytnuti sluzby Filmotéka zpisobené Poskytovatelem a poZado-
vat vraceni ¢asti ceny za sluzbu Filmotéka za dobu neposkytnuti sluzby. UZivatel je opravnén uplatnit pravo
navraceni ¢asti ceny za dobu neposkytnuti sluzby u Poskytovatele (prostrednictvim Zakaznického servisu)
do tfi mésicti ode dne ohnoveni sluzby, jinak toto pravo zanika.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel odpovida za bezplatné a véasné odstranénivad vzniklych na strané Poskytovatele pfi poskyto-
vani sluzby Filmotéka bez zavinéni uZivatele, pokud uzivatel informuje zakaznicky servis pisemné, telefonic-
ky nebo elektronicky; to neplati pro vady pfijimaciho zafizeni UZivatele nebo vady zplisobené nespravnym
nastavenim tohoto Pfijimaciho zafizeni.

DOBA TRVANi SMLOUVY
Smlouva se zpravidla uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva miZe byt ukoncéena pisemnou dohodou stran, uplynutim sjednané doby jejiho trvani, ukonc¢enim
smlouvy, odstoupenim od smlouvy, umrtim UZivatele nebo prohlaSenim za mrtvého nebo na zakladé jaké-
hokoli jiného aktu nebo préavni skutecnosti, se kterymi platné pravni predpisy nebo ujednani ve smlouvé
spojuji jeji ukonceni.

Poskytovatel neuctuje dalSi poplatky za ukonceni. V pfipadé ukonceni pfed koncem aktivacniho obdobi se
zaplacené poplatky a pfedplatné nevraci.

Podrobnosti o ukonceni smluvniho vztahu jsou uvedené v ¢l. 7 VSeobecnych obchodnich podminek pro sluz-
bu Filmotéka.

PRAVO NA ODSTOUPENi OD SMLOUVY

V pfipadé uzavieni Smlouvy prostfednictvim komunikace na dalku nebo mimo obchodni prostory Poskyto-
vatele miZe UZivatel od smlouvy pisemné odstoupit, a to bez udani diivodu do 14 dni od okamZiku aktivace
sluzby.

Odstoupeni od smlouvy musi byt zaslano pisemné na adresu zakaznického servisu nebo prostfednictvim
kontaktniho formulafe na internetovych strankach www.skylink.cz. Za timto tiGelem je mozZné pouZit vzorovy
formular pro odstoupeni od smlouvy. Lhiita pro odstoupeni od smlouvy je zachovéana, pokud je 0znameni o
uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy zaslano pfed uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

UZivatel je povinen uhradit Poskytovateli cenu za skutec¢né poskytnuté pinéni ke dni, kdy oznamil rozhodnuti
o0 odstoupeni od smlouvy, pokud dal souhlas se zahajenim poskytovani sluzby pfed uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy.

Cena prevysujici cenu za skutecné poskytnuté pinéni bude vracena bez zbytecného odkladu, nejpozdséiji
do 14 dnii ode dne obdrZeni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy. Vraceni platby bude provedeno stejnym
zptisobem, jaky byl pouZit pro platbu za sluzbu, pokud UZivatel nesouhlasi s jingym zpiisobem vraceni platby.

INFORMACE 0 FUNKCNOSTI, VCETNE POUZITELNYCH TECHNICKYCH OCHRANNYCH OPATRENI

Po prihlaSeni mizZe UZivatel provést download ze serveru za podminek stanovenych ve VSeobecnych ob-
chodnich podminkdach pro sluzbu Filmotéka. Obsah poskytovany Poskytovatelem obsahu je uloZen ve for-
matu MP4 ve sluzbé Filmotéka a kodovan pomoci technologii DRM. UZivatel bere na védomi, Ze pro pfehra-
vani filmi je vyZadovéno pfipojeni k internetu a Ze toto pfipojeni neni soucasti sluzby Filmotéka. UZivatel je
zodpovédny za skryti Cisla dekddovaci karty Skylink nebo uZivatelského jména a hesla.
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INFORMACE 0 KOMPATIBILITE ELEKTRONICKEHO OBSAHU S HARDWAREM A SOFTWAREM

Prijem sluzby Filmotéka je podminén kvalitnim a stabilnim internetovym pfipojenim (minimainé 10 Mbps),
které neni poskytovano Poskytovatelem, a kombinaci spravného vybaveni. Podrobny popis a seznam pod-
porovanych zafizeni je k dispozici na internetovych strankach Poskytovatele v sekci , Ke stazeni* - zde.

MIMOSOUDNiI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Pokud UZivatel po reklamacnim fizeni nesouhlasi s vysledkem reklamace nebo se zptisobem jejiho vyfizeni
nebo pokud se domniva, Ze Poskytovatel porusil jeho prava, ma moznost obratit se na Poskytovatele se 7a-
dosti o ndpravu. Pokud Poskytovatel na tuto Zadost odpovi zaporné nebo na ni neodpovi do 30 dni ode dne
jejiho odeslani, ma UzZivatel pravo podat navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu dle
ustanoveni § 20n zakona ¢. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisd.

MINIMALNi UROVER KVALITY POSKYTOVANYCH SLUZEB
Poskytovatel neuplatiiuje minimalni troven kvality poskytované sluzby.

INFORMACE 0 PRAVU SPOTREBITELE NA VRACENi ZBYVAJICiHO UVERU

V pfipadé ukonCeni smlouvy vrati Poskytovatel nevyuzity kredit v hodnoté, kterou mél v dob& ukonceni
smlouvy, s pfihlédnutim k pfipadnému dorovnani erpani a sniZzeny o pfipadné naroky UZivatele vici Po-
skytovateli, a to do 60 dn(i ode dne obdrZeni Zadosti UZivatele o vraceni nevyuZitého kreditu Poskytovateli.
Pravo UZivatele na vraceni nevyuZitého kreditu zanika do jednoho roku ode dne ukonceni smlouvy.
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