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Skylink Live TV

Skylink Live TV vam pfinasi svobodu a volnost pfri
sledovani televize. Nejen na velke televizni obrazovce,

ale i na vasem chytrém telefonu, tabletu nebo PC. Kdykoli
a kdekoli prave jste. Vsichni to zname. Prijdete domli

a vas oblibeny serial uz je v poloviné. Nevadi! Pustte si ho
v klidu od zacatku nebo se k nému vratte kdykoli béhem
nasledujicich 7 dna.



CO SKYLINK LIVE TV NABIizi

— Zivé vysilani aktualné az 98 programu z nabidky Skylinku

— Prehravani poradl az 7 dni zpétné, véetné moznosti spusténi pravé béziciho poradu od za¢atku

— Videotéku s desitkami titult zdarma (CANAL+, Apple TV+*, National Geographic*, Edisonline,
FilmBox+, AXN, AMC, Viasat, Spektrum, Love Nature, History*, Jimdam*, Minimax* a dalsi)

— CANAL+ Sport 1-8, fotbalové zapasy Premier League a Zenské tenisové turnaje WTA

— HBO, HBO2, HBOS3 véetné videotéky HBO Max.

PRO KOHO JE SLUZBA URCENA
SATELITNi ZAKAZNICI

Skylink Live TV v plném rozsahu je k dispozici vSéem zakaznikum Skylinku, ktefi maji na své
dekddovaci karté aktivni néktery ze zakladnich programovych balick( Mini, Smart, Multi, Kombi+,
Kombi+ Apple TV+, Premium nebo Komplet. Zakaznik ma pfistup k t€m programim ze svého
baliCku, které jsou zaroven soucasti nabidky Skylink Live TV.

Zakaznici s doplnkovymi balicky maji ke sluzbé Skylink Live TV také pfistup, ale mohou vyuzit pouze
zakladni programovou nabidku nebo videotéku. V pfipadé, Ze prejdou na néktery ze zakladnich
balicku, ziskavaji automaticky pristup k tém programim ze svého bali¢ku, které jsou zaroven
soucasti nabidky Skylink Live TV.

ZAKAZNICI BEZ SATELITU

Skylink Live je k dispozici zakaznik(im, ktefi nevyuzivaji satelit sluzby Skylink a chtéji
sledovat své oblibené programy jen pres internet. Na vybér jsou zakladni programoveé baliCky TV+,
Mini, Smart, Multi, Kombi+, Kombi+ Apple TV+, Premium nebo Kombi+ HBO a doplrikové balicky
CANAL+, CANAL+ Komplet a HBO.

NA JAKYCH ZARIZENICH -
JE MOZNE SKYLINK LIVE TV VYUZIT

— Na chytrych telefonech a tabletech, k dispozici je aplikace pro operacni systémy iOS i Android

— Na pocitaci, staci prejit na webovou adresu livetv.skylink.cz

— Na chytrych televizorech Samsung od roku vyroby 2017 s operacnim systémem Tizen

— Na chytrych televizorech LG s operac¢nim systémem WebOS 3.0 a vySsi

— Na chytrych televizorech s operacnim systémem Google TV nebo Android 7.0 a vySsi

— Na chytrych televizorech Panasonic pouZivajici platformu MB130 a vy$Si nebo vybranych
modelovych fadach My Home Screen (od roku 2020)

— Na vybranych modelech Finlux, Hitachi, JVC, Telefunken, Toshiba, Gogen, Hyundai a Orava
pouzivajici platformu MB130 a vySsi

— Na chytrych televizorech Hisense s operacnim systémem Vidaa (od roku 2021)

— Na chytrych televizorech Philips s operacnim systémem Titan

— Na multimedialnich centrech s Google certifikaci, NVIDIA Shield TV nebo Apple TV

— Chromecast 3 a Chromecast Google TV

— Amazon Fire TV Stick s OS 6 a vySsi

Upozornéni: Skylink Live TV neni kompatibilni s Android zafizenimi, ktera nemaiji certifikovany
operacni systém Android, Android TV nebo Google TV. Aplikace Skylink Live TV neni kompatibilni
také se zarizenimi ktera maji tzv. rootnuty operacni systém. Na téchto zafizeni aplikaci Skylink Live TV
naistalujete, nebude ale mozné si prehrat jakykoliv obsah.



CENA SLUZBY

Skylink Live TV je bezplatnou souc¢asti jednotlivych satelitnich programovych bali¢kt Skylinku.
Cena jednotlivych programovych bali¢kll dostupnych pouze pres internet naleznete na nasich
webovych strankach v sekci Televize pres internet.

AKTIVACE

Sluzba Skylink Live TV se automaticky aktivuje ihned po vytvoreni uctu v Zakaznické zéné Skylink.
PrihlaSovaci udaje do aplikace Skylink Live TV jsou stejné jako do Zakaznické zony.

V chytrych televizich nebo multimedialnich centrech je pro vstup do aplikace vyZzadovana autorizace
QR kédem - Fidte se, prosim, pokyny na obrazovce vasi televize.

Pokud jesté nejste zakaznikem Skylinku, vyplhte jednoduchou registraci a pokracujte dale dle
instrukci.

PRAKTICKE INFORMACE
KE SLUZBE SKYLINK LIVE TV

ZPROVOZNENI SLUZBY NA JEDNOTLIVYCH ZARIZENICH

— Mobilni zafizeni (tablet, chytry telefon) - aplikace dostupna zdarma ke stazeni (Google Play pro
zarizeni s operacnim systémem Android, App Store pro zafizeni znaCky Apple).

— Pocitac, notebook - sluzba dostupna online na livetv.skylink.cz

— Chytry televizor Samsung nebo LG - aplikace dostupna zdarma v Samsung Apps nebo LG
store. Android TV a Google TV - aplikace dostupna v Google Play. Vestel, Hisense a Panasonic -
aplikace je automaticky dostupna v hlavni listé/seznamu aplikaci. Pozor, televizor musi byt vzdy
pfipojen k internetu.

— Multimedialni centra s Google certifikaci, Apple TV, NVIDIA Shield TV - aplikace dostupna zdarma
ke stazeni na Google Play.

SKLADBA PROGRAMU

Skladba programu jednotlivych balicku internetoveé televize Skylink Live TV neni identicka se
skladbou programu satelitni televize. Pfehled dostupnych programu zjistite na webovych strankach
www.skylink.cz v sekci Televize pres internet - Balicky a sluzby. Seznam program( se snazime
prabézné rozsifovat, vzdy vSak zaleZi na dohodé s prislusnym vysilatelem. Ze stejného divodu

u nékterych programtl, zarazenych ve sluzbé Skylink Live TV, nemuseji byt k dispozici funkce
zpétného prehrani a spusténi béziciho poradu od zacatku.

PIN RODICOVSKE KONTROLY

Pristup do vSech sekci s erotickym obsahem je chranén ¢tyrmistnym PIN kddem. Vychozi nastaveni
PIN kodu je 0000. Doporucujeme vam po prvnim prihlaseni PIN kéd zménit. Nastaveni nového PIN
kédu provedete v sekci Nastaveni - Rodicovsky zamek - Zménit vychozi PIN.

ZMENA BALICKU

Pri pfedplaceni nového nebo pfechodu na jiny programovy balicek Skylink se programova skladba
sluzby Live TV upravi automaticky.


https://www.skylink.cz/televize-pres-internet
https://livetv.skylink.cz/
https://www.skylink.cz/televize-pres-internet/balicky

UKONCENI PRISTUPU KE SLUZBE

SATELITNIi ZAKAZNICI
Pristup do sluzby Skylink Live TV je vazan na vase aktivni predplatné. Pokud vam skon¢éi pred-
platné a nebude aktivni Zadna sluzba, dojde sou¢asné i k ukonceni pristupu do Skylink Live TV.

ZAKAZNICI BEZ SATELITU
Predplatné muzete zrusit nebo prerusit v Zakaznické zoné a to tak, Ze odeberete Vami zvolenou
platebni metodu, kterou hradite sluzbu Skylink Live TV.

POCET ZARIZENI

Skylink Live TV mUzete sledovat na 2 zafizenich soucasné, prihlaseni mizete byt celkem az
na 5ti zafizenich.

OTAZKY A ODPOVEDI

Jak rychlé internetové pripojeni je potfeba?
Pro bezproblémovou funkénost aplikace je zapotfebi mit dostatecné rychlé a stabilni pfipojeni k internetu,
minimalni doporucena rychlost je 10 Mb/s.

Jaka je aktualni verze aplikace Skylink Live TV?

Posledni aktualni verze aplikace je verze 12.4. Aplikace Skylink Live TV se aktualizuje automaticky a to vzdy
po schvaleni vyrobcem Vaseho zafizeni. Zpravidla se jako prvni aktualizuji mobilni zafizeni a nasledné chytré
televizory a multimedialni zafizeni, proto mlZete vidét vtomto pfechodném obdobi rozdilné verze aplikace

v rlznych zafizenich.

Které verze operacnich systému podporuji Skylink Live TV?

Pro bezproblémové spusténi a sledovani Skylink Live TV na vaS§em pocitaci vam doporucujeme pouzivat posledni

aktualizované verze operacnich systému a webovych prohlizecu.

® Android 7.0 a vy$si

* i0OS17 avyssi

® Windows 11 — Firefox, Google Chrome a EDGE (internetove prohlizeCe Internet Explorer a Opera nejsou
podporovany).

®* Mac 12 a vySSi— Internetovy prohlize¢ Safari 17 a vyssi

Pro¢ nemuiZu najit aplikaci ve své chytrém (Smart) televizoru?

Aplikace je dnes dostupna pro chytré (Smart) televizory Samsung modelové fady 2017 a novéjsi a zaroven a musi
mit nainstalovany operacni systém Tizen (pro operac¢nim systémem Orsay aplikace neni dostupnad), dale to jsou
chytré televizory LG s operacnim systémem WebOS 3.0 a vyssi. Vybrané modely Finlux, Hitachi, JVC, Telefunken,
Toshiba, Gogen, Hyundai a Orava fungujici na platformé MB130 a vys$si. Google TV anebo Android TV s opera¢nim
systémem Android 7.0 a vySSi. A vybrané televizory Panasonic pouzivajici platformu MB130 a vy$§i nebo My Home
Screen (modeloveé Ffady od roku 2020 - pokud se vam aplikace nezobrazuje, nemate odpovidajici modelovou

fadu. Aplikaci nelze doinstalovat). Televizory Hisense s operacnim systémem Vidaa (od roku 2021) a televizory
Philips s opera¢nim systémem Titan (od roku 2024). V sou¢asné dobé probiha vyvoj aplikace Skylink Live TV pro
televizory dalSich prednich vyrobcu chytrych televizort. Pozor, televizor musi byt vZdy pfipojen k internetu.

Na jakém zafizeni si mizu spustit Skylink Live TV pokud nemam satelitni dekédovaci kartu

a satelitni anténu?

Skylink Live TV si muze spustit na zafizenich pripojenych k internetu a to konkrétné na tabletech, chytrych telefo-
nech, televizorech nebo multimedialnim zafizeni. Konkrétni typy podporovanych televizort a operacnich systému
najdete vysSe. Seznam jednotlivych modell pak najdete na nasich webovych strankach v sekci ke stazeni.

Pro¢ mi Google Play nedovoluje provést instalaci aplikace Skylink Live TV?

Vzhledem k rozdilim v jednotlivych zafizenich, velkému poctu verzi operacnich systémd, rtiznych
velikosti displeju a dalSim parametrim jsme nuceni se ve vyvoji zamérfit na nejrozsirenéjsi zafizeni

a verze operacnich systému. Je tedy mozné, Ze vase konkrétni zafizeni zatim neni aplikaci Skylink Live TV
podporovano. V takovém pripadé nas prosim kontaktujte a sdélte nam nazey, typ a verzi operacniho
systému vaseho zafizeni. Vyhledové se pokusime pro dany typ zafizeni aplikaci prizplsobit.



Pro¢ mam zhorsenou kvalitu obrazu na CANAL+ Sport (HD programech)?

Vétsina modernich Smart televizoru je vybavena funkci, kterd umoznuje zvySovat snimkovou frekvenci obsahu a u rliznych
vyrobcu se tato funkce nazyva odlisné (Samsung - Auto Motion Plus, LG - TruMotion, Panasonic - Intelligent Frame
Creation (IFC), Philips - Motion Style, Sony - Motionflow). Pokud mate tuto funkci ve vasi TV aktivovanou nebo nastavenou
na maximum, muze dochazet k degradaci obrazu (stiny kolem rychle se pohybujicich objektt, rozfazovany pohyb, atp.).
Proto doporucujeme tuto funkci vypnout pfipadné nastavit na minimum (dle moznosti vasi TV).

Pro¢ mi nejde spustit program?

Pokud mate predplaceny jen néktery z doplrikovych balickl z nabidky Skylinku, mate v ramci Skylink Live TV pfistup
pouze do sekce videotéky (Edisonline, FiimBox OD, AXN, AMC, Viasat, Spektrum, Love Nature, Leo TV a dalsi),
zde mate k dispozici filmy zdarma. Pro pfistup k zivému vysilani televiznich programu nebo k archivu je nutné mit
predplacen zakladni baliCek Mini nebo vyssi.

Videotéka Apple TV+

Zakaznici Skylinku maji snadny pristup k filmim a serialim z originalni produkce Apple TV+ pfimo ve své sluzbé
Skylink Live TV, takZe neni nutna dalsi samostatna aplikace ani predplatné. Videotéka Applet TV, je soucasti balick
Kombi+ Apple TV+, Premium, Komplet nebo CANAL+ Komplet, samostatné siji neleze predplatit.

Proc¢ nejsou dostupné erotické programy a videotéka LEO TV pres aplikaci v chytrém (Smart) televizoru
nebo mobilnim zafizeni?

Z davodu politiky a pozadavkiim Google play, App Store a vétSiny vyrobcU chytrych televizor(, jsme nuceni

na vybranych programech zamezit pfehravani obsahu pro dospélé. Proto nejsou tyto programy dostupné

v mobilnich zafizeni vyuzivajici operacni systém Android a iOS a v chytrych televizorech pouzivajici aplikaci Skylink
Live TV. Erotické programy v€etné moznosti ,Pfehrani od zacatku* ¢i ,Archivu“ je mozné bez omezeni sledovat
prostfednictvim hybridnich satelitnich pFijimact Kaon MZ-102 a MZ-104 pripojenych k internetu nebo webovych
prohlizec¢ich podporujici aplikaci Skylink Live TV. Toto omezeni se tyka pouze erotickych program vysalanych pres
internet prostrednictvim sluZby Skylink Live TV. Sledovani a dostupnost téchto vybranych program pres satelitni
vysilani, neni nikterak omezovana (pouze pfipadnym nastavenim PINu Rodicovské kontroly).

Kolik mam pristupu do Skylink Live TV, pokud mam ¢esky i slovensky bali¢ek na jedné karté?

Na kazdy baliCek je jeden samostatny ucet do Skylink Live TV, tj. jeden pfistup na eskou verzi a jeden pfistup na
slovenskou verzi. Vzdy je nutné mit pfisluSnou aplikaci stazenou a nainstalovanou (CZ/SK), popfipadé se pfihlasovat
do Ceskeé nebo slovenské webové verze. Nelze v jedné aplikaci mit vSechny CZ i SK programy. Prihlaseni je vzdy se
stejnym heslem a pfislusnym Cislem satelitni karty pro dany region a to do obou aplikaci, resp. webovych stranek.

Mohu vyuzit aplikaci Skylink Live TV i pres 4G/LTE pripojeni?

Ano, mUzZete vyuzit i mobilni datové pfipojeni (4G/LTE). Dovolujeme si vas ale upozornit, Ze prehravani televizniho

a filmového obsahu je velmi naro¢né na objem prenasenych dat. Mlze tak dojit k rychlému vycerpani vaseho datového
limitu ¢i navySeni vydaju za datové mobilni pFipojeni dle vaseho aktualniho tarifu a operatora.

Pro¢ u nékterych poradi sledovanych z archivu chybi konec poradu?

U nékterych TV program( dochézi k Casovému posunu mezi casem uvadénym v EPG (elektronicky programovy
pravodce) a skuteénym ¢asem vysilani. Nahravani poradu se fidi automatickym EPG nastavenim nikoli realnym
vysilanim. Pokud vam tedy u nékterého sledovaného poradu bude chybét konec, mlzZete si chybéjici ¢ast poradu
spustit z nasledujiciho nahraného poradu. Po jeho spusténi vam automaticky zacne hrat konec predchoziho poradu
a vy se muzete v klidu dodivat.

Proc nékteré programy nebo porady nejdou prehrat zpétné, pretocit nebo spustit od zacatku?
Pokud néktery program nebo porad nelze prehrat od za¢atku a nebo neni obsazen v archivu, je to z dlivodu poZzadavku
vysilatele poradu a jeho vysilacich prav, ktera nam neumoznuji dany porad v takovéto formeé vysilat.

Je mozné vyuzivat sluzbu Skylink Live TV v zahranici?

Ano, sluzbu Skylink Live TV je mozné doCasné pouzivat ve vSech Clenskych statech EU, takZe si zakaznik Skylinku
muze pustit oblibeny pofad i o dovolené v Chorvatsku nebo na pracovni cesté v Némecku. Dovolujeme si Vas
upozornit, Ze aplikace Skylink Live TV je primarné uréena pro pouZiti na izemi Ceské republiky nebo Slovenské
republiky (v zavislosti na nastaveni regionu vasi karty). Pokud zménite nastaveni regionu satelitni karty (napf. z divodu
stéhovani), je nutno plvodni aplikaci Skylink Live TV odinstalovat a teprve poté stahnout novou aplikaci pro dany
region. Pozor, Vase zarfizeni musi mit v Google play nebo App Store nestavenou ¢eskou nebo slovenskou zemi, jinak
nemusi byt aplikace dostupna ke stazeni.

* Pro¢ mi nejdou spustit nékteré tituly z videotéky?

Tituly obsaZené ve videotéce od poskytovateld CANAL+, Apple TV+, History, National Geographic, JimJam

a Minimax jsou dostupné pouze pokud je dany program ve vasem predplaceném bali¢ku. Aktualni programovou
nabidku najdete vzdy na www.skylink.cz/televize-pres-internet/balicky.


https://www.skylink.cz/televize-pres-internet/balicky

