KONSOLIDOVANE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB SKYLINK TMT

Podminky poskytovani sluzeb T-Mobile Televize

(déle jen ,Podminky*)

Canal+ Luxembourg S. ar.l., se sidlem 4, Rue Albert
Borschette, L-1246 Lucemburk, Lucemburské
velkovévodstvi, registracni islo B 87905

1. UVODNi USTANOVENi

1.1. Vzhledem k tomu, Ze s G€innosti od 1. 12. 2014
doslo k prevzeti Ugastnickych smluv, na zkladé
kterych spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s.
(ddle jen ,, T-Mobhile®) poskytovala sluzby T-Mobi-
le Televize, spolecnosti Canal+ Luxembourg S.
ar.l. (dale jen ,Poskytovatel“), vydéva Poskyto-
vatel tyto konsolidované podminky poskytovani
Sluzeb Skylink TMT, které upravuiji stejnd prava
a povinnosti, jaké upravovaly Podminky poskyto-
vani sluzeb T-Mobile Televize.

1.2. Tyto Podminky zavazné upravuiji préva a povin-
nosti, za nichZ Poskytovatel poskytuje Sluzby
Skylink TMT.

1.3. Tyto Podminky jsou uvefejnény na interneto-
vych strankach www.skylink.cz. Podminky ¢i
jejich ¢ast mohou byt déle komunikovany dalSimi
prostredky (napf. tiskovou inzerci, plakaty atd.),
v pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uve-
fejnéném na internetovych strankach a znénim
Podminek uvefejnénym jinym zptisobem je vzdy
rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvede-
nych internetovych strankéch.

2. DEFINICE

2.1. Podminkami se rozumi tyto Podminky, které
upravuji poskytovani Sluzeb Skylink TMT.

2.2. Ugastnickou smlouvou nebo Smlouvou se ro-
zumi Ugastnickd smlouva uzaviena mezi Ugast-
nikem a Poskytovatelem, na zékladé které jsou
Ucastnikovi poskytovény Sluzby Skylink TMT.
Obsah Ugastnické smlouvy je dan Objednévkou,
témito Podminkami, Cenikem Sluzby a pfipadné
dalSimi podminkami, jsou-li mezi stranami sjed-
nany.

2.3. Sluzbou ¢i Sluzbami Skylink TMT se rozumi
sluzby Skylink TMT spocivajici v Sifeni rozhla-
sového a televizniho vysilani prostfednictvim
druzice Ugastnikiim, a to v rozsahu dohodnutém
v Ugastnické smlouvé a v obvyklé kvalité.

2.4. Zajemcem se rozumi kterykoliv subjekt ma-
jici zajem o uzavieni Ugastnické smlouvy. Je-li
Zajemcem fyzickd osoba, musi byt starsi 18 let.

2.5. Uéastnikem se rozumi Zajemce, ktery se spo-
lecnosti T-Mobile uzaviel Ugastnickou smlouvu.

2.6. Objednavkou se rozumi navrh na uzavieni
Ucastnické smlouvy, ve kterém je blize speci-
fikovan zejména rozsah poskytované Sluzhy
(zejména poZadovany Tarif Ci Balicek) a pfipadné
souvisejici pInéni (napfiklad koupé nékterého
Zafizeni ¢i poskytnuti Zdkladni instalace).

2.7. TV kartou se rozumi dekddovaci karta posky-
tovand Ugastnikovi Poskytovatelem, ktera po své
Aktivaci umoZiiuje ve spojeni s potfebnym Zari-
zenim vyuzivani Sluzby v rozsahu a za podminek
dle Ugastnické smlouvy.

2.8. Programy se rozumi televizni i rozhlasové
programy uvedené v Ceniku sluzeb Skylink TMT
(dale jen ,Cenik Sluzby*), pro jejichz pfijem ma
byt TV karta v souladu s Ugastnickou smlouvou
aktivovana. Pro ucely nabizeni a poskytovani

Sluzby jsou jednotlivé Programy sdruzeny v ta-
rifech (dale jen ,Tarif“ nebo ,Tarify“) a dopliiko-
vych bali¢cich (déle jen ,Balicek” ¢i ,Balicky”).
Ugastnikiim jsou nabizeny a poskytovany pouze
Tarify a Balicky, nikoliv jednotlivé Programy.
Poskytovatel je oprdvnén jednostranné ménit
Programy nabizené v jednotlivych Tarifech ¢i Ba-
liccich a ménit Tarify a Balicky. Pro Tarify mize
byt v bézné komunikaci uZivan rovnéz pojem
,Programova nabidka“.

2.9. Aktivaci se rozumi takové nastaveni parame-
trii kodovaciho systému, v disledku kterého Ize
prostfednictvim TV karty po dobu trvani Ugast-
nické smlouvy uZivat Sluzby v rozsahu dle Ugast-
nické smlouvy.

2.10. ZaFizenim se rozumi zafizeni Ucastnika ne-
zbytnd pro uZivéni Sluzby, zejména PFijimac,
parabolické anténa s LNB, jakoZ i souvisejici zafi-
zeni nezbytnd pro uzivani Sluzby (napf. prislusna
kabelaZ). TV karta neni povazovana za soucast
Zafizeni. Specifikace Zafizeni, které Ugastnikovi
dodala spolecnost T-Mobile, je uvedena v Objed-
ndvce. Neni-li stanoveno jinak, vztahuje se na
Zafizeni a provedené prace standardni zarucni
Inata. Nepofizuje-li Ugastnik Zafizeni od Posky-
tovatele, je povinen si jej pofidit sam na vlastni
naklady a odpovédnost.

2.11. PFijimacem se rozumi set-top-box vybaveny
licencovanym dekodérem Irdeto Pl-sys, schvé-
lenym pro pouZiti TV karty.

2.12. Mistem instalace se rozumi misto pouZivani
TV Karty, které Ugastnik oznamil Poskytovate-
li, pficemZz Mistem instalace miZe byt pouze
misto na tizemi Ceské republiky a nesmi jim byt
vefejné pristupné misto (viz zejména odst. 7.4
Podminek).

2.13. Tarifem TV Start se rozumi Tarif, ktery (neni-li
zvolen Zadny doplikovy BaliCek ¢i sluzba TV kar-
ta Duo) neni spojen se zadnymi pravidelnymi mé-
signimi Ghradami Ugastnika viiéi Poskytovateli.

2.14. Instalaénim partnerem se rozumi subjekt,
ktery zajistuje Zakladni instalaci u Ugastniki.
Neni-li v Objedndvce nebo Ceniku Sluzby stano-
veno jinak, se ma pro potfeby Tarifl jinych nez
Tarif TV Start za to, Ze Instalacni partner poskytl
Zakladni instalaci jménem a na ucet spolecnosti
T-Mobile, resp. Poskytovatele, k této Cinnosti je
vybaven od spolecnosti T-Mobile, resp. Posky-
tovatele prisluSnou plnou moci, kterd ho rovnéz
opraviuje podepisovat za T-Mobile, resp. Posky-
tovatele, instalacni protokol. Pro potfeby Tarifu
TV Start se ma za to, Ze Poskytovatel Zakladni
instalaci Ugastnikim neposkytuje, ale zpro-
stfedkuje Ugastnikovi kontakt na Instalagniho
partnera (pfeda mu kontakt ¢i zabezpeci kontakt
s Instalagnim partnerem), ktery Ugastnikovi in-
stalaci poskytne vlastnim jménem a na vlastni
ucet za podminek, které si sjednaji.

2.15. Zakladni instalaci se rozumi provedeni uko-
ni, které dostacuji ke zprovoznéni Zafizeni a za-
hajeni poskytovani Sluzby u vétsiny Ugastniki,
a to vcetné potfebného spotfebniho materialu.
Presny rozsah Zakladni instalace a jeji cena jsou
ohsazeny v Ceniku Sluzby. VeSkerou instalaci
nad ramec Zékladni instalace si zajistuje Ugast-
nik sam, a vyuzije-li Instalacniho partnera, mé se

za to, Ze Instalacni partner poskytuje tuto insta-
laci svym jménem a na svou odpovédnost.

2.16. Aktivacnim centrem se rozumi zakaznické
centrum Poskytovatele dostupné na telefonnim
Cisle +420 595 694 310.

2.17. TV kartou Duo se rozumi TV karta, kterou
mize Ugastnik ziskat za zvyhodnénych pod-
minek ke své stavajici TV karté (matefska TV
karta). TV karta Duo mlZe byt uZivdna pouze pro
osobni potfebu Ugastnika s matefskou TV kartou
a pro potiebu ¢lend jeho domécnosti, a to pouze
v Misté instalace matef'ské TV karty. Ke kazdé
materské TV karté je mozné ziskat pouze jednu
TV kartu Duo. TV karta Duo obsahuje stejnou
programovou nabidku jako matefskd TV karta,
priCemZ fadné uzivani matefské TV karty je
podminkou moznosti uZivat TV kartu Duo. Neni-li
v Objednavce Sluzeb, téchto Podminkach nebo
Ceniku Sluzby stanoveno jinak, vztahuji se na TV
kartu Duo stejné podminky, jaké jsou stanoveny
pro TV kartu. BIiz§i podminky TV karty Duo jsou
stanoveny v Objednavce, Ceniku Sluzby ¢i jinych
podminkéch, jsou-li mezi stranami sjednény.

3. UCASTNICKA SMLOUVA

3.1. Neni-li v téchto Podminkéach stanoveno jinak,
je postup uzavfeni, zmény a zaniku Ugastnické
smlouvy, jakoZ i pfipadny prevod prdv a povin-
nosti souvisejicich s Utastnickou smlouvou
popsan zde:

3.1.1. Uzavieni Smlouvy: Mate-li zdjem o uzavreni
Smlouvy, fadné vypliite a podepiSte formular
oznaceny Poskytovatelem ,Ugastnicka smlou-
va“ a predlozte jej Poskytovateli spolecné s do-
kumenty potfebnymi k ovéfeni vasi totoZnosti.
Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavreni
Smlouvy (napf. souhlasi-li vaSe totoznost s idaji
na formuldfi i slozil jste zélohu, je-li poZadova-
na), Poskytovatel vami predloZeny navrh pfijme
aSmlouvu s vamiuzavie. S ohledem na pocet za-
kazniki vas Poskytovatel vyslovné upozoriiuje,
Ze jakékoliv vami provedené (byt nepodstatné)
zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Udajl, jejichz
vypInéni z vasi strany se predpokladd) timto
prohlaSenim Poskytovatel automaticky odmi-
td. Smlouva je uzaviena pripojenim podpisu
Poskytovatele na Smlouvu nebo jinym pravnim
jednanim Poskytovatele, ze kterého jednoznac-
né vyplyva prijeti vami predloZzeného navrhu (na-
priklad aktivaci karty ¢i Sluzby). Toto potvrzeni
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopi-
su a stejné tak vas Poskytovatel upozoriuje, Ze
nebude prihlizet k Zadnému vaSemu potvrzeni,
které byste mu zaslal o uzavieni Smlouvy, tj.
takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.
Kvili pripadnému pozdéjSimu prokazani vasi
identifikace pfi uzavieni Smlouvy udélujete Po-
skytovateli souhlas s tim, aby si z vaSich pred-
loZenych dokumentt kopiroval nebo opisoval
udaje nutné k vasi identifikaci a tyto udaje ar-
chivoval. Obdohné plati v pfipadé, Ze dokladate
zménu téchto adaja.

3.2.Zména Smlouvy: Navrh nazménu Smlouvy jste
oprdvnén predloZit prostrednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Poskytovatele. Budou-li spl-
nény vSechny podminky pro provedeni zmény,



Poskytovatel zménu provede, bude-li to tech-
nicky a procesné mozné, nejpozdéji k pocatku
zlctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho po
okamziku, kdy obdrZel va$ ndvrh na zménu.
Nebudou-li splnény vSechny podminky pro
provedeni zmény, informuje vés Poskytovatel
0 podminkéch, za kterych névrh na zménu mize
prijmout, nebo vas navrh na provedenizmény od-
mitne (napfiklad z diivodu vaseho dluhu viiéi Po-
skytovateli, pfi suspendaci, v pribéhu vypovédni
doby apod.). 0 zméné svych tdaji uvedenych ve
Smlouvé musite Poskytovatele informovat vZdy
do 7 dnil ode dne, kdy takova zména nastala,
a soucasné ji dolozit dokladem, ktery zménu
dosvédcuje.

3.3. Ukonceni Smlouvy: Smlouva muiZe byt ukonce-
na pisemnou dohodou smluvnich stran, uplynu-
tim sjednané doby jejiho trvani nebo, v pfipadech
stanovenych ve Smlouvé nebo v zakoné, odstou-
penim od Smlouvy, vypovédi Smlouvy nebo na
zakladé jakéhokoliv jiného aktu nebo pravni sku-
teCnosti, se kterymi platné pravni predpisy nebo
ujedndni ve Smlouvé spojuiji jeji ukonceni.

3.4. Vypovédni |hiita je pro obé smluvni strany
stejna.

3.5. Poskytovatel je opravnén vypoveédét Smlouvu,
pokud nemiZe nadéle Sluzbu poskytovat v do-
hodnutém rozsahu nebo v dohodnuté kvalité
nebo pokud dalSi poskytovani Sluzby neni tech-
nicky uskutecnitelné. Vypovédni Ihita je jeden
mésic a zacina plynout prvni den kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
pisemna vypovéd dorugena Ugastnikovi.

3.6. Ugastnik je opravnén Smlouvu, ktera je uza-
viena na dobu neurcitou, pisemné vypovédét
ibez uvedeni diivodu. Vypovédni lhiita je vtomto
pripadé jeden mésic a zacina plynout prvni den
kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
kdy byla pisemna vypovéd dorucena druhé
smluvni strané. V pfipadé vypovédi smluvniho
vztahu ze strany Ugastnika se ji7 uhrazené po-
platky a predplatné nevraceji. Ugastnik nemé
toto pravo v pfipadé, Ze vyuZije specidlni nabid-
ky Poskytovatele, kterd je spojena se zavazkem
odehirat Sluzby po ur€itou dobu sjednanou ve
Smlouvé, nebo v pripadé Smlouvy uzaviené na
dobu uréitou.

3.7. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od
Smlouvy odstoupit s G¢innosti ode dne doruceni
odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druhd
smluvni strana porusuje tuto Smlouvu podstat-
nym zplisobem anebo opakované.

3.8. Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlou-
vy, pokud:

3.8.1. Ugastnik opakované neopravnéné zasahuje
do zafizeni Poskytovatele nebo do zafizeni Ci
jinych prvki verejné sité, prostrednictvim které
je Sluzba dle Smlouvy poskytovana, nebo pokud
Ugastnik takovy zasah umozZni tfeti 0sobé, a to
iznedbalosti;

3.8.2. Ugastnik v rozporu se Smlouvou nezaplati
predplatné nebo poplatky ani do 45 dnii od data
jejich splatnosti;

3.8.3. Ugastnik pipoji k veFejné siti, prostfednic-
tvim které je poskytovana Sluzba dle Smlouvy,
zafizeni, které nespliiuje poZadavky dle pFislus-
nych obecné zévaznych predpist, nebo takové
zafizeni pouzivd v rozporu se schvélenymi pod-
minkami a ani na vyzvu Poskytovatele takové
zafizeni neodpoji;

3.8.4. Ugastnik opakované (tj. min. dvakrét) porui
smluvni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy (za
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se povazuji
i povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek) nebo
nezastavi své pokracujici jednani v rozporu se
Smlouvou po tak dlouhou dobu, Ze takové po-
kracujici poruseni Smlouvy doséhne intenzity
srovnatelné s opakovanym poruSenim podminek
Smlouvy, nebo pokud podstatné porusi podmin-
ky Smlouvy, pficemZz podstatnym poruSenim
podminek Smlouvy je zneuZiti Sluzby tim, Ze
umozni uZivani Sluzby v rozporu s jejim uréenim,
nebo tim, Ze prekona nebo se pokusi prekonat
prostiedky pouzivané ke kontrole pfijeti Sluzby
opravnénymi subjekty;

3.8.5. Ugastnik opakovang (tj. nejméné dvakrat)
vyuZije Sluzbu zpiisobem, ktery znemoZiuje
Poskytovateli kontrolu vyuZzivéni Sluzby, pficemz
nemoznost kontroly vyuZivani Sluzby nastava
i v pfipadé, Ze Ugastnik uvede nepravdivé nebo
nedplné identifikacni idaje souvisejici s posky-
tovéanim Sluzby.

3.9. V pripadé uzavieni Smlouvy prostiedky ko-
munikace na dalku nebo mimo provozovny pro-
dejce mize Ugastnik od Smlouvy pisemné bez
uvedeni divodi odstoupit do 14 dni od jejiho
uzavfeni. Lhita je zachovana, pokud Ugastnik
v jejim pribéhu odesle Poskytovateli oznameni,
Ze od Smlouvy odstupuje. Poskytovatel je vSak
opravnén odpocitat od ceny zaplacené za Sluzbu
pomérnou ¢ast ceny za Sluzbu poskytnutou do
okamziku odstoupeni od Smlouvy.

3.10. Ugastnik je opravnén Smlouvu vypovédat,
pokud:

3.10.1. nesouhlasi se zménou téchto podminek
a souCasné ma pravo vypovédét Smlouvu bez
sankce, pficemZ je opravnén vypovédét Smlou-
vu nejpozdéji do jednoho mésice po doruceni
oznameni zmény téchto Podminek. Pravni i€inky
takovéto vypovédi nastdvaji dnem, kdy zména
téchto podminek a/nebo Ceniku nabude Ucin-
nosti;

3.10.2. Poskytovatel neposkytne Sluzbu v rozsahu,
standardu a kvalité, jak je stanoveno ve Smlouvé
a/nebo téchto Podminkdch, a to ani po opako-
vané uznané reklamaci. Smlouva je ukoncena
okamzikem, kdy je projev ville opravnéné stra-
ny ukoncit Smlouvu dorucen druhé strané. Toto
prévo zanika uplynutim jednoho mésice ode dne
doruceni oznameni o uznani opakované stiznosti
Ugastnika, atoiv pfipadé, 7e poruseni povinnosti
stale trva;

3.10.3. Poskytovatel neinformuje Ugastnika o vy-
sledku Setfeni reklamace ve stanovené Ihité.
Smlouva zanikd okamzikem, kdy je projev vile
opravnéné strany dorucen druhé smluvni strané.
Toto pravo zaniké jeden mésic ode dne uplynuti
Ihiity pro oznameni vysledku reklamace.

3.11. V oznameni o odstoupeni, pfipadné vypovédi,
je Ugastnik povinen uvést své jméno, prijmeni
a Cislo karty. Pro vylouceni jakychkoliv pochyb-
nosti v pripadé odstoupeni od Smlouvy Posky-
tovatelem se za jeho dorugeni Ugastnikovi bude
povaZzovat moment deaktivace Sluzby.

3.12. V pfipadé amrti Ugastnika se bude Smlouva
povazovat za ukoncenou dnem uamrti. Pokud
v§ak dojde ke zpoZzdénému ozndmeni o Umrti, je
Poskytovatel opravnén uctovat poplatky a pred-
platné za poskytovani Sluzby ve stejné vysi, jako
by byly Gétovéany Ugastnikovi.

3.13. Spole¢na ustanoveni
| po ukonceni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava
a povinnosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji ukon-
¢enim Smlouvy zaniknout, napfiklad povinnost
zaplatit dluzné ¢astky, smluvni pokuty a dhrady
¢i ujednani o volbé prava a rozhodovani spord.
Ukoncenim Smlouvy zanika i smlouva o poskyto-
vani platebnich sluZeb. Pfi ukonceni Smlouvy jste
povinen vratit bez zbytec¢ného prodleni Poskyto-
vateli vSe, co je jeho vlastnictvim.

3.14. Pro potteby Tarifu TV Start se uZivaji ustano-
veni platna pro pfedplacenou sluzbu s vyjimkou
ustanoveni, které se pro potieby Sluzby Skylink
TMT neuziji (viz odst. 2.13 téchto Podminek).
Je-li Ugastnik vyuZivajici Tarif TV Start zarovefi
uzivatelem jiné sluzby poskytované mu ze stra-
ny Poskytovatele v reZzimu tarifu s vydactovanim,
uplatni se pro tohoto Ugastnika i ustanoveni pro
tarifni zakazniky s vytctovanim v piném rozsahu.
V pfipadé zmény Tarifu TV Start na Tarif s vyucto-
vanim (Ci aktivace nékterého Balicku nebo sluzby
TV karta Duo) miiZe byt po Ugastnikovi pozado-
vano uzavieni Smlouvy v pisemné podobé.

3.15. Doba trvani Smlouvy: Smlouva se uzavird na
dobu, kterou si s Poskytovatelem sjednate. Tato
doba je zpravidla uvedena ve formuléfi ,Ugast-
nickd smlouva“ ve znéni uzavienych dodatkii.
Nedate-li ndam védét 20 dni predem, Ze chcete
ukongit Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednana
doba jejiho trvani, automaticky se zméni na
Smlouvu na dobu neurcitou.

3.16. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel
je opravnén ukongit kteroukoliv Ugastnickou
smlouvu (uzavienou na dobu urcitou i neurcitou)
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dni
ode dne jejiho doruceni na adresu Ugastnika
v pfipadé, Ze se rozhodne z ekonomickych, tech-
nickych ¢i obchodnich diivodli ukongit ¢i omezit
poskytovani Sluzby Skylink TMT. Smluvni strany
se rovnéZ dohodly, Ze Ugastnickd smlouva Tarifu
TV Start zanika i marnym uplynutim Ihiity pro Ak-
tivaci TV karty (tj. neni-li Aktivace TV karty v uve-
dené lhité provedena), ktera ¢ini 3 roky od data
uhrazeni ceny Aktivace.

3.17. Zvyhodnénou cenu Zafizeni a/nebo Aktivace
TV karty a/nebo Zakladni instalace poskytne
Poskytovatel pouze tehdy, pokud v dobé uzavieni
Smlouvy takovou vyhodu nabizi, a to Ugastni-
kam, ktefi s Poskytovatelem uzaviou pisemnou
Ugastnickou smlouvu se zavazkem Ugastnika
uZivat Tarif TV Standard po dobu 24 mésict od
data Aktivace a rovngZ se zavazkem Utastnika
k minimdlnimu mésicnimu pInéni ve vysi uvedené
v pfislusném dokumentu (zejména Objedndvce)
za podminek stanovenych v aktudlnim znéni
,Podminek miniméIniho mésicniho pinéni“ a za
podminek uvedenych v Ceniku Sluzby. Pro potie-
by SluZeb Skylink TMT se m4d za to, Ze minimalni
mésicni plnéni sjednané v souvislosti se Sluzbami
Skylink TMT musi byt ze strany Ugastnika pInéno
vyluéné objemem sluzeb poskytovanych v ramci
Sluzeb Skylink TMT (pro potFeby plnéni zdvazku
se tedy nezapocitavaji objemy jinych sluzeb).

3.18. Poskytovatel upozoriiuje Ugastnika, Ze by-
la-li Ugastnicka smlouva uzaviena pfi poufiti
prostiedki komunikace na dalku, ma Ugastnik
pravo od Ugastnické smlouvy odstoupit bez
uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14
dnl od prevzeti pInéni. Smluvni strany se do-
hodly, Zze okamzik provedeni Aktivace TV karty



nebo okamzik podpisu instalacniho protokolu
Ugastnikem (podle toho, co nastane dfive) je
povaZovan za souhlas Ugastnika s poskytové-
nim SluZeb a jejich pInénim pred uplynutim vySe
uvedené 14denni lhiity, a Ugastnik tedy k tomuto
okamZiku moZnost odstoupeni od Ugastnické
smlouvy ztraci.

3.19. Ugastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je
opravnén prevést jako postupitel sva prava
a povinnosti z Ugastnické smlouvy na tfeti oso-
bu. Uplatnéni § 1899 ob&anského zakoniku se
omezuje pouze na dobu prvnich tfech mésici
nasledujicich po oznameni postoupeni Ugastnic-
ké smlouvy.

3.20. Poskytovatel upozoriiuje Ugastnika, Ze byla-
-li Ugastnicka smlouva uzavfena mimo prostory
obvyklé k podnikani Poskytovatele, miize Ugast-
nik od Smlouvy pisemné odstoupit do 14 dni od
jejiho uzavieni, a nedoslo-li dosud ke splnéni
dodévky zboZi ¢i sluzeb dodavatelem, miiZe od
Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodi a bez
jakékoliv sankce do 1 mésice. Uvedeny postup
vaak nelze vyuzitu Ugastnickych smluv, u nichZ si
Ugastnik vyslovné sjednal navstévu Instalagniho
partnera za i¢elem provedeni instalace Sluzby
(Zakladnii nadstandardni instalace).

4. IDENTIFIKACE (REGISTRACE)

4.1. Kazdy Ugastnik vyuZivajici Sluzbu je povinen
se identifikovat (véetné Ugastnikii vyuZivajicich
Tarifu TV Start). Identifikace je nezbytnou pod-
minkou Aktivace TV karty. Za ticelem identifikace
pieda Ugastnik Poskytovateli alespoi ndsledujici
ldaje: jméno a pfijmeni (fyzicka osoba), resp.
nazev a IC (pravnickd osoba &i fyzicka osoba
podnikatel), jakoZ i (pro obé skupiny Ugastnikii)
telefonni Cislo nebo kontaktni e-mail a kompletni
adresu Mista instalace (ulice, &. p., mésto, PSC).
Spoleéné s vyse uvedenymi tdaiji uvede Utastnik
¢islo TV karty. Ugastnik souhlasi s tim, Ze Posky-
tovatel je opravnén (daje zpracovavat k tcelim
a v rozsahu uvedeném v Podminkach zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich alokalizac-
nich udajil Ggastniki (déle jen ,PZOU“) a v uve-
deném rozsahu je rovnéZ oprdvnéna zasilat
Utastnikovi obchodni sdgleni. Ucastnik rovnéz
vyslovné souhlasi's tim, Ze je Poskytovatel oprav-
nén predat Instalacnimu partnerovi kontaktni
lidaje Ucastnika (telefonni &islo anebo e-mail),
které spravuje v souvislosti s poskytovanim kte-
rékoliv jeho Sluzby, a to za ucelem kontaktovani
Ugastnika ve véci provedeni nezbytnych praci
a doddvek potrebnych pro radné zprovoznéni,
opravy a UdrZbu Zafizeni a poskytovani Sluzby.
Spolecnost T-Mobile, resp. Poskytovatel, je rov-
néZ opravnéna predat dodavateli ¢i potencidlni-
mu dodavateli SluZby kontaktni tdaje Ugastnika
(jméno, pfijmeni, adresu a telefonni ¢islo / e-mail
acCislo TV karty), ato za ucelem pripravy, poskyto-
vani a kontaktovani Ugastnika v souvislosti s po-
skytovanim Sluzby. Uvedeny souhlas je Ugastnik
opréavnén odvolat v souladu s PZOU.

4.2. U Ugastnika s Tarifem TV Start je identifikace
provadéna (aZz do oznameni zmény) pouze pro-
stfednictvim telefonického rozhovoru Ugast-
nika s Aktivacnim centrem, ktery miZe byt ze
strany Poskytovatele nahravan, s ¢imz vyslovuje
Ugastnik souhlas. U Ugastnikii s jinym Tarifem,
nez je Tarif TV Start, je identifikace provedena
Uplnym a pravdivym vypInénim pfislusnych dda-

ji Ugastnika do Objednavky a jejim dorugenim
Poskytovateli.

5. AKTIVACE A DEAKTIVACE

5.1. Bez zbytecného odkladu po Fadném spinéni
podminek pro uZivani Sluzby ze strany Ugastni-
ka (vCetné pfesné, upiné a pravdivé provedené
identifikace) provede Poskytovatel Aktivaci TV
karty pro prisluSné Sluzby.

5.2.V pfipadé Ugastnika, kterym neni poskytovana
Z&kladni instalace ze strany spolecnosti T-Mo-
bile, res. Poskytovatele, je Aktivace TV karty
provedena (jsou-li Ugastnikem Fadné spinény
vSechny podminky) bez zbytecného odkladu
po provedeni identifikace, a je-li TV karta nebo
Zafizeni zasilano Ugastnikovi, pak bez zbyte¢-
ného odkladu po prevzeti TV karty nebo Zarizeni
Ugastnikem.

5.3. V pfipadé Ugastniki, ktefi vyuZili Zakladni
instalaci ze strany Poskytovatele (prostrednic-
tvim Instalacniho partnera), je Aktivace TV karty
provedena (jsou-li Ugastnikem Fadné spinény
vSechny podminky) bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdeéji vsak 30 dnl poté, co je ze strany
Ugastnika podepsan instalaéni protokol.

5.4. Bez zbytecného odkladu po radném spinéni
podminek pro uZivéni dopliikového Balicku ze
strany Ugastnika provede Poskytovatel Aktivaci
TV karty pro Uastnikem poZadovany doplii-
kovy Balicek, avSak pouze za podminky, Ze ma
Ugastnik s Poskytovatelem uzavienu Ugastnic-
kou smlouvu a vyuZziva néktery z Tarifti. ZruSeni
(deaktivace) kteréhokoliv dopliikového Balicku
bude provedeno bez zhyteéného odkladu po do-
rugeni zadosti Ugastnika Poskytovateli, nejdfive
v§ak uplynutim 30. dne poté, co doslo k Aktivaci
TV karty pro prislusny Baliek (minimalni doba
uZivani kteréhokoliv dopliikového Balicku je tedy
30 dna).

5.5. V pfipadg, 7e Ugastnik fadné neplni své povin-
nosti stanovené mu Utastnickou smlouvou, ane-
bo v pfipadé, Ze v souvislosti s uZivanim Sluzby
porusi platny préavni fad, je Poskytovatel oprév-
nén bezodkladné omezit ¢i prerusit poskytovani
Sluzby Ugastnikovi a deaktivovat TV kartu.

5.6. 0 vyménu TV karty miize Ugastnik poZadat za
podminek stanovenych Poskytovatelem v z4-
kaznickém centru Skylinku. Nejde-li o vyménu
TV karty z diivodu Poskytovatelem uznané vady
TV karty vramci zarucni Ihity, je vyména TV karty
vZdy zpoplatnéna dle Ceniku Sluzby. Vyménova-
nou TV kartu je Ugastnik povinen vratit Poskyto-
vateli.

6. INSTALACE ZARIZENI A SLUZBY

6.1. Zajemce je povinen posoudit pfed objednanim
Sluzby, zda konkrétni podminky umisténi Zafize-
ni (zejména parabolické antény) v Misté instala-
ce vyhovuji poskytovani Sluzby, zejména Ze ve
sméru jihojihovychod od planovaného umisténi
parabolické antény nebréni pfijmu signélu druzic
touto anténou Zadna prekdzka. Za ucelem jed-
nodussiho posouzeni této podminky je Zajemce
opravnén vyuzit grafickou aplikaci umisténou na
strankdch www.skylink.cz. Objednanim Sluzby
Zajemce potvrzuje, Ze vySe uvedené posouzeni
probéhlo a Misto instalace je vyhovujici.

6.2. Neprovadi-li Ugastnik instalaci sém (samoin-
stalace), zavazuje se Ugastnik poskytnout Po-
skytovateli a Instalacnimu partnerovi soucinnost

potiebnou pro Fadné provedeni Zakladni instala-
ce a pripadné dalSich nezbytnych praci a dodé-
vek potiebnych pro fadné zprovoznéni, opravy
audrzbu Zafizeni a poskytovani Sluzby.

6.3. Ugastnik vyslovné prohlasuje, 7e zajistil sou-
hlas vlastnika nemovitosti a zajistil rovnéz ves-
kera povoleni ¢i souhlasy vefejnopravnich orga-
ni a pripadné i soukromych osob, jejichZ prava
jsou pripadné dotéena, v rozsahu potfebném pro
instalaci ¢i opravu a adrZbu Zafizeni potfebnych
pro fadné zprovoznéni a poskytovani Sluzby.
V pfipadé nesplnéni této povinnosti odpovidd
Utastnik za $kodu, kterd timto vznikne.

6.4. Zakladni instalace za zvyhodnénou cenu se
poskytuje pouze Ugastnikim, ktefi sphnili pod-
minky pro jeji ziskani a pozadovali pfi uzavieni
Ugastnické smlouvy Zakladni instalaci (tj. vy-
plnili pfisluny udaj do Objednavky). V pfipadé
pozdéjsi Zadosti o Zakladni instalaci je Ugastnik
povinen uhradit plnou cenu instalace.

7.UZIVANI SLUZBY

7.1. Poskytovatel poskytuje Sluzbu na celém tzemi
Ceské republiky, a to v zavislosti na moznostech
Mista instalace, svych technickych moznostech
a podminkach uzemniho omezeni jednotlivych
dodavatelt (zejména dodavatelli Programil).

7.2. Utastnik se zavazuje vyuZivat Sluzbu pouze
prostrednictvim Pfijimact vybavenych licenco-
vanym dekodérem Irdeto Pl-sys. Prijimace na-
bizené a poskytované prostrednictvim Poskyto-
vatele Ugastnikiim jsou povaZovény za Pfijimace
vhodné pro uZivani Sluzby.

7.3. Ugastnik je opravnén uzivat TV kartu a Sluzbu
(zejména tedy sledovat Programy) pouze pro
svoji osobni potfebu a pro potiebu clend své do-
mécnosti. V pfipadé pravnické osoby je Ugastnik
opravnén uZivat TV kartu a Sluzbu (zejména tedy
sledovat Programy) pouze pro individudlni po-
trebu konkrétni fyzické osoby, ktera je v pracov-
népravnim vztahu k této pravnické osobé nebo
je ¢lenem statutdrniho, pfipadné jiného organu
této prévnické osoby. Ugastnik neumozni a za-
mezi pouZivani TV karty jinou osobou ¢i k jinym
ucellim, nez jsou vyse uvedené, a rovnéz jejimu
uZivani mimo tizemi Ceské republiky.

7.4. Ugastnik neni opravnén vyuzit TV kartu ani
Sluzbu (neni tedy zejména opravnén umoznit
sledovani Programt) pro komeréni Gcely nebo
pro jind pouZiti a ucely spojené s obchodnimi
aktivitami ani pro distribuci Programi do vefej-
né pristupnych mist, jako jsou zejména restau-
race, bary, hotely, kluby, obchody a nékupni
stiediska, haly, sportovi§té, Grady, oteviena
prostranstvi apod., a to zejména za tcelem ob-
chodniho zisku.

7.5. Ugastnik neni opravnén uZivat Sluzbu ke kopi-
rovani, zaznamu a dalSimu vyuZiti Programi pro
jinou neZ osobni potfebu Ugastnika a clend jeho
domacnosti (resp. u pravnickych osob v rozsahu
dle odst. 3 tohoto clanku Podminek), zejména
neniopravnén uZit Sluzbu projakykolivopakovany
prenos (retransmisi) Programii prostrednictvim
internetu €ijinych verejné i neverejné pristupnych
siti, rozvod(i STA (spolecnych televiznich antén)
aTKR (televiznich kabelovych rozvodi).

7.6. Ugastnikem musi byt osoba starsi 18 let. Ugast-
nik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba
miZe obsahovat Programy s obsahem, ktery
je urcen pouze pro osoby starsi 18 let a mize



ohrozit fyzicky, psychicky nebo mravni vyvoj déti
a mladistvych (Programy pro dospélé). Ugastnik
je povinen zajistit, aby Programy pro dospélé
nesledovaly osoby nezplisobilé (zejména nezle-
tilé), pricemz kazdy Ugastnik vybaveny pfislus-
nym Prijimacem ma moznost prostrednictvim
technické funkce Prijimace zamezit pfijmu
prfedmétnych programl nepovolanymi osobami
(tzv. funkce détského zamku). Poskytovatel ne-
odpovida za obsah informaci, idaji a dat prend-
Senych k uZivateli prostrednictvim sjednanych
Programi.

7.7. Poskytovatel upozoriuje, Ze je povinen respek-
tovat poZadavek dodavatelii nékterych Casti
Sluzby (zejména Programi) na uzemni omezeni
jeji distribuce. Z tohoto divodu Poskytovatel
upozoriiuje Ugastniky, 7e nékteré Programy
mohou byt dostupné nebo mohou byt dle smluv-
nich podminek pouZivéany pouze v konkrétnim
st4té. Uzemni omezeni je zfejmé z Ceniku Sluzby
nebo z tdajt na www.skylink.cz, pfipadné se jej
Ugastnik dozvi v zdkaznickém centru Skylinku.
Ugastnik je povinen Gzemni omezeni respek-
tovat a Programy urcené pro tzemi jinych statl
neuzivat.

7.8. Utastnik neni opravnén umoznit pouzivat TV
kartu tretim osobam bez pisemného souhlasu
Poskytovatele. Podminky pfevodu Ugastnické
smlouvy jsou uvedeny v téchto Podminkach (viz
odst. 3.2).

7.9. Poskytovatel je opravnén na nezbytnou dobu
v potiebném rozsahu prerusit ¢i omezit poskyt-
nuti SluZeb, a to zejména z dlivodu verejného po-
fadku nebo jiného verejného zéjmu, z rozhodnuti
pfislusného orgénu, ze zdvaznych organizacnich,
technickych nebo provoznich divodi nebo za
krizovych situaci a také za icelem vykonu praci
potiebnych k provozu, idrzbé a opravam tech-
nickych zafizeni pouZivanych pro provoz Sluzby
nebo praci potfebnych ve snaze zabrénit chybam
v technickych zafizenich pouzivanych pro provoz
Sluzby nebo v pripadé vy$si moci.

710. Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel sém nepro-
vozuje sit, prostfednictvim které jsou poskyto-
vany Sluzby Skylink TMT, m4 se za to, Ze Posky-
tovatel zajisti pInéni povinnosti ve vztahu k siti
prostfednictvim tieti osoby. Nepokryti nékterych
tasti izemi Ceské republiky signalem nenivadou
pInéni na strané Poskytovatele a nezakladé vase
prévo na odstoupeni od Smlouvy.

7.11. Platebni podminky, sankéni ustanoveni (smluv-
ni pokuty) a povinnosti k thradam jsou pro Sluz-
bu nésledovné:

7.11.1. Cena a platebni podminky

7.11.1.1. Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby vdm Poskytovatel uctu-
je dle platného Ceniku a vy jste je povinen fadné
a véas hradit. Ceny za Sluzby vam Poskytovatel
zacne Uctovat dnem Aktivace zvolené Sluzby.
Ceny za SluZby tfetich stran vam Poskytovatel
lctuje dle podminek stanovenych pro pfislusnou
SluZbu treti strany.

7.11.1.2. Vyactovani SluZeb a jeho tihrada

VZdy po skonceni zictovaciho obdobi vam Posky-
tovatel vystavi vydctovani s naleZitostmi dario-
vého dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani“ €i
»Faktura“), které obsahuje cenu poskytnutych
SluZeb a jiné ¢astky, na které ma Poskytovatel
narok (napf. smluvni pokuty). Pokud se s Po-
skytovatelem nedohodnete jinak, vystavi vam

Vyuctovani v elektronické podobé. Vystaveni
tisténého Vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle
Ceniku. Vyuctovéani vam Poskytovatel doruci do
15 dnii ode dne ukonéeni predmétného ztictova-
ciho obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odeslani
Vyuctovani ziejmé, Ze vdm bude Vyuactovani do-
ruceno béhem poslednich 3 dnl uvedené lhiity,
Poskytovatel vam pfiméfené prodlouzi lhtitu jeho
splatnosti. Vytuctované ¢astky musite uhradit na
bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve Vyucto-
vani, a to (neni-li ve Vyactovani jina Ihita) do 18
dni od vystaveni Vyuctovani. Vyactovana castka
je uhrazena okamzikem pripsani platby oznacené
variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani
na bankovni ucet Poskytovatele. Neoznacite-li
platbu radné variabilnim symbolem uvedenym
ve Vyuctovani, pak maze-li Poskytovatel platbu
identifikovat jingym zplisobem, pouZiji se pravidla
pro poradi Ghrady pohledavek dle odst. 7.11.1.3
nize. Poskytovatel vas upozorni v pfipadé, ze ne-
uhradite Vyactovani Fadné a véas, a stanovi vam
nahradni Ih(itu k Ghradé Vyactovani, pricemz za
prokazatelné upozornéni o nezaplaceni ceny je
povazovana také SMS nebo e-mail. Za dobu pre-
ruseni poskytovani SluZzeb a omezeni poskytova-
ni Sluzeb s pfevedenim na predplacené Sluzby
vam nebudou Vyuctovéni za sluzby elektronic-
kych komunikaci vystavovana. Pokud nékterou
z poskytnutych SluZeb neni mozZno vylctovat
ve Vyuctovani za zactovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vytuctuje vam ji Poskytovatel
Pokud jste nedostal Vyuctovani ani po vice nez
40 dnech od dodéani posledniho Vyuctovani
nebo ode dne Aktivace Sluzhy, musite tuto sku-
tecnost neprodlené ohldsit kontaktnimu mistu
Poskytovatele. Nedoruceni Vyuctovani nema
vliv na vasi povinnost fadné a vcas uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né
vycerpanych Sluzeb vam na zakladé vasi zadosti
vyhotovi Poskytovatel za (platu, pokud jej ma mit
dle zdkona k dispozici.

7.11.1.3. Zapocteni a poradi Ghrady pohledavek

Poskytovatel pouzije uhrazenou ¢éstku nejprve na
tihradu nejstarsiho splatného dluhu, a to nejpr-
ve na thradu nakladl spojenych s vymahanim
pohledévky, poté na tihradu SluZeb tfetich stran,
dale na dhradu sjednanych splatek, nasledné
smluvnich pokut a poté na ihradu zbytku vaseho
nejstarsiho splatného dluhu vii¢i Poskytovateli,
a to vzdy nejprve na dhradu jistiny, pokud neu-
réite jinak. Stejnym zplisobem je Poskytovatel
opravnén pouZit vami sloZenou zalohu, vas
preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku.
Neni-li treba tuto ¢astku takto pouZit, vrati vam
Poskytovatel takovou financni ¢astku snizenim
Gastky k thradé v nasledujicim Vyuctovani. Po-
skytovatel je opravnén poZadovat po vas nahra-
du néakladd spojenych s vyméahanim pohledavky
a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti.

7.11.2. Smluvni pokuty a jiné thrady

711.2.1. V pfipadé, Ze budete v prodleni s thradou
Vyuctovani 1 den, jsme vam opravnéni Uctovat
smluvni pokutu ve vysi 150 KE. V pripadé, Ze
budete v prodleni s thradou Vytctovani 21 dn,
jsme vam opravnéni Gctovat smluvni pokutu ve
vy$i1000 KE.

711.2.2. Nezaplatite-li fadné a vcas tfi po sobé
jdouci Vyuctovani nebo budete-li v prodleni

s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu
vici Poskytovateli déle nez 90 dn, jste povi-
nen zaplatit smluvni pokutu ve vys$i 20% souctu
mésicnich tarifa zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani Smlouvy. Tento soucet se spocitd za
obdobi od zac4tku suspendace, béhem niz vzni-
kI ndrok na smluvni pokutu, do konce sjednané
doby trvanivasi Smlouvy. Rozhoduijici je zakladni
cenikové cena s DPH mési¢niho tarifu, ktery dle
Smlouvy uZivéate. Narok na tuto smluvni pokutu
nevznika v pfipadé Smluv uzavienych na dobu
neurcitou.

711.2.3. Pokud Smlouva skon¢i pred uplynutim
sjednané doby urcité z jinych diivodi nez z di-
vodu prodleni s Ghradou penéZitych dluhd, jste
povinen zaplatit Poskytovateli thradu ve vysi 20
% souctu mésicnich tarifll zbyvajicich do konce
sjednané doby jejiho trvani (rozhodujici je pfitom
zakladni cena mésicniho tarifu s DPH naposledy
vyuctovaného ve Vyuctovani, ktera je uvedena
v Ceniku), nebo 20 % souctu minimélniho sjed-
naného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Smlouvy, pficemZ o této
Casti thrady se mé za to, Ze predstavuje pausalni
od$kodné za predcasné ukonceni Smlouvy, ktera
byla mezi smluvnimi stranami piivodné sjednéna
na dobu uréitou.

711.2.4. Smluvni pokuty jsou uctovany bez DPH.
Smluvni pokuty mohou byt uplatnény soubéz-
né. Zaplaceni smluvnich pokut vas nezprostuje
povinnosti uhradit jiné dluzné céstky. Pravo
Poskytovatele domahat se nahrady ujmy neni
zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

8. HLASENI A ODSTRANOVANI PORUCH

8.1. Je-li to moZné, je Poskytovatel povinen s pied-
stihem informovat Uastniky o planovaném ome-
zeni, preru$eni ¢i vypadku Sluzhy. Tuto povinnost
splni Poskytovatel zejména umisténim uvedené
informace na internetové stranky www.skylink.
¢z a informovanim Ugastnika, ktefi se dotaZou
v zékaznickém centru Skylinku.

8.2. Ugastnik je povinen ohlasit Poskytovateli
omezeni nebo preruseni poskytovanych Sluzeb
a v zarucni dobé téz vady na Zafizeni dodaném
spolecnosti T-Mobile nebo na TV karté (dale jen
souhrnné ,zavada“) neprodlené po jejich zjiSténi,
nejpozdéji vak do 2 mésici po zjisténi zavady.

8.3. Poskytovatel ve spolupréci se spolecnosti T-
-Mobile se zavazuje vyvinout pfimérené usili
k zajiSténi odstranéni zédvady v co nejkratSim
Gase. V pfipadé, Ze zavada spociva v zarucnivadé
Zafizeni, které dodala Ugastnikovi spole&nost T-
-Mobile, nebo v poruse TV karty, bude zajisténa
oprava nebo vyména Zafizeni ¢i TV karty, a to
vzékonné Ihité.

8.4. Néklady na odstranéni zdvady nese spolec-
nost T-Mobile, resp. Poskytovatel, s vyjimkou
pfipadd, kdy zavadu zplsobil Ugastnik nebo
tfeti osoba z divodu na strané Ugastnika, je-li
zévada zplisobena poruchou na koncovém Za-
fizeni Ugastnika nebo jde-li o vadu Zafizeni po
uplynuti zaruénilhiity nebo jestlize Ugastnik trval
na servisnim zasahu, prestoZe byl upozornén na
skutecnost, Ze zavada neni na Zafizeni dodaném
ze strany spolecnosti T-Mobile ¢ina TV karté.

8.5. Utastnik se zavazuje uhradit ceny podle aktu-
4lné platného Ceniku SluZzby za jakékoliv servisni
(ikony vyzadané Ugastnikem nad ramec odstra-
nénizavad.



8.6. Vady Pfijimact dodanych spolecnosti T-Mobile
a TV Karty je Ugastnik povinen uplatnit vzdy na
prodejnim misté, kde Pfijimac (resp. TV kartu) za-
koupil &i objednal. NevyuZije-li Ugastnik postupu
uvedeného v prvni vété tohoto odstavce a zjisti-
-li vadu Zafizeni ¢i TV karty Instalacni partner,
ktery byl vysldn na Misto instalace za icelem
odstranéni vady, je Ugastnik povinen uhradit
cenu za neopravnény servisni zésah dle Ceniku
Sluzby, a to bez ohledu na to, zda $lo o vadu z4-
ruéni, €i pozaruéni. Cenu za servisni zasah dle
Ceniku Sluzby je Ugastnik povinen uhradit rovnéz
v pfipadé, Ze jde o vadu mimozaruéni nebo vada
vznikla béZnym opotfebenim Zafizeni ¢i TV karty,
neodbornym pouZitim a zachazenim se Zafize-
nim &i TV kartou nebo uzivanim Zafrizeni (resp. TV
karty) k jingm Gcelim, neZ ke kterému je uréeno
avnavodu k pouZiti stanoveno, jakoZ i v pFipadé,
Ze instalaci Zafizeni neprovadéla spolecnost T-
-Mobile, resp. Poskytovatel (prostfednictvim
Instalacniho partnera), a vada je zpisobena
instalaci, a obdohné téZ v pfipadé, Ze je vada zpi-
sobena Zafizenim, které nedodala spole¢nost
T-Mobile, resp. Poskytovatel.

8.7. Reklamachi fizeni

8.7.1. Uastnik je opravnén reklamovat spravnost
vySe poplatki a predplatného vy€islenych ve
fakture a kvalitu poskytovani Sluzhy, a to ve
Ihité dvou mésici ode dne dorugeni Faktu-
ry, a v pfipadé reklamace kvality Sluzby ode
dne poskytnuti Sluzby. Sluzha se povazuje za
poskytnutou bez vad, pokud Poskytovatel pfi
jejim poskytovéni spinil povinnosti, za které
odpovida a které jsou stanoveny ve Smlouve,
v téchto Podminkdch nebo které vyplyvaji pfimo
ze zékona. Reklamace ve véci proSetieni Faktu-
ry nema odkladny acinek na thradu castky za
poskytnuté Sluzby. Ugastnik mé prévo pozadat
CTU o odloZeni povinnosti uhradit vyitovanou
astku. 0 této Zadosti rozhoduje CTU rozhodnu-
tim, kterym maZe v ddvodnych pfipadech odklad
splatnosti pfiznat.

8.7.2. Ugastnik je oprdvnén podat reklamaci po-
skytované Sluzby. V pripadé, Ze Sluzba nebyla
poskytovana nepfetrZité vice nez 24 hodin od
fadného oznameni Ucastnikem, miize Utastnik
Zé4dat vraceni pomérné Casti ceny za ¢as nepo-
skytovani Sluzby. Pomérna ¢ast ceny miize byt
odpocitana z ceny aktudlniho poplatku a pred-
platného. Ugastnik je povinen uplatnit toto pravo
u Poskytovatele do dvou mésicti ode dne vadné-
ho poskytnuti Sluzby.

8.7.3. V piipadg, 7e Ugastnik neuplatni své prévo
dle odst. 8.7.2 téchto Podminek, vyprsenim této
Ihiity toto jeho prévo zanikne.

8.7.4. Ugastnik miize reklamaci uplatnit u Posky-
tovatele osobné, telefonicky, elektronicky nebo
doporucenym dopisem, pficemz Poskytovatel
je povinen Utastnikovi vydat pisemné potvrzeni
0 mistu, Case, zplisobu a predmétu reklamace.

8.7.5. Poskytovatel je povinen reklamaci proSet-
fit a vysledek pisemné oznémit Ugastnikovi do
tiiceti dnli ode dne, kdy byla reklamace platné
dorucena Poskytovateli.

8.7.6. VlyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani
se zahranicnim provozovatelem, je Poskytovatel

povinen reklamaci vyfidit do 2 mésicli ode dne
platného dorugeni Ucastnikem.

8.7.7. Poskytovatel je povinen zaslat Ugastnikovi
zpravu o vyfizeni reklamace pisemné. Doruceni
vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokaza-
telnym zplisobem.

8.7.8. Pokud Poskytovatel pisemné neoznami
Ugastnikovi vysledek $etfeni reklamace do tfi-
ceti dni podle odst. 8.7.5, resp. do Sedesati dni
podle odstavce 8.7.6 od data jejiho doruceni
Poskytovateli, reklamace se povazuje za opod-
statnénou. Ugastnik ma v tomto pfipadé pravo
odstoupit od Smlouvy do jednoho mésice ode
dne uplynuti Ihiity na oznameni vysledku vyfizeni
reklamace.

8.7.9. V pripadé neodlvodnénych reklamaci neni
Poskytovatel povinen tyto reklamace proSet-
fovat a dévat na tyto reklamace Ugastnikovi ja-
koukoliv odpovéd. Neodtvodnénou reklamaci je
reklamace, ktera je podana z jinych divodu, nez
jsou uvedeny v odst. 8.7.1 Podminek.

8.7.10. Zplisob vyfizeni reklamace dle odst. 8.7.8
Podminek plati i v pfipadé reklamace Ugastnika
dorucené Poskytovateli opozdéné, tj. po uplynuti
Ihiity dle téchto Podminek.

8.7.1. V pfipadg, 7e reklamace Ugastnika bude
Poskytovatelem uzndna za opodstatnénou, ma
Utastnik prévo na vraceni preplatku nebo na
vraceni uhrazeného predplatného, a to ve Ihité
1 mésic ode dne kladného vyfizeni reklamace,
pfipadné Poskytovatel dohodne s Ugastnikem
jiny zptisob od$kodnéni.

8.7.12. Jestlize Ugastnik po reklamacnim Fizeni ne-
souhlasi s vysledkem reklamace anebo se zpi-
sobem jejiho vyfizeni nebo pokud se domniva, ze
Poskytovatel porusil jeho prava, ma pravo obratit
se na Cesky telekomunikacni ifad, www.ctu.cz,
s navrhem na zapoceti mimosoudniho feSeni
sporu nebo podat névrh na zahdjeni mimosoudni-
ho FeSeni spotrebitelského sporu dle ustanoveni
§20n zakona ¢. 634/1992 Sh., 0 ochrané spotfe-
bitele, ve znéni pozdéjsich predpisi.

9. 0DPOVEDNOST

9.1. Opatfeni proti zneuZiti Sluzby: Poskytovatel je
opravnén provést zménu vaseho nastaveni Slu-
Zeb i bez vaSeho souhlasu v pfipadé, Ze je toto
opatfeni ve vas prospéch nebo je nutné k fadné-
mu poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k za-
jisténi funkcnosti SluZeb ¢i v pfipadé divodného
podezieni na zneuZiti Sluzby). Prijméte prosim
veSkerd potfebnd opatieni k ochrané svych
bezpecnostnich prvkii (zejména hesla i bezpec-
nostnich kadu). V pfipadé diivodného podezieni
na jejich prozrazeni je neprodlené zméiite.

9.2. 0dpovédnost za djmu: Pokud jste mohl Sluzbu
vyuZit jen Castecné nebo ji nebylo moZno vyuzit
viibec pro zavadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele nebo z di-
vodu nedodrZeni kvality SluZeb, je Poskytova-
tel povinen pfiméfené sniZit cenu Sluzby nebo
po dohodé s vami zajistit poskytnuti Sluzby
néhradnim zplsobem. V pfipadé zévad zajisti
Poskytovatel rovnéZ odstranéni zavady. V téch-
to pfipadech nemate pravo na nahradu ujmy.
Uhrnn4 predvidatelnd tjma, ktera by vdm mohla

vzniknout jako nasledek poruSeni povinnosti
Poskytovatele, miiZe Ginit maximalné ¢astku 120
000 K&. Pravo na nahradu ajmy Poskytovatel
uspokoji snizenim ¢astky k uhradé v nésleduji-
cich Vyactovanich. Jingm zplsobem Poskyto-
vatel pravo na nahradu ajmy uspokoji pouze na
zékladé vasi pisemné vyzvy. Nedohodneme-
-li se s vami jinak, nahrazuje se veskera (jma
zpiisobend v souvislosti s pinénim dle Smlouvy
v penézich. Vylucuje se povinnost Poskytovatele
nahradit vam djmu, kterou nebylo mozno v dobé
uzavieni Smlouvy rozumné predvidat. Poskyto-
vatel mé v(ici vam pravo na nahradu tjmy vzniklé
nesplnénim penéZzitého dluhu i v pripadé, Ze je
ujma kryta uroky z prodleni.

10. GARANTOVANA DOBA INSTALACE

AAKTIVACE SLUZBY

10.1. Poskytovatel instaluje a aktivuje Ugastnikovi
zvolenou Sluzbu do 14 pracovnich dnl ode dne
uzavieni Ucastnické smlouvy. V pfipadé Sluz-
by od jiného poskytovatele se Ihita prodluzuje
o0 dobu, po kterou preneseni trva.

10.2. Poskytovatel garantuje dobu aktivace pouze
tehdy, pokud Ugastnik na zapodeti poskytovani
Sluzby aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si
zasilanou dobirku ihned a vybere si jeden ze dvou
nabizenych instalaénich terminii, mé k dispozici
vhodné misto pro instalaci, a pokud je potfeba,
tak i souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
paraboly).

11. GARANTOVANA DOSTUPNOST A KVALITA

SLUZBY

11.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uast-
nikim Sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité. PFi
spinéni podminek, které miize Ugastnik ovlivnit,
Poskytovatel garantuje Ugastnikiim dostupnost
Sluzhy v 99 % za obdobi 3 mésicu.

11.2. Mezi tyto podminky patfi:

— pfima viditelnost pozic satelitl Astra 23,5°
a19,2%

— odborné nainstalovand parabola, véetné sprav-
ného LNB a satelitniho pfijimace s certifikaci
Skylink ready;

— nerudeni signélu pijmu u paraboly (mechanické
prekazky, napr. snih, interference, napf. pfi umis-
téni mobilniho telefonu v blizkosti LNB);

— funkeni TV karta s aktivovanou nabidkou sluzeb
a spravné vloZena do prisluSného zarizeni;

— funkéni kabelové propojeni (véetné spravného
zapojeni) mezi LNB a Pfijimacem a Prijimacem
a TV, popt. jinym zobrazovacim zafizenim;

— naladéni Prijimace dle aktualnich technickych
parametr;

— vhodné zobrazovaci zafizeni (napf. TV se vstupy
kompatibilnimi s vystupy Prijimace).

11.3. Poskytovatel nemize vySe uvedenou kvalitu
Sluzby garantovat v pfipadech nedostupnosti
Sluzby nezplisobené vinou na strané Poskyto-
vatele, priemZ mezi faktory ovliviiujici kvalitu
nezévisle na Poskytovateli patfi napf.:

— nedostupnost zplisobend prokazatelné na stra-
né Ugastnika (napfiklad poskozeni karty ugast-
nikem, nespravné nastavené satelitni pfijimaci
zafizeni, poSkozeni kabelu €i nefunkénost piji-
mace atp.);



— nedostupnost Sluzby zplisobend prokazatelné
vy$S8i moci;

— nedostupnost Sluzby vynucena poskytovatelem
Programu nebo zptisobena prokazatelnou vadou
na strané dodavatele Programu (nedodani signa-
lu Programu ze strany poskytovatele pfisluSného
Programuy);

— nedostupnost neplacenych programi ¢i progra-
mi, které Ugastnik nemd ve své placené nabidce;

— lokdlni nedostupnost zpisobena pocasim (silna
oblaénost ¢i bourky).

11.4. Poskytovatel rovnéZz nemiZe garantovat
kvalitu v rdmci planovanych odstavek Sluzby
(maximalné v rozsahu 6 hodin mésicné, pficemz
Ugastnik s témito planovanymi odstavkami
souhlasi). Pokud neni uvedeno jinak, pravidelné
odstavky probihaji kazdé prvni atery v mésici
v dobé od 2:00 do 6:00 hod. tak, aby co nejméné
zaté7ovaly Ugastnika.

12. INFORMACE A KOMUNIKACE STRAN

12.1. Kontaktni mista: Pro komunikaci s Poskytova-
telem vyuZivejte prosim infolinku na telefonnim
Cisle +420 595 694 310 a elektronicky komuni-
kujte pomoci kontaktniho formuldre na www.sky-
link.cz. Pisemnou komunikaci sméfujte prosim
na zékaznické centrum Satelitni televize Skylink,
P.0.BOX 4,709 00 Ostrava 9, Ceska republika.
Neni-li stanoveno jinak, jste prostrednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén pred-
kladat navrhy, pfipominky a zadosti, oznamovat
zévady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
aSluzbach avyuzivat moznosti servisnich Sluzeb
(napf. zakladni nastaveni pro vyuZivani Sluzeb)
a zakaznickeé podpory Ci €init jakékoliv jiné ukony
souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

12.2. Komunikace: Poskytovatel zpracovéava osobni
lidaje Utastnika v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy CR, zejména nafizenim Evropského par-
lamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecnym narizenim o ochrané osobnich
Gdaji (,GDPR*), zékonem ¢. 101/2019 Sh.,
0 zpracovani osobnich tdaj, a dalSimi predpisy.
0Osobni udaje poskytuje Ugastnik Poskytovateli
pfi sepisovani smluvnich dokumenti, pfipadné
je Poskytovatel ziskdva od Ugastnika pfimo nebo
od treti strany. Poskytovatel zpracovava osobni
Udaje pouze v nezbytné mife a v nezhytném
rozsahu k naplnéni Gcell zpracovani. Dalsi in-
formace o zpracovani a ochrané osobnich adajt
Poskytovatelem a o zplsobech uplatnéni prav
Ugastnika nalezne Ugastnik na www.skylink.
cz v sekci Ochrana osobnich adaji. Poskyto-
vatel vas mlZe kontaktovat prostfednictvim
provozovatele poStovnich ¢i pfepravnich sluzeb
(dale jen ,posta“), faxem, elektronickou postou,
telefonicky, zasilanim zprév do zakaznické zény
a SMS ¢i MMS zpravami. Za pisemné se pro tcely
dodrzeni formy vyzadované Smlouvou povazuje
i pravni jednani Poskytovatele ucinéné faxem,
elektronickou poStou, SMS, MMS nebo dodénim
do schranky zakaznické zony. Za vase pisemné
ukony se povazuji vami vlastnoru¢éné podepsané
listiny €i vaSe elektronické dokumenty opatiené
zarucenym elektronickym podpisem. Pisem-
né vas Poskytovatel kontaktuje primarné na
korespondencni adrese uvedené ve Smlouvé.
V pfipadé potieby vSak Poskytovatel mize pi-
semnost zaslat i na jinou vasi adresu, kterou zna,
a to vcetné vasi e-mailové adresy. Pisemnost

zasiland Poskytovatelem prostfednictvim pos-
ty se povazuje za dorucenou jejim dodanim na
vas$i adresu, pfipadné marnym uplynutim Ihity
urcené k vyzvednuti postovni zésilky, i kdyz jste
se 0 jejim uloZeni nedozvédél, pfipadné dnem,
kdy se pisemnost vratila Poskytovateli, podle
toho, kterd z téchto skutecnosti nastala dfive.
Doruceni na adresu uvedenou ve Smlouvé je
ucinné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrzZuje-
te. S oznamenimi zaslanymi do zakaznické zény
jste povinen se pravidelné seznamovat. Zprava
zaslana Poskytovatelem prostrednictvim faxu,
elektronické posty, SMS ¢i MMS se povazuje
za dorucenou nejpozdéji dnem ndsledujicim po
odeslani zpravy na vase telefonni ¢islo neho vasi
e-mailovou adresu.

13. RESENi SPORU

13.1. Poskytovatel a Ugastnik se dohodli, 7e ves-
keré spory vzniklé v souvislosti se Smlouvou
budou pfednostné feSeny mimosoudni cestou
na zakladé vzajemné dohody. Pokud se spor ne-
podafi vyreSit mimosoudni cestou, jsou smluvni
strany opravnény se v pfipadé vzniklého sporu
ztéto Smlouvy av souvislosti s ni obrétit navécné
prislusny subjekt mimosoudniho feSeni spotie-
bitelskych sport, a to za icelem mimosoudniho
feSeni spotiebitelského sporu ve smyslu zakona
€.634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Ve sporech vztahujicich
se k poskytovani sluzeb elektronickych komuni-
kaci je takovym subjektem mimosoudniho feSeni
sporu CTU (www.ctu.cz). V ostatnich sporech vy-
plyvajicich ze Smlouvy je subjektem mimosoud-
niho feSeni sporu Ceska obchodni inspekce
(www.coi.cz). UZivatel je opravnén vyuZzit rovnéz
platformy ODR dostupné na https://ec.europa.
eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=-
main.home2.show&Ing=CS.

13.2. Zahajenim mimosoudniho feSeni spotfebi-
telského sporu neni dot€eno prdvo stran sporu
domahat se ochrany svych prav a opravnénych
zajm{ soudni cestou.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Poskytovatel je oprdvnén Podminky a Cenik
Sluzby kdykoliv ménit a dopliiovat, popfipadé
jakykoliv z Tarift ¢i dopliikovych Balickl zrusit.
Poskytovatel a Ugastnik se dohodli, 7e Ugastnik
bude o vSech zménach Podminek informovan na
internetovych strankach www.skylink.cz. Posky-
tovatel je oprdvnén ménit VSeobecné podminky
v celém rozsahu. Zménu vam oznami Poskytova-
tel také zptisobem, ktery uklada zakon. Poskyto-
vatel je opravnén ménit Sluzhy a jejich podminky,
pfipadné ukonéit poskytovani Sluzeb z divodu
inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podmi-
nek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalit-
néni sité ¢i vyvoje novych technologii.

14.2. Prava a povinnosti se fidi eskym pravnim Fa-
dem s vyloucenim koliznich norem. Smluvni stra-
ny se vyslovng dohodly, Ze se viechny Ugastnic-
ké smlouvy, na zakladé kterych jsou Ugastnikiim
poskytovany Sluzby Skylink TMT (i ty uzaviené
pred 1. 1. 2014) a prava povinnosti z nich vyply-
vajici Fidi zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢anskym
zakonikem, v platném a a€inném znéni.

14.3. Tyto konsolidované podminky nabyvaji plat-
nostia tcinnostidne 1.7.2022.


http://www.coi.cz

