Konsolidované podminky poskytovani sluzeb Skylink TMT

(Podminky poskytovani sluzeb T-Mobile Televize)

(dale jen ,Podminky)
M7 Group S.A., se sidlem 2, Rue Albert Borschette, L-1246 Lucemburk, Velkovévodstvi
lucemburské, registracni Cislo B 148073

Uvodni ustanoveni

Vzhledem k tomu, ze s Ucinnosti od 1.12.2014 doSlo k prevzeti
Ugastnickych smluv, na zaklade kterych spolednost T-Mobile
Czech Republic a.s. (dale jen ,T-Mobile®), poskytovala sluzby T-
Mobile Televize, spolecnosti M7 Group S.A. (dale jen ,M7 Group*),
spole¢nost M7 Group vydava tyto Konsolidované podminky
poskytovani sluzeb Skylink TMT, které upravuji stejna prava a
povinnosti jaké upravovaly Podminky poskytovani sluzeb T-Mobile
Televize.

Tyto Podminky zavazné upravuiji prava a povinnosti, za nichz
spole¢nost M7 Group S.A. poskytuje Sluzby Skylink TMT.

Tyto Podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach
www.skylink.cz. Podminky ¢i jejich ¢ast mohou byt dale
komunikovany dalSimi prostfedky (napf. tiskovou inzerci, plakaty
atd.), v pfipadé rozporu mezi znénim Podminek uvefejnéném na
internetovych strankach a znénim Podminek uvefejnénych jinym
zpUsobem je vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora
uvedenych internetovych strankach.

Definice

Podminkami se rozumi tyto podminky, které upravuji poskytovani
Sluzeb Skylink TMT.

Ugastnickou smlouvou se rozumi Ugastnicka smlouva uzaviena
mezi Ugastnikem a M7 Group, na zakladé které jsou Ugastnikovi
poskytovany Sluzby Skylink TMT. Obsah Ugastnické smlouvy je
dan Objednavkou, témito Podminkami, Cenikem Sluzby a pfipadné
dalSimi podminkami, jsou-li mezi stranami sjednany.

Sluzbou ¢i Sluzbami Skylink TMT se rozumi sluzby Skylink TMT
spocivajici v Sifeni rozhlasového a televizniho vysilani
prostednictvim druzice Ugastnikiim, a to v rozsahu dohodnutém v
Ugastnické smlouvé a v obvyklé kvalits.

Zajemcem se rozumi kterykoliv subjekt majici zajem o uzavieni
Ucastnické smlouvy. Je-li Zajemcem fyzicka osoba, musi byt starsi
18 let.

Ugastnikem se rozumi Zajemce, ktery se spole&nosti T-Mobile
uzaviel Uastnickou smlouvu.

Objednavkou se rozumi navrh na uzavieni U¢astnické smlouvy,
ve kterém je blize specifikovan zejména rozsah poskytované
Sluzby (zejména pozadovany Tarif ¢i Balicek) a pfipadné pInéni
souvisejici (napfiklad koupé nékterého Zafizeni ¢i poskytnuti
Zakladni instalace).

TV kartou se rozumi dekodovaci karta poskytovana Ugastnikovi ze
strany spole¢nosti M7 Group, ktera po jeji Aktivaci umoziuje ve
spojeni s potfebnym Zafizenim, vyuzivani Sluzby v rozsahu a za
podminek dle Ugastnické smlouvy.

Programy se rozumi televizni i rozhlasové programy uvedené
v Ceniku sluzeb Skylink TMT (dale jen Cenik Suzby), pro jejichz
pfijem ma byt TV karta v souladu s Ugastnickou smlouvou
Aktivovana. Pro Ucely nabizeni a poskytovani Sluzby jsou
jednotlivé Programy sdruzeny v tarifech (dale jen ,Tarif* nebo
,1arify“) a doplikovych bali¢cich (dale jen ,Balicek” &i ,BaliCky").
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Ugastniktim jsou nabizeny a poskytovany pouze Tarify a Balicky,
nikoliv jednotlivé Programy. M7 Group je opravnén jednostranné
ménit Programy nabizené v jednotlivych Tarifech i Baliccich a
ménit Tarify a Balicky. Pro Tarify mize byt uZivan v bézné
komunikaci rovnéZz pojem ,Programova nabidka®“.

Aktivaci se rozumi takové nastaveni parametri kédovaciho
systému, v dusledku kterého Ize prostrednictvim TV karty po dobu
trvani Ugastnické smlouvy uzivat Sluzby v rozsahu dle Utastnické
smlouvy.

Zafizenim se rozumi zafizeni Ugastnika nezbytna pro uzivani
Sluzby, zejména Piijima¢, parabolické anténa s LNB, jakoz

i souvisejici zafizeni nezbytna pro uzivani Sluzby (napf. pfislusna
kabelaz). TV karta neni povazovana za soucast Zafizeni.
Specifikace Zafizeni, ktera dodala U&astnikovi spoleénost T-
Mobile, je uvedena v Objednavce. Neni-li stanoveno jinak, vztahuje
se na Zafizeni a provedené prace standardni zaruéni lhita.
Nepofizuje-li Utastnik Zafizeni od spoleénosti M7 Group, je
povinen si jej porfidit sam, na vlastni naklady a odpovédnost.

Prijimacem se rozumi Set-top-box vybaveny licencovanym
dekodérem Irdeto Pl-sys schvalenym pro pouziti TV karty.

Mistem instalace se rozumi misto pouzivani TV karty, které
Ugastnik oznamil spole¢nosti M7 Group, pfiéemz Mistem instalace
miize byt pouze misto na tizemi Ceské republiky a nesmi jim byt
vefejné pfistupné misto (viz. zejména ¢l. VII. odst. 4. Podminek).

Tarifem TV Start se rozumi Tarif, ktery (neni-li zvolen zadny
dopliikovy Bali¢ek ¢i sluzba TV karta Duo) neni spojen s zadnymi
pravidelnymi mésicnimi Ghradami Ugastnika v{ici spolednosti

M7 Group.

TV PUKem se rozumi heslo pro komunikaci a nastavovani Sluzby.
Neni-li stanoveno ze strany spole¢nosti M7 Group jinak, neni
Ugastnik opravnén si heslo pro komunikaci a nastavovani Sluzby
zvolit ¢i zménit, ale heslo je mu ze strany spole¢nosti M7 Group
pridéleno v podobé TV PUK.

Instalacnim partnerem se rozumi subjekt, ktery zajistuje Zakladni
instalaci u Ugastniku. Neni-li v Objednavce nebo Ceniku Sluzby
stanoveno jinak, pak se méa pro potfeby Tarifd jinych nez Tarif TV
Start za to, Ze Instalacni partner poskytl Zakladni instalaci jménem
a na Ucet spolecnosti T-Mobile, resp. M7 Group, k této Cinnosti je
vybaven od spole¢nosti T-Mobile, resp. M7 Group pfisluSnou plnou
moci, kterd ho rovnéz opravriuje podepisovat za T-Mobile, resp.
M7 Group instalacni protokol. Pro potfeby Tarifu TV Start se ma za
to, Ze spoleénost M7 Group Zakladni instalaci Ugastnikiim
neposkytuje, ale zprostredkuje Ugastnikovi kontakt na Instala¢niho
partnera (pfeda mu kontakt ¢i zabezpeci kontakt s Instalaénim
partnerem), ktery Ugastnikovi instalaci poskytne vlastnim jménem
a na vlastni ucet za podminek, které sjednaji.

Zakladni instalaci se rozumi provedeni ukond, které dostacuji ke
zprovoznéni Zafizeni a zahajeni poskytovani Sluzby u vétsiny
Ugastnik, a to véetné potfebného spotfebniho materialu. Presny
rozsah Zakladni instalace a jeji cena jsou obsazeny v Ceniku
Sluzby. Veskerou instalaci nad ramec Zakladni instalace si
zajistuje Ucastnik sam a vyuzije-li Instalagniho partnera, ma se za
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to, Ze Instalacni partner poskytuje tuto instalaci svym jménem a na
svou odpovédnost.

Aktivaénim centrem se rozumi zakaznické centrum spoleénosti
M7 Group dostupné na telefonnim Eisle +420 595 694 310.

TV kartou Duo se rozumi TV karta, kterou mtize Ugastnik ziskat
za zvyhodnénych podminek k jeho stavajici TV karté (matefska TV
karta). TV karta Duo m0Ze byt uzivana pouze pro osobni potfebu
Ugastnika matefské TV karty a pro potfebu ¢lent jeho domacnosti,
a to pouze v Misté instalace matefské TV karty. Ke kazdé
matefskeé TV karté je mozné ziskat pouze jednu TV kartu Duo. TV
karta Duo obsahuije stejnou programovou nabidku jako matefska
TV karta, pfiemz fadné uzivani matefské TV karty je podminkou
moznosti uzivat TV kartu Duo. Neni-li v Objednavce Sluzeb, téchto
Podminkach nebo Ceniku Sluzby stanoveno jinak, vztahuiji se na
TV kartu Duo stejné podminky, jaké jsou stanoveny pro TV kartu.
Bliz8i podminky TV karty Duo jsou stanoveny v Objednavce,
Ceniku Sluzby €i jinych podminkach, jsou-li mezi stranami
sjednany.

Uéastnicka smlouva

Neni-li v téchto Podminkach stanoveno jinak, je postup uzaveni,
zmény a zaniku Ucastnicke smlouvy, jakoZ i pfipadny pievod prav
a povinnosti souvisejicich s U¢astnickou smlouvou popsan zde:

1.1. Uzavieni Smlouvy: Mate-li zajem o uzavieni Smlouvy, fadné
vyplite a podepiste formulaF M7 Group oznadeny ,Ugastnicka
smlouva“ a pfedlozte jej M7 Group spolecné s dokumenty
potiebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti. Jsou-li spinény podminky
nutné pro uzavfeni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase totoznost s
Udaji na formulafi ¢i slozil(a) jste zalohu, je-li pozadovana), M7
Group Vami predlozeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami
uzavfe. S ohledem na pocet zakaznikdi Vas M7 Group
vyslovné upozoriiuje, Ze jakékoliv Vami provedené (byt
nepodstatné) zmény ve Smiouvé (s vyjimkou udajd, jejichz
vyplnéni z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohlasenim M7
Group automaticky odmita. Smlouva je uzavfena pfipojenim
podpisu M7 Group na Smlouvu nebo jinym pravnim jednanim
M7 Group, ze kterého jednoznacné vyplyva piijeti Vami
predlozeného navrhu (napfiklad aktivaci karty €i sluzby). Toto
potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a
stejné tak Vas M7 Group upozorfiuje, Ze nebude pfihlizet k
Zadnému VaSemu potvrzeni, které byste mu zaslal(-a) o
uzavfeni Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah
Smlouvy. Kvli pfipadnému pozdéjSimu prokazani Vasi
identifikace pfi uzavfeni Smlouvy udélujete M7 Group souhlas
s tim, aby si z Vasich pfedlozenych dokumentt kopiroval nebo
opisoval Udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto Uidaje archivoval.
Obdobné plati v pfipadé, ze dokladate zménu téchto idajd.

1.2. Zména Smlouvy: Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a)
pfedlozit prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista M7
Group. Budou-li spinény v8echny podminky pro provedeni
zmény, M7 Group zménu provede, bude-li to technicky a
procesné mozné, nejpozdeji od pogatku zi¢tovaciho obdobi
nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na
zménu. Nebudou-li spinény v3echny podminky pro provedeni
zmény, informuje Vas M7 Group o podminkach, za kterych
navrh na zménu mize pfijmout, nebo Va3 navrh na provedeni
zmény odmitne (napfiklad z dlvodu Vaseho dluhu vaéi M7
Group, pfi suspendaci, v pribéhu vypovédni doby apod.). O
zméné svych udajl uvedenych ve Smlouvé musite informovat
M7 Group vzdy do 7 dnd ode dne, kdy takova zména nastala, a
soucasné ji doloZit dokladem, ktery zménu osvédCuije.
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1.3. Ukonéeni Smlouvy: Smiouva zanika dohodou a na zakladé
vypovédi, odstoupeni, smrti nebo zaniku nékteré ze stran
Smlouvy bez pravniho nastupce.

1.3.1. Ukongéeni ze strany M7 Group

M7 Group muze ukongit kteroukoliv Vasi Smlouvu
pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnl ode dne
jejiho doruceni na Vasi adresu v nasledujicich pfipadech:
(i) pokud jste ve Ih(ité splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé
jdouci Vyuctovani, (i) pokud jste v prodleni s thradou
jakéhokoliv svého penézitého dluhu vaéi M7 Group po
dobu delSi nez 90 dnu, (iii) nastane-li néktera tato
skute¢nost: (a) neuhradite-li Fadné a v&as Vyuctovani, a to
ani v nahradni hité, kterou M7 Group stanovi; (b)
vznikne-li podezieni, Ze jste uzavfel(a) Smlouvu na
zakladé nepravdivych Udajl nebo ze zneuZivate Sluzby;
(c) porusujete-li podstatné podminky Smiouvy; (d) nejsou-li
spinény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohla M7
Group poskytovat Sluzby; (iv) pokud vici Vam je vedeno
insolvenéni fizeni nebo (v) je-li vi¢i Vasi osobé nafizena
exekuce. M7 Group mlize od Smlouvy odstoupit v pfipadég,
Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkursu na Vas
majetek, ¢i porusite-li podstatnym zplsobem Smiouvu.

1.3.2. Vypoveéd z Vasi strany

Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neurcitou mizete
ukon€it pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli
ode dne doruceni vypovédi M7 Group. V pfipadé vypoveédi
Smlouvy na dobu urcitou jste povinen(na) zaplatit Ghradu
ve vysi 20% souctu mésicnich tarifli zbyvajicich do konce
sjednané doby jejiho trvani (rozhoduijici je pfitom zakladni
cena mésicniho tarifu s DPH naposledy vytétovaného ve
Viygtovani, ktera je uvedena v Ceniku), nebo 20% souctu
minimélniho sjednaného mésiéniho pinéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz v této asti
Uhrady se ma za to, Ze tato predstavuje pausaini
odskodné za pfed€asné ukonceni Smlouvy, ktera byla
mezi smluvnimi stranami plvodné sjednana na dobu
urcitou. Bez ohledu na vySe uvedené jste rovnéz
opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce,
vyplyva-li takové pravo ze zakona, v takovém pfipadé
musite dorucit vypovéd M7 Group nejpozdéji 10 dnli prede
dnem Ucinnosti zmény, ktera zaklada VaSe zakonné pravo
vypovédét Smlouvu. Vypovédi adresujte v listinné podobé
zakaznickému centru M7 Group na adresu Satelitni
televize Skylink, P.0.BOX 4, 709 00 Ostrava 9, Ceska
republika, v elektronické podobé na adresu
skylink@skylink.cz.

1.3.3. Spole€na ustanoveni

| po ukonceni Smlouvy nadéle pfetrvavaji prava a
povinnosti, u nichZ je zfejmé, Ze nemaji ukonCenim
Smlouvy zaniknout, napfiklad povinnost zaplatit dluzné
Castky, smluvni pokuty a Uhrady ¢&i ujednani o volbé prava
a rozhodovani spor(. Ukon¢enim Smlouvy zanika i
smlouva o poskytovani platebnich sluzeb. Pfi ukonCeni
Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyte¢ného prodleni
M7 Group vSe, co je jeho vlastnictvim.

1.4. Pro potfeby Tarifu TV Start se uzivaji ustanoveni platna pro
pfedplacenou sluzbu s vyjimkou ustanoveni, které se pro
potfeby Sluzby Skylink TMT neuZiji (viz. €l. II. odst. 13. téchto
Podminek). Je-li Ugastnik vyuzivajici Tarif TV Start zarove
uzivatelem jiné sluzby poskytované mu ze strany spole¢nosti
M7 Group v rezimu tarifu s vyétovanim, uplatni se pro tohoto
Ugastnika i ustanoveni pro tarifni zakazniky s vytdtovanim v



plném rozsahu. V pfipadé zmény Tarifu TV Start na Tarif s
vyuctovanim (Ci aktivace nékterého Bali¢ku nebo sluzby TV
karta Duo) mize byt po U&astnikovi pozadovano uzavreni
smlouvy v pisemné podobé.

Doba trvani Smlouvy: Smlouva se uzavira na dobu, kterou si

s M7 Group sjednate. Tato doba je zpravidla uvedena ve formulafi
,Uastnicka smlouva® ve znéni uzavfenych dodatkd. Automatické
prodluzovani Ugastnickych smluv uzavienych na dobu uréitou je
upraveno nasledovné:

2.1. V piipadé Ugastnické smlouvy uzaviené na dobu urgitou
24 mésict je Ugastnicka smlouva po uplynuti sjednané doby
jejiho trvani automaticky prodlouzena s aktualné zvolenym
Tarifem o dalSich 24 mésicd. V pfipadé, ze zvoleny Tarif
nebude k okamziku automatického prodluzovani jiz nabizen
novym zakaznikdm, je Uastnicka smlouva po uplynuti
sjednané doby jejiho trvani automaticky prodlouzena o

Tarifem.

2.2. V pfipadé, ze Ugastnik nesouhlasi s automatickym
prodlouzenim Ugastnické smlouvy o dal$ich 24 mésici po
uplynuti siednané doby trvani Ugastnické smlouvy, mize
pozadat o zruSeni automatického prodlouzeni kdykoliv v
pribéhu trvani Uastnické smlouvy, nejpozdéji véak 7 dni pred
uplynutim sjednané doby trvani Ugastnické smlouvy. P¥i
zrueni automatického prodlouzeni Ugastnické smlouvy bude
Ugastnicka smlouva po uplynuti doby trvani prodlouzena
(zménéna) na dobu neurcitou. V pfipadé, ze zvoleny Tarif
nebude k okamziku automatického prodluzovani jiz nabizen
novym zéakaznikiim a zrusil-li Ugastnik automatické
prodluzovani, je Ugastnicka smlouva po uplynuti sjednané
doby jejiho trvani automaticky prodlouzena na dobu neurcitou
se standardnim aktualné nabizenym nejblizSim Tarifem.

2.3. K automatickému prodlouzeni Ugastnické smlouvy také
nedojde, pokud Ugastnik nejpozdéji 30 dni pred uplynutim
sjednané doby trvani Ucastnické smlouvy s nékterym z Tarif(
pozada M7 Group o ukongeni Ugastnické smlouvy k urgitému
datu nebo 0 zménu Ugastnické smlouvy na dobu neurgitou
soucasné se zménou Tarifu na néktery z aktualné nabizenych

standardnich TarifQ.

2.4. V pfipadé zmény Ugastnické smlouvy na dobu neuréitou dojde
automaticky ke zméné ceny mésicniho poplatku hrazeného

Ugastnikem a to v souladu s Cenikem Sluzby.

3. Smluvni strany dohodly, ze spole¢nost M7 Group je opravnéna

ukongit kteroukoliv Ucastnickou smlouvu (uzavienou na dobu
urcitou i neurditou) pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd
ode dne jejiho dorugeni na adresu Ugastnika v pFipadé, Ze se
rozhodne z ekonomickych, technickych ¢i obchodnich dlivodu
ukoncit ¢i omezit poskytovani Sluzby Skylink TMT. Smluvni strany
se rovnéz dohodly, ze Ugastnicka smlouva Tarifu TV Start zanik4 i
marnym uplynutim Ihlty pro Aktivaci TV karty (fj. neni-li Aktivace
TV karty v uvedené Ih(té provedena), ktera €ini 3 roky od data
uhrazeni ceny Aktivace.

Zvyhodnénou cenu Zafizeni a/nebo Aktivace TV karty a/nebo
Zakladni instalace poskytne spole¢nost M7 Group pouze, pokud

v dobé uzavreni smlouvy takovou vyhodu nabizi, a to Ucastnikam,
kteFi se spolecnosti M7 Group uzavfou pisemnou U&astnickou
smlouvu se zavazkem U&astnika uzivat Tarif TV Standard po dobu
24 mésicl od data Aktivace a rovnéz se zavazkem Ugastnika

k minimalnimu mési¢nimu plnéni ve vysi uvedené v pfislusSném
dokumentu (zejména Objednavce) za podminek stanovenych
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v aktualnim znéni ,Podminek minimélniho mésiéniho plnéni* a za
podminek uvedenych v Ceniku Sluzby. Pro potfeby Sluzeb Skylink
TMT se mé za to, ze minimélni mésiéni pInéni sjednané v
souvislosti se Sluzbami Skylink TMT musi byt ze strany Ugastnika
plnéno vyluéné objemem sluzeb poskytovanych v rdmci Sluzeb
Skylink TMT (pro poteby pInéni zavazku se tedy nezapo€itavaji
objemy jinych sluzeb).

M7 Group upozortiuje Ugastnika, Ze byla-li Ugastnicka smiouva
uzavfena pii pouziti prostfedk( komunikace na dalku, ma U&astnik
pravo od Ugastnické smlouvy odstoupit bez uvedeni dévodu a bez
jakékoliv sankce do 14 dni od prevzeti pinéni. Smluvni strany se
dohodly, Zze okamZik provedeni Aktivace TV karty nebo okamzik
podpisu instalagniho protokolu Ugastnikem (podle toho co nastane
drive), je povazovan za souhlas Ugastnika s poskytovanim Sluzeb
a jejich pinénim ped uplynutim vySe uvedené 14-denni Ihaty

a Ucastnik tedy k tomuto okamZiku moZznost odstoupeni od
Ugastnické smlouvy ztraci.

Ugastnik souhlasi s tim, Ze spole¢nost M7 Group je opravnéna
pfevést jako postupitel sva prava a povinnosti z Ugastnické
smlouvy na tfeti osobu. Uplatnéni § 1899 Obc&anského zakoniku se
omezuje pouze na dobu prvnich tfech mésictl nasledujicich po
oznameni postoupeni Ugastnické smlouvy.

M7 Group upozorfuje Ugastnika, ze byla-li Ugastnicka smlouva
uzaviiena mimo prostory obvyklé k podnikani spolecnosti M7
Group, mize Ugastnik od smlouvy pisemné odstoupit do 14 dnii od
jejiho uzavieni a nedoSlo-li dosud ke splnéni dodavky zbozi i
sluzeb dodavatelem, mize od smlouvy odstoupit bez uvedeni
ddvodu a bez jakékoliv sankce do 1 mésice. Uvedeny postup vSak
nelze vyuzit u U&astnickych smluv, u nichz si Ugastnik vyslovné
sjednal navstévu Instalaéniho partnera za u¢elem provedeni
instalace Sluzby (Zakladni i nadstandardni instalace).

Identifikace (registrace)

Kazdy Ugastnik vyuzivajici Sluzbu je povinen se identifikovat
(véetn& Ugastnik( vyuZivajicich Tarifu TV Start). Identifikace je
nezbytnou podminkou Aktivace TV karty. Za Ucelem identifikace
preda Ugastnik spolecnosti M7 Group alespofi nasledujici (idaje:
jméno a pfijmenti (fyzicka osoba), resp. nazev a IC (pravnicka
osoba €i fyzicka osoba podnikatel), jakoz i (pro obé skupiny
Ugastnika) telefonni &islo nebo kontaktni e-mail a kompletni adresu
Mista instalace (ulice, €.p., mésto, PSC). Spoleéné s vyse
uvedenymi udaji uvede Ugastnik ¢islo TV karty. Uastnik souhlasi
s tim, Ze spoleénost M7 Group je opravnéna Udaje zpracovavat k
Ucéellim a v rozsahu uvedeném v Podminkach zpracovani
osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich (dajd
G&astniké (dale jen ,PZOU*) a v uvedeném rozsahu je rovnéz
opravnéna zasilat U&astnikovi obchodni sdéleni. Ugastnik rovnéz
vyslovné souhlasi s tim, Ze je spole¢nost M7 Group opravnéna
pedat Instalaénimu partnerovi kontaktni tidaje Ugastnika (telefonni
¢islo anebo e-mail), které spravuje v souvislosti s poskytovanim
kterékoliv jeho sluzby, a to za Uielem kontaktovani Ugastnika ve
véci provedeni nezbytnych praci a dodavek potfebnych pro fadné
zprovoznéni, opravy a Udrzbu Zafizeni a poskytovani Sluzby.
Spolecnost T-Mobile, resp. M7 Group je rovnéZ opravnéna predat
dodavateli ¢i potencialnimu dodavateli Sluzby kontakini udaje
Ugastnika (jméno, pfijmeni, adresu a telefonni &islo/e-mail a &islo
TV karty), a to za uelem pfipravy, poskytovani a kontaktovani
Ugastnika v souvislosti s poskytovanim Sluzby. Uvedeny souhlas
je Uastnik opravnén odvolat v souladu s PZOU.

U Ugastnik s Tarifem TV Start je identifikace provadéna (az do
oznameni zmény) pouze prostfednictvim telefonického rozhovoru
Ucastnika s Aktivanim centrem, ktery mize byt ze strany



spoleénosti M7 Group nahravan, s &imz vyslovuje Ugastnik
souhlas. U Ugastniki s jinym Tarifem nez je Tarif TV Start je
identifikace provedena dpinym a pravdivym vyplnénim pfislu$nych
tdajti Ugastnika do Objednavky a jejim doru¢enim spoleénosti M7
Group.

V. Aktivace a deaktivace

1.

VI.

1.

Bez zbyte¢ného odkladu po fadném spinéni podminek pro uzivani
Sluzby ze strany Ugastnika (véetné presné, tpiné a pravdivé
provedené identifikace), provede M7 Group Aktivaci TV karty pro
pfislusné Sluzby.

V pfipadé Ugastnik(, kterym neni poskytovana Zakladni instalace
ze strany spoleCnosti T-Mobile, res. M7 Group, je Aktivace TV karty
provedena (jsou-li Uastnikem Fadné spinény véechny podminky)
bez zbyte&ného odkladu po provedeni identifikace, a je-li TV karta
nebo Zafizeni zasilano Ugastnikovi, pak bez zbyte&ného odkladu
po prevzeti TV karty nebo Zafizeni Uastnikem.

V piipadé Ugastnika, ktefi vyuzili Zakladni instalaci ze strany
spolecnosti M7 Group (prostfednictvim Instalacniho partnera) je
Aktivace TV karty provedena (jsou-li Ugastnikem fadné spinény
vSechny podminky) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30
dnui poté, co je ze strany Ugastnika podepsan instalaéni protokol.

Bez zbyte¢ného odkladu po fadném spinéni podminek pro uzivani
dopliikového Balicku ze strany Ugastnika provede M7 Group
Aktivaci TV karty pro Ugastnikem pozadovany doplitkovy Balicek,
avéak pouze za podminky, Zze méa Ugastnik se spolednosti M7
Group uzavienu Ugastnickou smlouvu a vyuziva néktery z Tarif(.
Zrueni (deaktivace) kteréhokoliv doplfikového Balicku bude
provedeno bez zbytedného odkladu po dorugeni zadosti Ugastnika
spolecnosti M7 Group, nejdfive vSak uplynutim 30. dne poté co
doslo k Aktivaci TV karty pro pfisludny Bali¢ek (minimalni doba
uzivani kteréhokoliv dopliikového Bali¢ku je tedy 30 dnd).

V pfipadg, Ze Ugastnik Fadné neplni své povinnosti stanovené mu
Ugastnickou smlouvou anebo porusi-li Ugastnik v souvislosti

s uzivanim Sluzby platny pravni fad, je spoleénost M7 Group
opravnéna bezodkladné omezit &i prerusit poskytovani Sluzby
Ugastnikovi a deaktivovat TV kartu.

O vyménu TV karty mize Ugastnik pozadat za podminek
stanovenych spoleénosti M7 Group na zakaznickém centru
Skylink. Nejde-li o vyménu TV karty z ddvodu spole¢nosti M7
Group uznané vady TV karty v ramci zaruéni |h(ty, je vyména TV
karty vzdy zpoplatnéna dle Ceniku Sluzby. Vyméfiovanou TV kartu
je Ugastnik povinen vratit spolednosti M7 Group.

Instalace Zafizeni a Sluzby

Zajemce je povinen posoudit pfed objednanim Sluzby, zda
konkrétni podminky umisténi Zafizeni (zejména parabolické
antény) v Misté instalace vyhovuji poskytovani Sluzby, zejména ze
ve sméru jiho-jihovychod od planovaného umisténi parabolické
antény nebrani pfijmu signalu druzic touto anténou Zadna
pfekazka. Za Ucelem jednodusSiho posouzeni této podminky je
Zajemce opravnén vyuzit grafickou aplikaci umisténou na
strankach www.skylink.cz. Objednanim Sluzby Zajemce potvrzuje,
Ze vySe uvedené posouzeni probéhlo a Misto instalace je
vyhovujici.

Neprovadi-li Ugastnik instalaci sam (samoinstalace), zavazuje se
Ugastnik poskytnout spolecnosti M7 Group a Instala¢nimu
partnerovi souc¢innost potfebnou pro fadné provedeni Zakladni
instalace a pfipadné dalSich nezbytnych praci a dodavek
potfebnych pro fadné zprovoznéni, opravy a udrzbu Zafizeni a
poskytovani Sluzby.
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1.

2.

Ugastnik vyslovné prohladuje, Ze zajistil souhlas vlastnika
nemovitosti a zajistil rovnéZz veSkera povoleni ¢i souhlasy
vefejnopravnich organ( a pfipadné i soukromych osob, jejichZ
préva jsou pfipadné dotéena, v rozsahu potfebném pro instalaci Ci
opravu a udrzbu Zafizeni potfebnych pro fadné zprovoznéni a
poskytovani Sluzby. V pfipadé nesplnéni této povinnosti odpovida
Ucastnik za $kodu, ktera timto vznikne.

Zakladni instalace za zvyhodnénou cenu se poskytuje pouze
Ugastnikaim, ktefi spinili podminky pro jeji ziskani a pozadovali
Zakladni instalaci pfi uzavieni Uastnické smlouvy (tj. byl-li vypinén
pfislusny idaj do Objednavky). V pfipadé pozdéj§i zadosti o
Zékladni instalaci je Ugastnik povinen uhradit plnou cenu instalace.

Uzivani Sluzby

Spole&nost M7 Group poskytuje Sluzbu na celém Gzemi Ceské
republiky, a to v zavislosti na moznostech Mista instalace, svych
technickych moZnostech a podminkach uzemniho omezeni
jednotlivych dodavatell (zejména dodavatell Programa).

Ugastnik se zavazuje vyuzivat Sluzbu pouze prostfednictvim
pfijimach vybavenych licencovanym dekodérem Irdeto Pl-sys.
Pfijimace nabizené a poskytované prostfednictvim spole¢nosti M7
Group Ugastniktim jsou povazovany za Pfijimace vhodné pro
uzivani Sluzby.

Ugastnik je opravnén uzivat TV kartu a Sluzbu (zejména tedy
sledovat Programy) pouze pro svoji osobni potfebu a pro potfebu
Slenti své domacnosti. VV pripadé pravnické osoby je Ugastnik
opravnén uzivat TV kartu a Sluzbu (zejména tedy sledovat
Programy) pouze pro individualni potfebu konkrétni fyzické osoby,
ktera je v pracovnépravnim vztahu k této pravnické osobé nebo je
Clenem statutarniho, pfipadné jiného organu této pravnické osoby.
Ugastnik neumozni a zamezi pouzivani TV Karty jinou osobou & k
jinym Gcellim, neZ jsou vySe uvedené a rovnéz jejimu uzivani mimo
uzemi Ceskeé republiky.

Ugastnik neni opravnén vyuzit TV kartu ani Sluzbu (neni tedy
zejména opravnén umoznit sledovani Program) pro komeréni
Ucely nebo pro jina pouZiti a Ucely spojené s obchodnimi aktivitami
ani pro distribuci Program(i do verejné pfistupnych mist jako jsou
zejména restaurace, bary, hotely, kluby, obchody a nakupni
stiediska, haly, sportovisté, Ufady, oteviena prostranstvi apod., a to
zejména za Ucelem obchodniho zisku.

Ugastnik neni opravnén uzivat Sluzbu ke kopirovani, zaznamu a
dal$imu vyuziti Programi pro jinou nez osobni potfebu Ugastnika a
¢lenli jeho domacnosti (resp. u pravnickych osob v rozsahu dle
odst. 3. tohoto ¢lanku Podminek), zejména neni opravnén uzit
Sluzbu pro jakykoliv opakovany prenos (retransmisi) Program(i
prostfednictvim internetu ¢i jinych vefejné i nevefejné pristupnych
sitich, rozvod( STA (spole¢nych televiznich antén) a TKR
(televiznich kabelovych rozvoda).

Ugastnikem musi byt osoba starsi 18 let. Uastnik bere na védomi
a souhlasi s tim, ze Sluzba miZe obsahovat Programy s obsahem,
ktery je ur€en pouze pro osoby starsi 18 let a mGze ohrozit fyzicky,
psychicky nebo mravni vyvoj déti a mladistvych (Programy pro
dospélé). Ugastnik je povinen zajistit, aby Programy pro dospélé
nesledovaly osoby nezpUsobilé (zejména nezletilé), pfiemz kazdy
Ugastnik vybaveny pfislugnym Pfijimacem m& moznost
prostfednictvim technické funkce Pfijimace zamezit pfijmu
pfedmétnych programi nepovolanymi osobami (tzv. funkce
détského zamku). Spole¢nost M7 Group neodpovida za obsah
informaci, Udajli a dat pfenasenych k uzivateli prostfednictvim
sjednanych Programu.
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Spoleénost M7 Group upozorfiuje, Ze je povinna respektovat
poZzadavek dodavatelt nékterych &asti Sluzby (zejména Program(i)
na Uzemni omezeni jeji distribuce. Z tohoto divodu spolecnost

M7 Group upozorfiuje U¢astniky, ze nékteré Programy mohou byt
dostupné nebo mohou byt dle smluvnich podminek pouzivany
pouze v konkrétnim staté. Uzemni omezeni je zfejmé z Ceniku
Sluzby nebo z tdaijti na www.skylink.cz, pfipadné se jej Ugastnik
dozvi na zakaznickém centru Skylink. Ugastnik je povinen Gizemni
omezeni respektovat a Programy uréené pro Gzemi jinych statu
neuZivat.

Ugastnik neni opravnén umoznit pouzivat TV kartu tfetim osobam
bez pisemného souhlasu spole¢nosti M7 Group. Podminky
prevodu Ugastnické smlouvy jsou uvedeny v téchto Podminkach
(viz [l bod 1.2.).

Spolecnost M7 Group je opravnéna na nezbytnou dobu

v potfebném rozsahu pferusit & omezit poskytnuti Sluzeb, a to
zejména z ddvodu verejného poradku nebo jiného vefejného
zajmu, rozhodnuti pfislusného organu, zavaznych organizacnich,
technickych nebo provoznich divodd, krizovych situaci a také za
ucelem vykonu praci potfebnych k provozu, Udrzbé a opravam
technickych zafizeni pouzivanych pro provoz Sluzby nebo praci
potfebnych ve snaze zabranit chybam v technickych zafizenich
pouzivanych pro provoz Sluzby nebo v pfipadé vy3Si moci.

Vzhledem k tomu, Ze M7 Group sam neprovozuije sit,
prostfednictvim které jsou poskytovany Sluzby Skylink TMT, ma se
za to, ze M7 Group zajisti pInéni povinnosti ve vztahu k siti
prostfednictvim tfeti osoby. Nepokryti nékterych &asti izemi Ceské
republiky signalem neni vadou pInéni na strané M7 Group a
nezaklada vaSe pravo na odstoupeni od Smlouvy.

Platebni podminky, sankéni ustanoveni (smluvni pokuty) a
povinnosti k thradadm se pro Sluzbu jsou nasledovni:

11.1.  Cena a platebni podminky

11.1.1. Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam M7 Group Uétuje dle platného
Ceniku a Vy jste je povinen(-na) fadné a v¢as hradit. Ceny za
Sluzby Vdm M7 Group zacne Uctovat dnem aktivace zvolené
Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam M7 Group Uctuje dle
podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany.

11.1.2. Vyuétovani Sluzeb a jeho thrada

Vzdy po skonceni zG¢tovaciho obdobi Vam M7 Group vystavi
Vlyctovani s nalezitostmi dafiového dokladu (v textu také jen
,VyUctovani“ &i ,Faktura“), které obsahuje cenu poskytnutych
Sluzeb a jiné astky, na které ma M7 Group narok (napf. smluvni
pokuty). Pokud se s M7 Group nedohodnete jinak, vystavi Vam
Viylctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého Vyuctovani
mUze byt zpoplatnéno dle Ceniku. VyGétovani Vam M7 Group
doruci do 15 dnl ode dne ukonéeni pfedmétného zlictovaciho
obdobi. V pfipadé, ze bude z data odeslani Vyuctovani ziejmé, ze
VVam bude Vyuétovani doru¢eno béhem poslednich 3 dni uvedené
Ihity, prodlouzi Vam M7 Group pfiméfené Ihltu splatnosti
Vyuétovani. Vyuctované Castky musite uhradit na bankovni Ucet
M7 Group uvedeny na Vyuétovani, a to (neni-li na Vyactovani jina
IhGita) do 18 dnl od vystaveni Vyaétovani. Vyactovana ¢astka je
uhrazena okamzikem pfipsani platby oznacené variabilnim
symbolem uvedenym ve VyUétovani na bankovni ucet M7 Group.
Neoznaite-li platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve
Vyuctovani, pak muze-li M7 Group platbu identifikovat jinym
zplsobem, pouZiji se pravidla pro pofadi Ghrady pohledavek dle €.
11.1.3 nize. M7 Group Vas upozorni v pfipadé, Ze neuhradite
Vyuctovani fadné a véas, a stanovi Vam nahradni Ihitu k Ghradé
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Vyuctovani, pficemZ za prokazatelné upozornéni o nezaplaceni
ceny je povazovana také SMS nebo e-mail. Za dobu pferuseni
poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s pfevedenim
na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuétovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana. Pokud nékterou z
poskytnutych SluZeb neni mozno vyuétovat ve Vyuétovani za
zUCtovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyictuje Vam ji
M7 Group v nejbliz8§im mozném nésledujicim Vyuétovani. Pokud
jste nedostal(a) Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vyuctovani nebo ode dne aktivace Sluzby, musite tuto
skute¢nost neprodiené ohlasit kontaktnimu mistu M7 Group.
Nedoruceni Vyuétovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas
uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né
vyCerpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi M7
Group za Uplatu, pokud jej ma mit dle zakona k dispozici.

11.1.3. Zapoéteni a poradi uhrady pohledavek

M7 Group pouZije uhrazenou &astku nejprve na Uhradu nejstarsiho
splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu naklad( spojenych s
vymahanim pohledavky, poté na thradu Sluzeb tfetich stran, dale
na Uhradu sjednanych splatek, nasledné smluvnich pokut a poté na
Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného dluhu vici M7 Group,
a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurcite jinak. Stejnym
zpUsobem je M7 Group opravnén pouzit Vami slozenou zalohu,
Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-li tfeba
tuto Eastku takto pouzit, vrati Vam M7 Group takovou finanéni
Castku snizenim Castky k uhradé v nasledujicim Vyuétovani. M7
Group je opravnén pozadovat po Vas ndhradu nakladi spojenych s
vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani
pohledavek po splatnosti.

11.2. Smluvni pokuty a jiné Ghrady

11.2.1. V pfipadé, ze budete v prodleni s Uhradou Vyuctovani
jeden den, jsme Vam oprévnéni u¢tovat smluvni pokutu ve vysi 150
KE. V pfipadé, Ze budete v prodleni s Ghradou Vyuctovani 21 dn(,
jsme Vam opravnéni Uctovat smluvni pokutu ve vysi 1 000 K&.

11.2.2. Nezaplatite-li fadné a vCas tfi po sobé jdouci Vyuctovani
nebo budete-li v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého
dluhu v¢i M7 Group déle nez 90 dnd, jste povinen(-na) zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 20% souctu mésiénich tarifG zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy. Tento soucet se spo€ita za
obdobi od za¢atku suspendace, béhem niz vznikl narok na smluvni
pokutu, do konce sjednané doby trvani vasi Smlouvy. Rozhodujici
je zakladni cenikova cena s DPH mésiéniho tarifu, ktery dle
Smlouvy uzivate. Narok na tuto smluvni pokutu nevznika v pfipadé
Smluv uzavfenych na dobu neurcitou.

11.2.3. Pokud Smlouva skon¢i pfed uplynutim sjednané doby
urcité z jinych davod{ neZ z ddvodu prodleni s thradou penéZitych
dluhd, jste povinen(-na) M7 Group zaplatit hradu thradu ve vysi
20% sou¢tu mésicnich tarift zbyvajicich do konce sjednané doby
jejiho trvani (rozhodujici je pfitom zakladni cena mésicniho tarifu s
DPH naposledy vyuétovaného ve Vyuaétovani, ktera je uvedena v
Ceniku), nebo 20% souctu minimalniho sjednaného mésiéniho
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, pficemz
v této Casti Uhrady se ma za to, ze tato predstavuje pauséalni
odskodné za pfed¢asné ukongeni Smlouvy, kterd byla mezi
smluvnimi stranami pdvodné sjednana na dobu urcitou.

11.2.4. Smluvni pokuty jsou uctovany bez DPH. Smluvni pokuty
mohou byt uplatnény soubézné. Zaplaceni smluvnich pokut Vas
nezpro$tuje povinnosti uhradit jiné dluzné &astky. Pravo M7 Group
domahat se nahrady Gjmy neni zaplacenim smluvnich pokut
dot¢eno.
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. Hlaseni a odstranovani poruch
1,

Je-li to mozné, je spolenost M7 Group povinna s pfedstihem
informovat Ugastniky o planovaném omezeni, preruseni &i vypadku
Sluzby. Tuto povinnost spini spole¢nost M7 Group zejména
umisténim uvedené informace na internetové stranky
www.skylink.cz a informovanim Ugastnik(, ktefi se dotazou na
zakaznickém centru Skylink.

Ugastnik je povinen ohlasit spole&nosti M7 Group omezeni nebo
preruseni poskytovanych Sluzeb a v zaruéni dobé téz vady na
Zafizeni dodaném ze strany spolecnosti T-Mobile nebo na TV karté
(dale jen souhrnné ,zavada“) neprodlené po jejich zjiSténi,
nejpozdéji vSak do 2 mésicl po zjisténi zavady.

Spolecnost M7 Group ve spolupraci se T-Mobile se zavazuje
vyvinout pfiméfené usili k zajisténi odstranéni zavady v co
nejkratSim Case. V pfipade, Ze zavada spociva v zarucni vadé
Zafizeni, které dodala U€astnikovi spole¢nost T-Mobile nebo v
poruse TV karty, bude zajisténa oprava nebo vyména Zafizeni Ci
TV karty, a to v zakonné Ihaté.

Néaklady na odstranéni zavady nese spolecnost T-Mobile, resp. M7
Group s vyjimkou pFipad, kdy zavadu zptsobil Ugastnik nebo tFeti
osoba z divodu na strané Ugastnika, je-li zavada zplisobena
poruchou na koncovém zafizeni Ugastnika nebo jde-li o vadu
ZaFizeni po uplynuti zaruéni Ihity nebo jestlize Ugastnik trval na
servisnim zasahu i prestoze byl Ugastnik upozornén na skute¢nost,
Ze z&vada neni na Zafizeni dodaném ze strany spole¢nosti T-
Mobile & na TV kartg.

Ugastnik se zavazuje uhradit ceny podle aktualné platného Ceniku
Sluzby za jakékoliv servisni ukony vyzadané U¢astnikem nad
ramec odstranéni zavad.

Vady Pfijimact dodanych spole¢nosti T-Mobile a TV karty je
Ugastnik povinen uplatnit vzdy na prodejnim mist&, kde Pfijimac¢
(resp. TV kartu) zakoupil &i objednal. Nevyuzije-li Ugastnik postupu
uvedeného v prvni vété tohoto odstavce a zjisti-li vadu Zafizeni Ci
TV karty Instalacni partner, ktery byl vyslan na Misto instalace za
(delem odstranéni vady, je Uastnik povinen uhradit cenu za
neopravnény servisni zasah dle Ceniku Sluzby, a to bez ohledu na
to zda $lo o vadu zaruéni & pozaruéni. Cenu za servisni zasah dle
Ceniku Sluzby je Ugastnik povinen uhradit rovnéz v pfipadg, ze jde
o vadu mimozaru¢ni nebo vada vznikla b&Znym opotiebenim
Zafizeni ¢i TV karty, neodbornym pouZitim a zachazenim se
Zafizenim ¢i TV kartou nebo uzivanim Zafizeni (resp. TV karty)

k jinym aceldm, nez ke kterému je uréeno a v navodu k pouZziti
stanoveno, jakoz i v pfipadé, ze instalaci Zafizeni neprovadéla
spolecnost T-Mobile, resp. M7 Group (prostfednictvim Instalacniho
partnera) a vada je zpUsobena instalaci a obdobné téZ v pfipadé,
Ze je vada zpUsobena Zafizenim, které nedodala spole¢nost T-
Mobile, resp. M7 Group.

Reklamachni fizeni: Reklamaci vystaveného VyUétovani muzete
uplatnit do 2 mésici od doruceni Vyuctovani a reklamaci
poskytnuté Sluzby do 2 mésicd od poskytnuti Sluzby, a to pisemné
zakaznickému centru, e-mailem na adrese skylink@skylink.cz. | v
pfipadé, Ze podate reklamaci, vSak musite Fadné uhradit vystavené
(reklamované) Vyuctovani. M7 Group podanou reklamaci vyfidi
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji Vas viak informuje do 1
mésice ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat
reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni
reklamace do 2 mésicli. Pokud s feSenim reklamace nebudete
souhlasit, mGZete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace
uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikaéniho Ufadu.
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IX.

1.

X

1.

Xl.

Odpovédnost

Opatreni proti zneuziti Sluzby: M7 Group je opravnén provést
zménu VaSeho nastaveni Sluzeb i bez VaSeho souhlasu v pfipadé,
Ze je toto opatfeni ve Va$ prospéch nebo je nutné k fadnému
poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti
Sluzeb &i v pfipadé divodného podezfeni na zneuZziti Sluzby).
Pfijméte prosim veSkera potfebna opatfeni k ochrané svych
bezpecnostnich prvkl (zejména hesla ¢i bezpeénostni kody). V
pFipadé divodného podezeni na jejich prozrazeni je neprodiené
zméiite.

Odpovédnost za tjmu: Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuZit jen
¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané M7 Group nebo
z dlivodu nedodrZeni kvality Sluzeb, je M7 Group povinen
pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit
poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zavad zajisti
M7 Group rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate
prévo na nahradu ujmy. Uhrnna predvidatelna Ujma, kterd by Vam
mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti M7 Group,
muze €init maximalné ¢astku 120 000 K&. Pravo na nahradu ujmy
M7 Group uspokoji snizenim &astky k thradé v nasledujicich
VyGétovanich. Jinym zplsobem M7 Group pravo na nahradu Gjmy
uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodneme-li
se s Vami jinak, nahrazuje se ve$kera Ujma zpUsobena v
souvislosti s pinénim dle Smlouvy v penézich. Vyluéuje se
povinnost M7 Group nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo mozno v
dobé uzavreni Smlouvy rozumné predvidat. M7 Group ma vici
Vam pravo na nahradu ujmy vzniklé nesplnénim penézitého dluhu i
v pfipadé, Ze je ujma kryta Uroky z prodleni.

Garantovana doba instalace a aktivace sluzby

M7 Group instaluje a aktivuje Uastnikovi zvolenou sluzbu do 14
pracovnich dnii ode dne uzavfeni Ugastnické smlouvy. V pfipadé
sluzby od jiného poskytovatele se lhiita prodiuZuje o dobu, po
kterou preneseni trva.

M7 Group garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik
aktivné na zapoceti poskytovani Sluzby spolupracuje (napf.
vyzvedne si zasilanou dobirku ihned a vybere si jeden ze dvou
nabizenych instalacnich termin(i, méa k dispozici vhodné misto pro
instalaci a pokud je potfeba, tak i souhlas vlastnika nemovitosti

s instalaci paraboly).

Garantovana dostupnost a kvalita sluzby

M7 Group se zavazuje poskytovat Uastnikiim sluzbu v co nejvyssi
mozné kvalité. Pfi spinéni podminek, které mize Ucastnik ovlivnit,
M7 Group garantuje Ugastnikim dostupnost sluzby v 99 % za
obdobi 3 mésica.

Mezi tyto podminky patfi:

e  Pfima viditelnost na pozice satelitdl Astra 23,5° a 19,2°
(mapa s informaci o umisténi satelitd dostupna na
http://www.skylink.cz

e  Odborné nainstalovana parabola, v€etné spravného LNB a
satelitniho pfijimace s certifikaci Skylink ready

e Neru3eni signalu pfijmu u paraboly (mechanické pfekazky
napf. snih, interference napf. pfi umisténi mobilniho telefonu
v blizkosti LNB)

e  Funkéni TV karta s aktivovanou nabidkou sluzeb a spravné
vlozena do pfislusného zafizeni

e  Funkéni kabelové propojeni (vEetné spravného zapojeni)
mezi LNB a Pfijimacem a Pfijimacem a TV popf. jinym
zobrazovacim zafizenim



o Naladéni pfijimace dle aktualnich technickych parametr(i
e Vhodné zobrazovaci zafizeni (napf. TV se vstupy
kompatibilnimi s vystupy pfijimace)

3. M7 Group nemtize vySe uvedenou kvalitu Sluzby garantovat v

XIl.
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pfipadech nedostupnosti sluzby nezplisobené vinou na strané
M7 Group, pfi¢emz mezi faktory ovliviiujici kvalitu nezavisle na
M7 Group patfi napf.:

e Nedostupnost je zptisobena prokazatelné na strané
Zakaznika (napfiklad poSkozeni Karty Zakaznikem,
nespravné nastavené satelitni pfijimaci zafizeni, poSkozeni
kabelu &i nefunkénost pfijimace atp.);

e Nedostupnost Sluzby zplisobena prokazatelné vy$si moci;

e  Nedostupnost Sluzby vynucena poskytovatelem Programu
nebo zpdsobena prokazatelnou vadou na strané dodavatele
Programu (nedodani signalu Programu ze strany
poskytovatele pfislusného Programu);

e  Nedostupnost neplacenych programd ¢i programd, které
zakaznik nema ve své placené nabidce;

e  Lokalni nedostupnost zplisobena pocasim (silna obla¢nost ¢i
bourky).

M7 Group rovnéZz nemize garantovat kvalitu v rdmci planovanych
odstavek Sluzby (maximalné v rozsahu 6 hodin mési¢né, pficemz
Ugastnik s témito planovanymi odstavkami souhlasi). Pokud neni
uvedeno jinak, pravidelné odstavky probihaji kazdé prvni dtery

v mésici v dobé od 02:00 do 06:00 hod tak, aby co nejméné
zaté7ovaly Ugastnika.

Informace a komunikace stran

Kontaktni mista: Pro komunikaci s M7 Group vyuzivejte prosim
infolinku na telefonnim ¢isle +420 595 694 310, e-mailovou adresu
skylink@skylink.cz. Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na
zakaznické centrum Satelitni televize Skylink, P.0.BOX 4, 709 00
Ostrava 9, Ceska republika. Neni-li stanoveno jinak, jste
prostrednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén(a)
predkladat navrhy, pfipominky a zadosti, oznamovat zavady v
ramci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach a vyuzivat
moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni pro vyuzivani
SluZeb) a z&kaznické podpory &i Einit jakékoliv jiné Ukony
souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

Komunikace: Pro komunikaci s M7 Group si mizete zvolit heslo,
které Vam umozni ziskavat informace o VasSich Sluzbach, vysi
Castek k Uhradé, jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé je
rovnéz mozno ménit nastaveni nékterych SluZeb. Nezvolite-li si
heslo, nastavi Vam jej M7 Group sam a jeho znéni Vam oznami. V
pfipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mize M7 Group vyuzit
alternativni zptisob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni
Udaje). K provedeni nékterych tkonl po Vas mlze M7 Group
pozadovat autorizaci prostiednictvim hesla &i prokazani totoznosti
a je opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni tkonu. M7 Group je rovnéZ opravnén
odmitnout provést pozadovany ukon v pfipadé diivodného
podezfeni, Ze doslo ke zneuziti identifikacnich prostfedkd. M7
Group Vas mlze kontaktovat prostfednictvim provozovatele
poStovnich i pfepravnich sluzeb (dale jen ,posta“), faxem,
elektronickou postou, telefonicky, zasilanim zprav do zékaznické
z6ny,SMS ¢i MMS. Za pisemné se pro ucely dodrzeni formy
vyZadované Smlouvou povazuje i pravni jednani M7 Group
ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim do
schranky zékaznické zony. Za VaSe pisemné ukony se povazuiji
Vami vlastnorucné podepsané listiny ¢i Vase elektronické
dokumenty opatfené zaru¢enym elektronickym podpisem. Pisemné
Vs primarné M7 Group kontaktuje na korespondenéni adrese
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uvedené ve Smlouveé. V pfipadé potfeby vSak M7 Group mlze
pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to véetné
Va$i e-mailové adresy. Pisemnost zasilana M7 Group
prostfednictvim poSty se povazuje za doru¢enou jejim dodanim na
Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim Ihaty uréené k vyzvednuti
postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim uloZeni nedozvédél(a),
pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila M7 Group, podle toho,
ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adresu
uvedenou ve Smlouveé je Uc¢inné i tehdy, kdyz se na této adrese
nezdrzujete. S oznamenimi zaslanymi do zakaznické zény jste
povinen se pravidelné seznamovat. Zpréava zasilana M7 Group
prostfednictvim faxu, elektronické posty, SMS ¢i MMS se povazuje
za doruéenou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na
vaSe telefonni Cislo nebo Vasi e-mailovou adresu.

XIll. Zavérecna ustanoveni

1.

3.

M7 Group je opravnén Podminky a Cenik Sluzby kdykoliv ménit

a doplfiovat, popfipadé jakykoliv z Tarif ¢i dopliikovych Balickd
zrusit. M7 Group a Ugastnik se dohodli, ze Ugastnik bude o viech
zménach Podminek informovan na internetovych strankach
www.skylink.cz. M7 Group je opravnén ménit VSeobecné podminky
v celém rozsahu. Zménu Vam oznami M7 Group také zplisobem,
ktery uklada zakon. M7 Group je opravnén ménit Sluzby a jejich
podminky, pfipadné ukoncit poskytovani Sluzeb z dlivodu inflace,
zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zkvalitnéni sité ¢i vyvoje novych technologii.

Prava a povinnosti se Fidi ¢eskym pravnim fadem s vylou¢enim
koliznich norem. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze se
véechny Ugastnické smlouvy, na zakladé kterych jsou Ugastnik(im
poskytovany Sluzby Skylink TMT (i ty uzaviené pred

1. 1. 2014) a prava povinnosti z nich vyplyvajici fidi zakonem &.
89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, v platném a G¢inném znéni.

Tyto konsolidované podminky nabyvaiji platnosti a ucinnosti dne
1.12.2014.



