VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

pre Slovensku republiku
(platné pre Zmluvy uzavreté do 31.12. 2013)
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Spolocnost M7 Group S.A., so sidlom 2, Rue Albert
Borschette, L-1246 Luxembourg, Luxemburské vel-
kovojvodstvo, registracné Cislo B148073 (dalej len
,Poskytovatel“) vyddava tieto vSeobecné obchodné
podmienky pre poskytovanie sluzby Skylink pre
UZivatelov, ktori vyuzivaju sluzbu Skylink pre mies-
toinStalacie, ktorym je Slovenska republika:

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Poskytovatel je obchodné spolocnost’ posky-
tujuca vo vlastnom mene a na vlastna zodpoved-
nost v Slovenskej republike sluzbu Skylink, ktora
pozostava predovSetkym z nasledovnych ¢innosti:
- zostavovania ponuky obsahovej sluzby, t.j. za-
radovania programovych sluZieb do prislusnych
programovych balickov,

- zabezpecenie retransmisie programovych slu-
Zieb (prevadzkovanie prevzatého vysielania) na
zaklade zmlav s vysielatelmi alebo inymi osoba-
mi majucimi prévo disponovat s programovymi
sluzbami ich vysielatelov a osobami opravnenymi
poskytovat sluzby elektronickych komunikécii; pre
vylicenie akychkol'vek pochybnosti predmetom
Zmluvy nie je poskytovanie elektronickej komu-
nikacnej sluzby ale vylucne poskytovanie obsahu,
- spristupfiovanie obsahovych sluzieb prostred-
nictvom dekddovacich kariet opatrenych jedinec-
nym kédom zabezpecenych systémom podmiene-
ného pristupu UZivatelom a rozhodovania o aktiva-
cii a deaktivécii dekodovacich kariet,

- distribicie dekddovacich kariet umoZziujtcich
UZivatelom pristup k obsahovym sluzbdm,

- cenotvorba, zékaznicka a marketingové podpora,
- technické zabezpecenie a technicka podpora,

- ako aj v poskytovani dalSich suvisiacich sluzieb.
(dalejlen ,sluzba Skylink*)

1.2. Poskytovatel pri poskytovani sluzby Skylink
pouziva oznacenie Skylink a to za podmienok uve-
denych v licencii poskytnutej majitelom ochrannej
znamky.

1.3. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink za pod-
mienok dohodnutych v zmluvach uzatvorenych
medzi Poskytovatelom a jednotlivymi vysielatelmi
programovych sluzieb alebo tretimi osobami maj-
tcimi pravo disponovat' s programovymi sluzbami
ich vysielatelov, medzi ktoré patri mimo iného aj
podmienka uzemného obmedzenia poskytovania
sluzby Skylink vo vztahu k jednotlivym obsahovym
sluzbdm. UZivatel' je preto povinny reSpektovat
a berie na vedomie, Ze niektoré obsahové sluzby
mozu byt dostupné vyhradne pre pouzivanie karty
v konkrétnom State alebo mieste.

1.4. Poskytovatel pri svojej podnikatel'skej Cinnosti
vo vztahu k UZivatefom podlieha na useku ochrany
spotrebitela dozoru Slovenskej obchodnej inSpek-
cie a na useku ochrany osobnych udajov dozoru
Nérodnej komisie pre ochranu osobnych adajov so
sidlom v Luxemburskom velkovojvodstve.

1.5. Tieto vSeobecné obchodné podmienky su
stcastou Zmluvy o poskytovani sluzby Skylink uza-
tvorenej medzi Poskytovatelom na strane jednej,
a fyzickou osobou ako Uzivatelom sluzby Skylink
na strane druhej (dalej len ,,Zmluva“). Uzatvorenim
Zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat UzZiva-
telovi sluzbu Skylink na uzemi Slovenskej republiky,
za ¢o sa UzZivatel zavédzuje v pripadoch stanovenych
v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach
uhradzat Poskytovatelovi cenu za poskytnutu sluz-
bu Skylink v stlade s aktudlnym cennikom.

1.6. Zmluva o poskytovani sluzby Skylink sa uza-
tvara po zakupeni dekddovacej karty UZivatefom

na zaklade Ziadosti o registraciu, ktora je UzZiva-
tefom po jej riadnom a Uplnom vyplneni zaslana
Poskytovatelom poStou, faxom alebo elektronicky
prostrednictvom serveru www.skylink.sk. Odosla-
nim vyplnenej Ziadosti o registraciu UzZivatel' po-
tvrdzuje, Ze sa riadne a v celom rozsahu oboznamil
s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
a bez vyhrad s nimi suhlasi. Uzivatel je okamihom
odoslania ziadosti o registraciu tymito vSeobecny-
mi obchodnymi podmienkami viazany. Na zaklade
UZivatelom dorucenej ziadosti o registraciu a po
pripadnom vykonani thrady poplatkov za prislusné
obdobie v sulade s platnym cennikom vykona Po-
skytovatel registraciu Uzivatela a aktivuje prijem
neplatenych obsahovych sluzieb a v pripade uhra-
dy predplatného rovnako prijem platenych obsaho-
vych sluzieb. Zmluva o poskytovani sluzby Skylink
je uzatvorend momentom, v ktorom dojde na zakla-
de Ziadosti UzZivatela k aktivcii prijmu neplatenych
programovych sluzieb.

2. DEFINICIA POJMOV

2.1. Pre ucely tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok maju nizSie uvedené pojmy nasledovny
vyznam:

naktivacia“ je také nastavenie parametrov kddo-
vacieho systému Poskytovatelom, ked sa pre kartu
pocas aktivacného obdobia vysielaju aktivacné
udaje pre pozadované programy;

waktivacné obdobie“ je obdobie, pre ktoré mé byt
karta aktivovana pre prijem zvolenych programoyv;
n»deaktivacia“ je také nastavenie parametrov
kddovacieho systému Poskytovatelom, ked je
znemozZnené vysielanie aktivacnych adajov pre po-
Zadované programy, t.j. karta sa stdva nefunkcnou.
»cennik“ je cennik obsahujuci poplatky a odplatu
za produkty a sluzby poskytované Poskytovatelom;
ceny v fiom uvedené su uvedené vratane vSetkych
poplatkov a dani. Cennik je zverejneny na webovej
stranke www.skylink.sk;

»karta“ je dekodovacia karta pre prijem kddo-
vanych programov zo satelitu, ktora si UZivatel
zakapi u ktoréhokolvek predajcu v rdmci siete
predajcov kariet a ktord ma byt na zéklade tych-
to podmienok aktivovana pre prijem zvolenych
programov. Karta je opatrend jedinecnym kddom
zabezpecenym systémom podmieneného pristupu
Poskytovatela;

»miesto inStalacie“ je miesto pre ktoré si UZi-
vatel' kartu registroval a kde bude sluzbu Skylink
pouzivat, pricom miestom inStaldcie méze byt len
uzemie Slovenskej republiky. V zavislosti od miesta
inStalacie sa moze lisit ponuka programov;
»podmienky“ tieto vSeobecné obchodné podm-
ienky poskytovania sluzby Skylink pre miesto in§-
talacie, ktorym je Slovenskad republika;
»poplatky“ su pefazné Ciastky stanovené v ak-
tudine platnom cenniku na stranke www.skylink.
sk, ktoré nie su viazané a zo strany Poskytovatela
uctované za poskytovanie pristupu k neplatenym ¢i
platenym programom a sluzbam, ale su uctované
vyluéne za prevédzku, spravu, technické zabezpe-
Cenie a podporu poskytovania (vratane prevadzko-
vania zdkaznickeho servisu) sluzby Skylink;
»predplatné je penazna Ciastka stanovend v ak-
tudine platnom cenniku na stranke www.skylink.
sk na aktivaciu karty pre prijem zvolenych sluZieb
Skylink na vybrané aktivaéné obdobie;

»Pprijimacie zariadenie“ je technické zariadenie
nevyhnutné pre prijem zvolenych programov zo
satelitu (set top box);

»programy“ si obsahové sluzby, pre ktorych
prijem ma byt karta podla tychto podmienok akti-
vovana;

»registracia“ je proces, kedy UZivatel vyplni zia-
dost o registréciu, takto vyplnenu Ziadost odosle
Poskytovatelovi a Poskytovatel' na zaklade riadne
vypinenej a dorucenej Ziadosti vykona registraciu
UzZivatela;

»Sluzba Skylink“ je sluzba Skylink v rozsahu podla
ods. 1.1. tychto podmienok poskytovana Poskyto-
vatelom pre miesto inStalécie, ktorym je Slovenska
republika;

»UZivatel™ je fyzickd osoba starSia 18 rokov, ktora
uzavrela s Poskytovatelom Zmluvu avyuziva sluzbu
Skylink pre miesto inStalacie, ktorym je Slovenska
republika;

»VySSia moc“ je akdkolvek prekazka, ktord na-
stala nezévisle od vole povinnej zmluvnej strany
a bréni jej v splneni povinnosti stanovenych Zmlu-
vou a tymito podmienkami, ak nemozno rozumne
predpokladat, Ze by strana tato prekazku alebo jej
nasledky odvratila alebo prekonala, alebo by v case
vzniku zavazku takuto prekazku predvidala. Vy§Sou
mocou su napr. vojenskeé udalosti, sabotaz, teroris-
ticky utok, povstanie, prirodna katastrofa, zévazné
problémy v zésobovani energii, porucha druzice,
opatrenia €i obmedzenia §tatu registracie vysiela-
tel'a pri vysielani programova pod.;

»zakaznicky servis“ je informacné centrum pre
UZivatelov, kde sa Uzivatelia mdzu v pracovnych
drioch v urcenej dobe informovat o sluzbe, objed-
navat sluzby, hlasit poruchy, zmeny a pod.:
Satelitnd televizia Skylink

P.0.BOX 11

022 04 Cadca 4

Slovenska republika

tel.: +421220 250 241

fax: +420 595 694 311

Pre e-mailovi komunikéciu pouZivajte kontaktny
formuldr na www.skylink.sk v sekcii ,Praktické
informacie a kontakty >> Kontakty a kontaktné
formulare”

»zaujemca“ je fyzickd osoba, ktord md zaujem
ouzavretie Zmluvy.

»Zmluva® je Zmluva o poskytovani sluzby Skylink
uzatvorend medzi Poskytovatelom a Uzivatelom
v stlade s ods. 1.6. tychto podmienok, predme-
tom plnenia ktorej je poskytovanie sluzby Skylink
v sulade s tymito podmienkami;

»Zmluvné strany“ je spolocné oznacenie pre Po-
skytovatela a Uzivatela;

»Zvoleny program“ je plateny a/alebo neplateny
program podla aktudlnej ponuky Poskytovatela
Sireny na uzemi Slovenskej republiky v zavislosti
od uzemného obmedzenia, ku ktorému mé UZivatel
aktivovany pristup na zaklade registracie a/alebo
uhrady predplatného.

3.PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY
SKYLINK

3.1. Poskytovatel sa na zaklade Zmluvy a riadneho
avcasného splnenia podmienok zo strany UzZivatela
podla ods. 3.3. tychto podmienok vratane presné-
ho, pravdivého a uplného vyplnenia tdajov v Zia-
dosti o registréciu, jej dorucenia Poskytovatelovi
a pripadného zaplatenia poplatkov a predplatného
sluzieb Skylink zavézuje aktivovat kartu pre prijem
zvolenych programov, pocas aktivacného obdobia
umoznit prijem zvolenych programov a plnit vSet-
ky dalSie povinnosti tak, ako su definované tymito
podmienkami a UZivatel' sa zavdzuje uzivat sluzbu
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Skylink v sulade, spésobom a za podmienok sta-
novenych tymito podmienkami, ako aj uhrddzat
poplatky a predplatné v pripadoch stanovenych
tymito podmienkami.

3.2. Poskytovatel' poskytuje sluzbu Skylink na
celom zemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti
od miesta inStalacie, svojich technickych moznosti
a podmienok uzemného obmedzenia vysielatelov
jednotlivych programovych sluzieb.

3.3. Zaujemca o poskytnutie sluzby Skylink je po-
vinny za ucelom zacatia poskytovania sluzby Sky-
link zo strany Poskytovatela:

3.3.1. zaobstarat' si na vlastné naklady prijimacie
zariadenie (set top box) a zakupit' si kartu u ktoré-
hokol'vek predajcu v ramci siete predajcov kariet;
3.3.2. riadne sa registrovat, hradit poplatky a v pri-
pade zaujmu o sluzby Skylink riadne a vcas platit
predplatné za kazdy zvoleny program, podla cien
uvedenych v aktudlnom cenniku.

3.4. Poskytovatel je opravneny odopriet poskyt-
nutie sluzby Skylink zaujemcovi i Uzivatelovi, ak:
3.4.1. Poskytovatel neobdrzal od zaujemcu riadne
vyplnend Ziadost o registraciu, a/alebo

3.4.2. zaujemca nesplnil podmienky podla ods. 3.3.
a/alebo

3.4.3. poskytovanie sluzby Skylink je zo strany
Poskytovatela v pozadovanom mieste alebo v po-
Zadovanom rozsahu technicky neuskutocnitelné
alebo by bolo moZzné len s vynaloZenim neprimera-
ne vysokych nékladov, a/alebo

3.4.4. Poskytovatel nemd od zaujemcu zéruku, Ze
bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je dlZznikom Po-
skytovatela alebo iného Poskytovatela alebo niek-
tory z tychto Poskytovatelov uz predtym odstapil
od Zmluvy s nim, alebo Zmluvu s nim vypovedal a/
alebo

3.4.5. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy,
a/alebo

3.4.6. jej uzavretie by bolo v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3.5. Poskytovatel je opravneny na nevyhnutni
dobu v potrebnom rozsahu prerusit, resp. obme-
dzit' poskytovanie sluzby Skylink, bez toho aby sa
takéto preruSenie alebo obmedzenie povazovalo
za akékolvek poruSenie Zmluvy a tychto podmie-
nok, a to najmd z dévodu dodrZovania verejného
poriadku alebo pInenia verejného zaujmu, rozhod-
nutia prisluSného Statneho organu, zo zavaznych
organizacnych, technickych alebo prevédzkovych
ddvodov, z dovodu krizovych situdcii a tieZ za uce-
lom vykonu préc potrebnych k prevédzke, udrzbe
a opravam zariadeni, prostrednictvom ktorych je
sluzba Skylink poskytovand alebo préc potrebnych
na zabrénenie vzniku vad v tychto zariadeniach
alebo z dovodu vy$Sej moci. PreruSenim alebo ob-
medzenim poskytovania sluzby Skylink podla tohto
bodu Poskytovatel nebude v omeSkani, ani inak
neporusi svoje povinnosti voci Uzivatelovi.

3.6. Poskytovatel je zarovei opravneny zastavit,
docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
sluzby Skylink, ako aj deaktivovat kartu pre prijem
zvolenych sluZieb Skylink bez toho, aby sa takéto
zastavenie, prerusenie, obmedzenie alebo deakti-
vacia povazovali za poruSenie Zmluvy a tychto pod-
mienok (ustanovenia bodu 3.5. tychto podmienok
tymto nie su dotknuté) z nasleduijicich dévodov:
3.6.1. Uzivatel zneuziva poskytovanu sluzbu Sky-
link, a to aZ do odstranenia jej zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzuijtcich jej
zneuzivanie;

3.6.2. Uzivatel nezaplati poplatky a predplatné v le-

hote ustanovenejv Zmluve, ato az do ich zaplatenia
alebo do zéniku Zmluvy;

3.6.3. Uzivatel podstatnym spdsobom porusi
ustanovenia Zmluvy, alebo tychto podmienok, a to
az do obnovenia dodrziavania Zmluvy alebo tychto
podmienok a odstranenia pripadnych nésledkov
porusenia Zmluvy alebo tychto podmienok;

3.6.4. dojde k takej zmene technickych ¢i prevad-
zkovych podmienok prenosu ¢i prijmu signélu, Ze
Poskytovatel' nie je schopny zabezpecit prenos
signdlu a jeho riadny prijem u UZivatela bez sacin-
nosti Uzivatela spocivajucej v zadovazeni zodpove-
dajuceho prijimacieho zariadenia, karty, prip. dal-
Sieho technického zariadenia potrebného k prijmu
signélu podl'a zmenenej technickej Specifikdcie.
3.7. V pripade, Ze Uzivatel' nezaplati poplatky
apredplatné pocas doby dihSej ako 365 dni, Posky-
tovatel je oprdvneny deaktivovat kartu pre prijem
zvolenych sluzieb Skylink. Poskytovatel na Ziadost
UZivatela a po zaplateni poplatku uvedeného v cen-
niku kartu opédtovne aktivuje.

3.8. PreruSenie, obmedzenie alebo zastavenie po-
skytovania sluzby Skylink, ako aj deaktivacia karty
pre prijem zvolenych sluZieb Skylink UZzivatelovi
v stlade s ods. 3.5., 3.6. a 3.7. tychto podmienok
nezaklada zo strany Poskytovatela povinnost po-
skytnat’ akukolvek finanénu alebo inu nahradu
UzZivatelovi.

3.9. Poskytovatel' opdtovne obnovi poskytovanie
sluzby Skylink, v pripade ak odpadne ddvod zasta-
venia, preruSenia alebo obmedzenia poskytovania
sluzby Skylink a nie je dovodna obava, Ze sa UZi-
vatel' opakovane dopusti konania, ktoré bolo do-
vodom zastavenia, obmedzenia alebo preruSenia
poskytovania sluzby Skylink.

3.10. V pripade opétovného poskytovania sluzby
Skylink po odpadnuti dévodov stanovenych v ods.
3.6. je Poskytovatel opravneny pozadovat od Uzi-
vatela uhradu nékladov s tym spojenych.

4.PRAVA APOVINNOSTI

4.1. Poskytovatel sa zavazuje najma:

4.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zéujemcom o po-
skytovanie sluzby Skylink, ktory spini podmienky
stanovené tymito podmienkami a platnymi préavny-
mi predpismi;

4.1.2. zverejnit na svojej webovej adrese zmenu
zmluvnych podmienok;

4.1.3. poskytovat UZivatelovi informécie o skutog-
nostiach suvisiacich so sluzbou Skylink a to najma
informdcie o druhu a rozsahu poskytovanej sluzby
Skylink a spdsobe jej poskytovania;

4.1.4. ak je to mozZné, akymkolvek vhodnym spo-
sobom v predstihu informovat' UzZivatela o obmed-
zeni, preruSeni a vypadku v umoZznenom prijme
zvolenych programov, s vynimkou mimoriadnych
situdcii, pocas ktorych je spinenie tohto zavazku zo
strany Poskytovatela nemozné;

4.1.5. zabezpecovat poskytovanie sluzby Skylink
na beznej trovni a v beznej kvalite;

4.1.6. bezodkladne odstranovat poruchy vzniknu-
té v svislosti s poskytovanim sluzby Skylink bez
zavinenia zo strany UZivatela, a to v ¢o najkratSej
dobe od nahldsenia poruchy Uzivatelom, resp. od
zistenia vzniku poruchy;

4.1.7. zablokovat' na Ziadost UzZivatela a na jeho
néklady pristup k sluzbe Skylink, ak je to technicky
uskutocnitelné;

4.1.8. zabezpecit ochranu osobnych tdajov UZiva-
tela.

4.2. Poskytovatel' ma najma prévo:

4.2.1. na zaplatenie poplatkov a predplatného za
poskytnutd sluzbu Skylink;

4.2.2. overit si zakonnym spdsobom osobné i iné
udaje uvedené zaujemcom, resp. Uzivatelom pri
registrécii;

4.2.3. na poskytnutie nevyhnutnej sacinnosti zo
strany UzZivatela potrebnej k riadnemu plneniu z4-
védzkov podla Zmluvy a tychto podmienok;

4.2.4. prerusit, obmedzit alebo zastavit poskyto-
vanie sluzby Skylink, ako aj deaktivovat kartu pre
prijem zvolenych sluZieb Skylink v stlade s tymito
podmienkami, najmd pokial' UzZivatel' poruSuje ¢i
neplni prava a povinnosti stanovené mu tymito
podmienkami a Zmluvou;

4.2.5. vyuctovat Uzivatelovi nevyhnutne nutné né-
kladyv pripade, ked bol Poskytovatel nateny z tech-
nickych, prevadzkovych alebo inych dévodov pre
zabezpecenie prijmu programov prostrednictvom
satelitu uskutocnit’ technické opatrenia, ktoré vy-
Zaduja vymenu karty (prelomenie kddu, skoncenie
Zivotnosti systému podmieneného pristupu a pod.).
4.3. Poskytovatel' nezodpovedd za obsah infor-
mécii, Udajov a dat prenaSanych k Uzivatelovi pro-
strednictvom zvolenych programov.

4.4, Uzivatel ma pravo:

4.41. na umoznenie prijmu zvolenych programov,
za predpokladu splnenia podmienok stanovenych
Zmluvou, tymito podmienkami ¢i cennikom;

4.4.2. na bezplatné a vEasné odstranenie porach
vzniknutych na strane Poskytovatela pri poskyto-
vani sluzby Skylink bez zavinenia Uzivatela, pokial
UZivatel informuje zékaznicky servis pisomne, te-
lefonicky, faxom alebo emailom; toto ustanovenie
sa nevztahuje na vady prijimacieho zariadenia Uzi-
vatela alebo vady spdsobené nespravnym nastave-
nim tohto prijimacieho zariadenia;

4.4.3. neprediZit aktivatné obdobie pre prijem
zvolenych sluzieb Skylink v stlade s tymito podm-
ienkami;

4.4.4. nareklaméciu v pripade vadného poskytova-
nia sluzby Skylink zo strany Poskytovatela v sulade
s €lankom 11 tychto podmienok.

4.5. UzZivatel sa zavézuje a je povinny:

4.5.1. vyuzivat sluzbu Skylink vylucne v stlade so
Zmluvou, tymito podmienkami a platnymi préavnymi
predpismi, pripadne pokynmi a ndvodmi Poskyto-
vatela;

4.5.2. pInit riadne a véas vSetky povinnosti vyply-
vajuce zo Zmluvy a tychto podmienok;

4.5.3. odo dna registracie poskytovat Poskytova-
telovi podlajeho pozZiadaviek sucinnost, ktord bude
potrebnd k plneniu zavdzkov Poskytovatela podlia
Zmluvy a tychto podmienok;

4.5.4. pisomne oznamit Poskytovatelovi akukol'vek
zmenu v udajoch poskytnutych Poskytovatelovi pri
registrécii, t.j. najmd zmenu bydliska, telefonické-
ho, pripadne e-mailového spojenia, zmenu mena
a 0sdb oprévnenych konat v mene UZivatela, a to
najneskor do siedmych dni odo da vzniku pripad-
nej zmeny, na adresu pre dorucovanie pisomnosti
Poskytovatelovi, v opacnom pripade Poskytova-
tel' nezodpovedd za poruSenie svojich povinnosti
v stlade so zmluvou a podmienkami;

4.5.5. vyuzivat sluzbu Skylink vyhradne pre svoju
vlastnu potrebu, resp. pre potrebu ¢lenov svojej
domécnosti, a sucasné sa UZivatel zavdzuje neu-
moznit a zamedzit pouzivanie karty inej osobe bez
suhlasu Poskytovatela;

4.5.6.riadne a vcas platit poplatky a predplatné;
4.5.7. uhradit naklady spojené s vymenou karty
v pripade podlabodu 4.2.5,;
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4.5.8. uvadzat pravdivé a uplné tdaje nutné a po-
trebné pre Poskytovatela, aby doSlo k naplneniu
predmetu Zmluvy, resp. aby Poskytovatel bol
schopny riadne a véas pinit povinnosti vyplyvajice
20 Zmluvy a tychto podmienok.

5.0CHRANA MALOLETYCH (NEPLNOLETYCH):
5.1. Uzivatel berie na vedomie skutocnost, Ze karta
moze byt aktivovand pre prijem programov s ero-
tickym charakterom, ktoré st urené iba pre osoby
star§ie 18 rokov. UZivatel je povinny zabezpecit,
aby predmetné programy s erotickou povahou ne-
sledovali osoby nespdsobilé, neplnoleté. UzZivatel
dalej berie navedomie, Ze méd moznost vyuZit tech-
nické funkcie prijimacieho zariadenia k zamedzeniu
prijmu predmetnych programov nepovolanymi oso-
bami (rodicovsky zamok).

6. PREDPLATNE

6.1. VySka predplatného pre_jednotlivé zvolené
sluzby Skylink v zavislosti na diZke aktivaéného ob-
dobia je stanovena v aktualnom platnom cenniku.
Ceny uvedené vtomto cenniku st platné do uverej-
nenia nového cennika.

6.2. Aktualne platny cennik je vZdy zverejneny
vsidle Poskytovatela a najeho webovych strankach
nawww.skylink.sk.

6.3. UZivatel je povinny uhradit vSetky platby pred-
platného spdsobmi a vo vySke stanovenymi v aktu-
alnom platnom cenniku.

6.4. Pripojenie sa k serveru, zobrazenie cennika
a ponuk sluzieb Skylink, ako aj registracia nového
UZivatela, objednavka sluZieb Skylink a ani dalSie
ukony UZivatela uskutoénené na dialku nie st zo
strany Poskytovatela spoplatnené.

7.ZMENY ZMLUVY

7.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu
tychto podmienok a/alebo platného cennika, a to
najma v pripade zmeny pravnych predpisov, zave-
denia novych sluzieb a technoldgii, zmeny podmie-
nok na trhu elektronickych komunikécii, ako aj v pri-
pade ak bude takato zmena nevyhnutnd z dévodu
technickych, prevadzkovych alebo inych ddvodov
na strane Poskytovatela. Poskytovatel' bude in-
formovat UzZivatela o zmendch v primeranom pred-
stihu, spravidla asponi 10 dni pred diiom ucinnosti
zmien, ak pravne predpisy nevyZaduju dlhSiu leho-
tu. Ak nie je v tychto podmienkach stanovené inak,
povinnost informovat alebo upovedomit' UZivatela
o novych podmienkach ¢i cenach, resp. cenniku sa
povazuje za spinend, pokial' budu prislusné infor-
mécie spristupnené UZivatelovi na webovej stranke
www.skylink.sk alebo prostrednictvom elektronic-
kej posty alebo pisomne alebo telefonicky alebo
osobne; nové podmienky €i cennik su platné a pre
obe zmluvné strany zavdzné diom uréenymv nano-
vo vydanych podmienkach ¢i cenniku.
7.2.Kuzmene zmluvného vztahu dojde rovnako v mo-
mente, kedy si UZivatel zvoli iné sluzby Skylink a za-
plati prisluSné predplatné pre zvolenu sluzbu podla
aktudlne platného cennika, alebo v momente neza-
platenia niektorého zo skor zvolenych aktivovanych
programoyv, a to v rozsahu takto vykonaného tkonu.
7.3. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zmeny
tychto podmienok a/alebo cennika prejavuje Uziva-
tel suihlas sich zmenou tym, Ze bude pokracovat vo
vyuzivani sluzby Skylink za G¢innosti takto zmene-
nych podmienok a/alebo cennika a neurobi v sula-
de s tymito podmienkami Ziaden kon smerujuci
k ukonceniu zmluvného vztahu.

7.4.V pripade nesthlasu Uzivatela so zmenou pod-
mienok a/alebo cennika, je UZivatel opravneny po-
stupovat podla bodu 8.7. tychto podmienok.

8.DOBA TRVANIA ZMLUVNEHO VZTAHU

8.1. Zmluva je uzatvorena na dobu neur¢itd, ak nie
je dohodnuté inak.

8.2. Zmluva mdZe byt ukonéena pisomnou doho-
dou zmluvnych stran, uplynutim dohodnutej doby
jejtrvania alebo, v pripadoch stanovenych v Zmluve
alebo v zakone, odstupenim od Zmluvy alebo vypo-
vedou Zmluvy.

8.3. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmlu-
vu, ak neméZe nadalej poskytovat sluzbu Skylink
v dohodnutom rozsahu alebo v dohodnutej kvalite,
alebo ak dalsie poskytovanie sluzby Skylink nie je
technicky uskutocnitelné. Ktordkolvek zmluvnd
strana je opravnend Zmluvu vypovedat, pokial zo
strany druhej zmluvnej strany déjde k podstatné-
mu porueniu dohodnutych povinnosti. V pripade
UZivatela sa za podstatné poruSenie povinnosti
povazuje najmé poruSenie povinnosti uvedenych
v Clanku 4.5. tychto podmienok. Vypovednd lehota
je jeden mesiac a zacina plynut prvy defi kalendér-
neho mesiaca nasledujtceho po mesiaci, kedy bola
pisomna vypoved dorucend Uzivatelovi.

8.4. UZivatel a Poskytovatel st zaroven opravneni
Zmluvu pisomne vypovedat aj bez uvedenia dovo-
du. Vypovednd lehota je v takomto pripade tri mesi-
aceazacina plynut prvy defi kalenddrneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, kedy bola pisomna vy-
poved dorucend druhej zmluvnej strane.

8.5. Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena
od Zmluvy odstupit’ s a¢innostou odo dna doruce-
nia odstupenia druhej zmluvnej strane, ak druhd
zmluvnd strana poruSuje tito Zmluvu podstatnym
spodsobom alebo opakovane. Za opakované poruse-
nie Zmluvy sa povazuje, ak ku poruSeniu doslo viac
ako 2-krét v priebehu 6 mesiacov trvania Zmluvy.
UZivatel toto pravo nema v pripade, Ze vyuZije Spe-
cidlnu ponuku Poskytovatela, s ktorou je spojeny
zévézok odoberat sluzby po ur€iti dobu dohodnutd
v Zmluve alebo v pripade Zmluvy uzatvorenej na
dobu urcita.

8.6. V pripade dojednania Zmluvy prostriedkami
komunikécie na dial'ku alebo mimo prevadzkovych
priestorov mdZe UZivatel od Zmluvy pisomne bez
uvedenia dovodu odstupit do 14 dni od jej uzavretia
- teda od aktivacie prijmu programov prostrednic-
tvom satelitu. Lehota je zachovang, ak UzZivatel v jej
priebehu odosle Poskytovatelovi ozndmenie, Ze od
Zmluvy odstupuje. Ustanovenie tohto odseku 8.6.
plati len v pripade, Ze UzZivatel neuzatvéra Zmluvu
v ramci svojej podnikatel'skej cinnosti alebo samo-
statného vykonu povolania.

8.7. UZivatel je oprdvneny tdto Zmluvu pisomne
vypovedat, ak ddjde ku zmene tychto podmienok
a/alebo cennika. Vypovedna doba je jeden mesiac
azacina plynat prvy deri kalendarneho mesiaca na-
sledujtceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vy-
poved dorucend Poskytovatelovi. Vypovednda doba
vSak neskonci skor ako diiom acinnosti zmeny. Pra-
vo vypovedat zmluvu z tohto dévodu moze Uzivatel
uplatnit'vlehote 2 mesiacov od nadobudnutia Gcin-
nosti zmeny tychto VSeobecnych obchodnych pod-
mienok a/ alebo cennika. Bez ohladu na dohodnutu
vypovednu dobu je v pripade vypovede podanej
pred uc€innostou zmeny Uzivatel oprdvneny poza-
dovat ukoncenie Zmluvy ku diiu u€innosti zmeny.
8.8. 0dstupenie od Zmluvy je i¢inné okamihom do-
rucenia pisomného ozndmenia o odstupeni druhej

zmluvnej strane. V ozndmeni o odstupeni je Uziva-
tel povinny uviest Cislo svojej karty. Pre vylucenie
akychkol'vek pochybnosti v pripade odstipenia od
Zmluvy zo strany Poskytovatela sa za jeho doruce-
nie UZivatelovi bude povaZovat moment deaktiva-
cie karty.

9.ZODPOVEDNOST ZA SKODU

9.1. Poskytovatel zodpovedd UZivatelovi za Skodu,
ktord mu spdsobil zavinenym poruSenim povin-
nosti vyplyvajucich zo Zmluvy ako aj z tychto pod-
mienok, nezodpoveda vSak za usly zisk Uzivatela.
Zodpovednost Poskytovatela za Skodu spdsobenu
UZivateloviv dosledku toho, Ze Poskytovatel riadne
neplni povinnosti stanovené v tychto podmienkach,
je obmedzend na povinnost nahradit’ cast pred-
platného zvolenych programov za dobu neplnenia
povinnosti Poskytovatelom.

9.2. Poskytovatel nie je voci Uzivatelovi zodpoved-
ny za vznik Skody spdsobenej pouZitim technicky
nevyhovujiceho prijimacieho zariadenia UZivatela
a nezodpovedad ani za jeho funkénost alebo prevé-
dzku. Poskytovatel nezodpovedd za odstranovanie
portch avypadku v prijimacom zariadeni UzZivatela,
ani za Skodu spdsobenu v ddsledku pouzitia takého
prijimacieho zariadenia Uzivatefom.

9.3. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu v pripade
ukoncenia zmluvného vztahu medzi Poskytova-
telom a vysielatefom programovej sluzby, alebo
tretou osobou majicou pravo disponovat s progra-
movymi sluzbami vysielatela.

9.4. Poskytovatel nezodpovedd UZivatelovi za
Skodu, ktord mu vznikne tym, Ze Uzivatel nesplni
ktorakol'vek z povinnosti stanovenych tymito pod-
mienkami.

9.5. Poskytovatel nezodpovedd UZivatelovi za
vznik Skody spdsobenej technickou, kapacitnou
alebo inou nespdsobilostou satelitnej alebo inej
pevnej alebo mobilnej verejnej siete inej spoloc-
nosti, prostrednictvom ktorej Poskytovatel Siri
obsahoveé sluzby.

9.6. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo
zévéazkov UZivatela stanovenych v tychto podm-
ienkach vznikne Poskytovatelovi Skoda, je UzZivatel
povinny tuto Skodu Poskytovatelovi nahradit.

10. OCHRANA 0SOBNYCH UDAJOV

10.1. Poskytovatel prevadzkuje informacény systém
Skylink, v ktorom su spractivané osobné (daje
UZivatelov za ticelom poskytovania sluzby Skylink
na zaklade zakona Luxemburského velkovojvod-
stva z 2. augusta 2002 o ochrane o0sdb s ohfadom
na spractvanie osobnych udajov, v plathom zneni
(La loi du 2 aodt 2002 relative a la protection des
personnes a I'égard du traitement des données a
caractere personnel). V pripade spractivania osob-
nych adajov UZivatelov na ﬂzem[SIovenskej repub-
liky tretimi osobami so sidlom v Ceskej republike sa
uplatnia prislusné ustanovenia zakona ¢. 101/2000
Sh., 0 ochrané osobnich tidajd, v platnom zneni.
10.2. Poskytovatel je opravneny spractvat osob-
né udaje len v rozsahu a za podmienok uvedenych
v tejto Zmluve. Prevadzkovatelom osobnych udajov
v rozsahu podmienok tohto ¢lanku je Poskytovatel,
pretoZe Poskytovatel uréuje ucel a prostriedky spra-
clvania osobnych udajov. Poskytovatel sa zavdzuje
informovat' UZivatela o akychkol'vek zmenéch tykaj-
licich sa spracuvania osobnych adajov prostrednic-
tvom webovych stranok www.skylink.sk.

10.3. Poskytovatel je opravneny bez sthlasu UZiva-
tela ziskavat a spracovavat tdaje UZivatelov, ktory-
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mistimeno, priezvisko, akademicky titul, datum na-
rodenia, Cislo dokladu totoZnosti a adresu bydliska,
telefonné Cislo, e-mailovu adresu, ¢islo uzivatel'skej
karty, udaje o odobratych sluzbach, programovych
balickoch a predplatnom, platobnej historii a adaje
o0 kontaktoch s Uzivatelom na ucely:

10.3.1. uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo
ukoncenia,

10.3.2. dodrZania pravnych povinnosti prevadzko-
vatela,

10.3.3. prijimania a evidencie platieb a evidencie
pohladavok,

10.3.4. vypracovania zoznamu Uzivatelov,

10.3.5. vybavovania reklamécii a inych podani Uzi-
vatelov,

10.3.6. plnenia povinnosti podla bodu 4.1.4. pod-
mienok,

10.3.7. ochrany prév a prdvom chranenych zdujmov
prevadzakovatela.

10.4. Uzivatel pri tom berie na vedomie, Ze poskyt-
nutie osobnych udajov je dobrovolné. Bez ohladu
na uvedené UZivatel berie zéroven na vedomie, Ze
neposkytnutim osobnych idajov v rozsahu vyzado-
vanom pri registracii nie je mozné Zmluvu uzavriet.
10.5. Udaje podra predchadzajiceho oddielu bude
Poskytovatel spracuvat po dobu ucinnosti Zmluvy,
ako i po jej skonceni v pripade vyactovania uhrad
poplatkov a predplatného, evidencie a vymaha-
nia pohladdvok za poskytnuté sluzby, v pripade
vybavovania podania Uzivatela alebo spinenia za-
konnych podmienok pre uplatiovanie prév alebo
splnenia inych povinnosti ulozenych zékonom na
uplatnenie prav.

10.6. Poskytovatel je na zaklade suhlasu Uziva-
tela opravneny spractvat v nevyhnutnom rozsahu
osobné udaje uvedené v bode 10.3 na ucely pon-
tikania sluzieb a produktov Poskytovatela, Sirenia
dalSich obchodnych ozndmeni ana marketingové
ucely. Za tymto ucelom moze Poskytovatel vyuzi-
vat' aj tzv. cookies (malé subory, ktoré sa ukladaju
v pocitaci UZivatel'a) pri ndvSteve webovych stranok
Poskytovatela. UZivatel mé prévo takyto sthlas ke-
dykolvek odvolat.

10.7. Poskytovatel je opravneny na zaklade suhla-
su vyhotovovat zdznam telefonickych rozhovorov
z telefondtov na Cisla liniek zakaznickeho servisu
a ukladat’ zvukové zéznamy z tychto volani, tj. z4-
znamy tykajuce se osoby UZivatela alebo prejavov
jeho osobnej povahy, takisto je opravneny pouzit
takto ziskané zaznamy na acely vyhodnocovania
poziadaviek Uzivatela, rozsahu a kvality sluzby
Skylink poskytovanej Uzivatelovi, ako i posudzova-
nie a vybavovanie staznosti a podnetov Uzivatelov.
Nahrévanie podla tohoto odseku sa uskutociuje
len v pripade predchadzajuceho upozornenia Uzi-
vatela vo forme zaznenia hlasky o nahrdvani. V pri-
pade, Ze volajica osoba nesuhlasi s vyhotovenim
takéhoto zvukového zdznamu, moze po zazneni
hlasky ukoncit telefonické spojenie a obratit sa so
svojou poZiadavkou na Poskytovatela inym vhod-
nym spdsobom.

10.8. Poskytovatel bude spractvat osobné adaje
UZivatela, ktoré je opravneny spracuvat na zéklade
prislusnych préavnych predpisov alebo na zéklade
sthlasu Uzivatela s pouZitim automatizovanych,
Ciastocne automatizovanych alebo inych nez auto-
matizovanych prostriedkov spractvania.

10.9. Poskytovatel sa zavézuje, Ze zabezpeci nale-
Zité opatrenia na ochranu identifikacnych a inych
osobnych udajov, ako aj informdcii o Uzivatelovi
v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

10.10 Uzivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel je
opravneny poskytovat informacie a udaje uchova-
né pri poskytovani sluzby Skylink v nevyhnutnom
rozsahu:

10.10.1. tretim osobdm, ktoré Poskytovatel' poveril
vyméhanim pohladdvok alebo uplatnenim inych
opravnenych prav Poskytovatela voci Uzivatelovi,
ato za ucelem uplatnenia pohladavok a inych prav
Poskytovatela, vratane pripadu postupenia pohla-
dévok Poskytovatela na tretiu osobu, ato i po ukon-
¢enizmluvného vztahu s UZivatelom,

10.10.2. sidom a inym orgadnom verejnej spravy,
pokial je to potrebné na uplatnenie prav Posky-
tovatela voci UZivatelovi alebo splnenia zakonnej
povinnosti Poskytovatela,

10.10.3. obchodnym zastupcom Poskytovatela
alebo inym subjektom (sprostredkovatelom ale-
bo prijemcom), ktori budu na zéklade poverenia
Poskytovatela konat v jeho mene ako sprostred-
kovatelia alebo obchodny partneri pri poskytovani
sluzby Skylink (vratane jej objedndvania, aktivacie
a vybavovania reklamacii). Podrobné informécie
o jednotlivych sprostredkovateloch a prijemcoch
ziskaju Uzivatelia prostrednictvom zakaznického
servisu.

10.11. UzZivatel' ma prévo pristupu k osobnym uda-
jom, pravo na opravu osobnych tdajov, prévo po-
Ziadat' prevadzkovatela alebo sprostredkovatela
ovysvetlenie alebo o odstranenie zavadného stavu.
S otazkami i pripomienkami v tejto suvislosti sa
moZze Uzivatel obratit na zékaznicky servis Posky-
tovatela.

11. REKLAMACIA

11.1. Uzivatel je opravneny reklamovat spravnost
sumy poplatkov a predplatného vycislenej v potvr-
deni o platbe a riadne poskytovanie sluzby Skylink
v lehote troch mesiacov odo diia, kedy sa stala sku-
tocnost zakladajica dovod reklamécie.

11.2. V pripade, ak UzZivatel neuplatni svoje pravo
podla ods. 11.1. podmienok, tak marnym uplynutim
tejto lehoty podla ods. 11.1. podmienok toto jeho
prévo zanikne.

11.3. Uzivatel moZe reklamaciu uplatnit’ u Posky-
tovatela osobne, faxom, elektronickou poStou
alebo doporucenym listom, pricom Poskytovatel
je povinny na poZiadanie UZivatela vydat pisomné
potvrdenie o mieste, ¢ase, sposobe a predmete
reklamécie.

11.4. Poskytovatel je povinny reklamaciu podla ods.
11.1. preSetrit a vysledok pisomne oznamit Uziva-
telovi do tridsat dni odo diia, kedy bola reklamacia
platne dorucend Poskytovatelovi.

11.5.V pripade, Ze preSetrenie reklamécie UzZivatela
podla ods. 11.1. je obzvlast zloZité a jej dokladné
preSetrenie nie je v tridsatdiiovej lehote objektivne
mozZné zabezpecit alebo z inych dovodov uvede-
nych v pravnych predpisoch, je Poskytovatel po-
vinny vysledok svojho Setrenia ozndmit UzZivatelovi
do Sestdesiat dni odo dna, kedy bola reklamacia
UZivatela platne dorucend Poskytovatelovi.

11.6. Poskytovatel je povinny zaslat UZivatelovi
spravu o vybaveni reklamdacie pisomne.

11.7. Ak Poskytovatel pisomne neoznami Uzivatelo-
vi vysledok preSetrenia reklamécie do Sestdesiat
dniod ddtumu jej dorucenia Poskytovatelovi, rekla-
mécia sa povazuje za opodstatnenu.

11.8. V pripade opakovanych alebo neoddvod-
nenych reklamécii totozného UZivatela v tej istej
veci nie je Poskytovatel' povinny tieto reklamacie
opéatovne preSetrovat a dévat na tieto reklamécie
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UZivatelovi akukol'vek odpoved. Neodévodnenou
reklaméciou je tiez reklamécia, ktord je podana
z inych dévodov ako st uvedené v ods. 11.1. podm-
ienok.

11.9. Spdsob vybavenia reklamacie podla ods. 11.8.
podmienok plati aj v pripade reklamécie UZivatela
dorucenej Poskytovatelovi oneskorene, t.j. po uply-
nuti lehoty uvedenej v ods. 11.1. podmienok.

11.10.V pripade, Ze reklamdcia Uzivatel'a bude uzna-
na za opodstatnent, ma UZivatel prvo na vratenie
preplatku alebo na vratenie uhradeného predplat-
ného, a to v lehote 60 dni odo dia kladného vyba-
venia reklamacie.

11.11. Reklamédcia tovaru (vratane kariet) dodévané-
ho Poskytovatelom sa riadi platnym reklamac¢nym
poriadkom vydanym Poskytovatelom a zverej-
nenym na webovych www.skylink.sk. 0 zmenach
reklamacného poriadku plati obdobne ustanovenie
ods.7.1.

12. DORUCOVANIE

12.1. VSetky tkony, spravy, dokumenty, upomienky
a iné informacie posielané jednou zmluvnou stra-
nou druhej zmluvnej strane v stvislosti so zmluvou
faxom, elektronickou poStou alebo formou listu sa
povazuju za riadne dorucené druhej zmluvnej stra-
ne uplynutim troch dni odo dia ich zaslania druhej
zmluvnej strane na jej adresu alebo faxové Cislo
uvedené v Zmluve alebo na ind adresu alebo faxové
Cislo, ktoré tdto zmluvna strana oznamila dorucuju-
cej zmluvnej strane, ak nebude preukézané skorsie
dorucenie. V pripade, Ze druhej zmluvnej strane ne-
mohol byt z akéhokol'vek ddvodu ozndmeny obsah
akejkol'vek listiny, povazuje sa tato listina za doru-
cent uplynutim siedmich dni odo dia dorucenia lis-
tiny do dispozicnej sféry druhej zmluvnej strany. Ak
druhdzmluvna strana v tejto lehote oznami dorucuj-
uicej zmluvnej strane, Ze listina jej nebola dorucend,
bude jej doruceny opis tejto listiny.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1. Tieto podmienky nadobudaijt platnost a G¢in-
nost diia1.7.2014.

13.2. Podmienky st neoddelitelnou stcastou ka-
Zdej platne uzavretej Zmluvy. V pripade rozporu
medzi Zmluvou a podmienkami maju prednost do-
jednaniavZmluve.

13.3. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami,
ktoré su zaloZzené Zmluvou, ktoré vSak Zmluva vy-
slovne neupravuje, sa spravujd prislusnymi usta-
noveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

13.4. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy
a/alebo podmienok je neplatné, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a podmie-
nok. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustano-
veniami platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré su svojim obsahom a tcelom naj-
blizsie obsahu Zmluvy a podmienok.

13.5. Ak zo Zmluvy alebo z tychto podmienok nevy-
plyvaniecoiné, Zmluvu mozZno menit len na zéklade
pisomnych zmien a dodatkov odsuhlasenych a pod-
pisanych obhoma zmluvnymi stranami.

13.6. UZivatel registraciou potvrdzuje, Ze si podm-
ienky pozorne precital, vSetky ich ustanovenia su
mu jasné a zrozumitelné, tymto podmienkam v ce-
lomich rozsahu porozumel, sthlasi's nimi.
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