PRIRUCKA
SATELITNI A INTERNETOVE
TELEVIZE SKYLINK

O sKYLINK

PRAKTICKE ¥ N
INFORMACE Wi, RN
vZDY i, RN

PORUCE &

) sKYLINK

www.skylink.cz




OBSAH

10
12
13
14
15

16
18
19
20

Zprovoznéni
satelitni televize
Zé4kladni programové
balicky

Doplnkové balicky
Druha karta - feSeni
pro dalSi televizi

v domacnosti

Cenik

Platebni metody
Skylink Live TV
Zéakaznicka zona
Magazin Skylink TV
FastScan

Parametry

pro manualni ladéni
Nehraji vam programy
Chybova hlaseni
Slovnicek pojmii
Kontakty

o POTREBNE VYBAVENi

o SATELITNi ANTENA
(parahola) s pfisluSenstvim, optimalni je 80 cm s dvojitym
konvertorem LNB

O sKYLINK
\
« PRIJIMACI ZARIZENI,
odpovidajici typu vaSeho soucasného televizoru:
= PRO TELEVIZORY SE SATELITNiM TUNEREM
(oznaceny DVB-S nebo DVB-S2)

Dekddovaci modul Dekddovaci modul

(CA modul) (CA modul)

se zabudovanou s oznacenim
satelitni kartou NEBO Skylink READY
(typu Viaccess Orca) +

satelitni karta
(typu Irdeto)

 PRO TELEVIZORY BEZ SATELITNIHO TUNERU

Satelitni pfijimac Satelitni prijimac
se zabudovanou s oznacenim
satelitni kartou Skylink READY
(typu Viaccess Orca) NEBO . +
satelitni karta
(typu Irdeto)

V3e poridite v prodejnach satelitni techniky, kde vam poradi
a pomohou zvolit optimalni feSeni. Seznam doporucenych

autorizovanych prodejci Skylinku najdete na www.skylink.cz

v sekci Prodejni a Servisni sit'.

ZPROVOZNENI SATELITNIi TELEVIZE

Satelitni televize Skylink umoZiuije pfijimat stovky nekddovanych i kd dovanych televiznich programii. Satelitni karta Skylink slouZi ke zpfistupnéni kddovanych programdi
ze satelitd Astra 23,5°F a Astra 19,2°F na tzemi CR a SR.

() INSTALACE A NASTAVENI
SATELITNiHO ZARIZENi

Pro perfektni pfijem vSech programd je nezbytné
pfesné nastaveni satelitni antény a prijimaciho zafizeni.
Doporucujeme vam vyuZit sluZeb naSich autorizovanych
prodejcd.

B REGISTRACE SLUZBY SKYLINK
NA SATELITNi KARTE

Pro pfijem kddovanych programd je nutnd registrace
sluzeb Skylink na satelitni karté a ihrada Registracniho
poplatku (viz Cenik).

Registraci provedete jednou ze tfi moznosti:

— vypInénim elektronického formulare v Zakaznické zoné
na zona.skylink.cz,

— u autorizovaného prodejce Skylink,

— vyplnénim formulare (pokud je soucasti baleni)
a odeslanim na nasi adresu: Satelitni televize Skylink,
P.0.B0X 4,709 00 Ostrava 9.

Uhradit Registraéni poplatek miZete nasledujicimi

zpiisoby:

— v Zakaznické zoné béhem registrace - doporucujeme,

— v hotovosti u autorizovaného prodejce Skylink,

— kteroukoliv z metod jednorazovych plateb (viz Platebni
metody na str. 9).

VypInénim a odeslanim registracnich tidaji a Ghradou
Registracniho poplatku dojde k uzavieni smlouvy, jejiz
obsah je blize vymezen ve VSeobecnych obchodnich
podminkach Skylink.

o SPUSTENI SLUZBY SKYLINK

« VYBERTE S| PROGRAMOVY BALICEK
Desitky hodnotnych programii vSech Zanrii
(kédované programy) jsou usporadany do
samostatnych programovych balickl - vyberte
siten, ktery vam bude nejvice vyhovovat
(viz str. 4-5).

« ZVOLTE SI DELKU PREDPLATNEHO
Programy zvoleného bali¢ku budete moci pfijimat
tak dlouho, na jak dlouho si jej predplatite.

« UHRADTE PREDPLATNE
Pouzit miZete kteroukoliv z platebnich metod,
jejichZ vycet najdete na strané 9.

s SLEDUJTE SVE OBLIBENE PORADY
Programy zvoleného balicku vdm budou aktivovany
ihned po prijeti plathy.

TIPY

» Sledujte programy na vice televizich ve stejné
domécnosti prostrednictvim sluzby Druhd karta
(vice nastr. 7).

s RozSifte si zakladni programovy balicek kdykoli béhem
mésice (z niz8iho balitku na vy$si). Staci zaplatit
predplatné vybraného balicku a nové programy
miZete sledovat okamzZité. VaSe predplatné obdobi se
umérné prodlouZi o nevycerpanou ¢astku pdvodniho
programového balicku.

» Sledujte programy takeé prostfednictvim internetu
azna4 dalSich zafizenich diky internetové televizi
Skylink Live TV (viz str. 10-11).



ZAKLADNiIi PROGRAMOVE BALICKY
MULTI

PRO TELEVIZNI POHODARE
1M programt, z toho 47 v HD

DIGITAL

PRO NENAROCNE DIVAKY
59 programu, z toho 31 v HD

O Ké/mésic
PODMINKOU JE UHRAZENI SERVISNIHO
POPLATKU

28 VSEOBECNYCH:

| Skylink7 | CTIHD | CT2 HD |

| Nova HD | Nova +1HD | Nova 2 |

| Nova Action HD | Nova Gold | Prima HD |

| Prima +1HD | Prima COOL HD | Prima Love |
| Prima Comedy Central | Prima KRIMI |

| TV Barrandov HD | Barrandov Krimi HD |

| regionalnitelevize.cz | RELAX | TV Noe HD |
| Markiza International | Jednotka HD |

| Dvojka HD [ JOJ Family HD | TV 8 HD |

| TVLUXHD | INSIGHTTVHD |

| INSIGHT TV UHD | Televize Seznam |

7 ZPRAVODAIJSKYCH: TA3HD |

| BBC World News HD | Bloomberg Europe |
| CNBC Europe | CT24 HD | EuroNews |

| France 24 |

9FILMOVYCH

A DOKUMENTARNICH:

| Kino Barrandov HD | Kino Svét | FilmBox |

| Nova Cinema HD | Prima MAXHD |

| Prima ZOOM HD | CT art HD | Travelxp HD |
| Adventure TV |

2 SPORTOVNi: CTSportHD |
| Eurosport1DE|

11 HUDEBNICH

A LIFESTYLOVYCH: Ocko |

| OCKO STAR | Power TV | Rebel | Rebel 2 |

| Retro| Slagr TV | Slagr2 | Senzi | MTV DE|
| Miiam TV | Power TV |

2 DETSKE: CT:DHD|

| Disney Channel DE |

OBSAHUJE PROGRAMY BALICKU DIGI

10 FILMOVYCH: AXN | JOJ Cinema HD |
| JOJ Cinema HD +1 | Film+ | FilmBox Plus |

| Ceskoslovensko HD | Be2Can HD |

| HOROR FILM | CS Film | Epic Drama HD |

4 SPORTOVN:i: Eurosport 1HD |
| Eurosport 2 HD | arena sport 1| Sport5 |

7 DOKUMENTARNICH: Viasat Nature |
| Viasat Explore | Viasat History | TVWAR |
| UP NETWORK | Fishing & Hunting | TLC |

6 DETSK'YCH: CS Mini | ducktv |
| Minimax | RiK | Nickelodeon |
| Nick JrCzech |

1 HUDEBNI: MTV Europe CZ |

1 LIFESTYLOVY: E! Entertainment |

3 EROTICKE: Reality Kings |
|LEO TV | Penthouse Gold |

SKYLINK LIVE TV -internetova televize
avideopujcovna v mobilu, tabletu, smart TV
anaPC

OBSAHUJE PROGRAMY BALICKU DIGITAL

339 Ké/mésic

SERVISNI POPLATEK ZAHRNUT V CENE

13 FILMOVYCH: AXN | JOJ Cinema HD |
| JOJ Cinema HD +1] Film+ | AMC |

| FilmBox Plus | FilmBox Extra HD |

| Ceskoslovensko HD | Be2Can HD |

| HOROR FILM | CS Film | Film Europe HD |

| Epic Drama HD |

9 SPORTOVNICH: Eurosport 1HD |
| Eurosport 2 HD | arena sport 1| Sport5 |
| Sport 1HD | Sport 2 HD | Golf Channel |

| Nova Sport 1HD | Nova Sport 2HD |

11 DOKUMENTARNICH:

| Viasat Nature | Viasat Explore |

| Viasat History | UP NETWORK |

| Fishing & Hunting | TLC | TVWAR|
| Discovery | Spektrum HD |

| National Geographic |

| National Geographic Wild HD |

9 DETSKYCH: CS Mini | ducktv|

| Cartoon Network | RiK | Nickelodeon |

| Disney Channel | Nick Jr Czech | JimJam |
| Minimax |

6 HUDEBNICH: MTV Europe CZ |
| MTV Dance | MTV Rocks | MTV Hits |
| VH1| VH1 Classic |

1 LIFESTYLOVY: E! Entertainment|

3 EROTICKE: Reality Kings |
| LEO TV | Penthouse Gold |

SKYLINK LIVE TV - internetovd televize
avideopujcovna v mobilu, tabletu, smart TV
anaPC

KOMSsI

PRO TELEVIZNi FAUINSMEKRY
127 programu, z toho/ 55 v HD

OBSAHUJE PROGRAMY BALICKU DIGITAL

409 K& /masic

SERVISNI POPLATEK ZAHRNUT V CENE

14 FILMOVYCH: AXN | JOJ Cinema HD |
| JO.J Cinema HD +1| Film+ | AMC |

| FilmBox Plus | FilmBox Extra HD |

| FilmBox Premium | Ceskoslovensko HD |

| Be2Can HD | HOROR FILM | CS Film |

| Film Europe HD | Epic Drama HD |

KOMPLET

PRO NAROCNE DIVAKY
135 programu, z toho 57 v HD

OBSAHUJE PROGRAMY BALICKU DIGITAL

1100 K¢ /mésic

SERVISNI POPLATEK ZAHRNUT V CENE

18 FILMOVYCH: AXN | JOJ Cinema HD |
| JOJ Cinema HD +1| Film+ | AMC | Cinemax |
| FilmBox Plus | FilmBox Extra HD | CS Film |

| FilmBox Premium | Ceskoslovensko HD |
|HOROR FILM | Be2Can HD | HBOZ | HBO3 |

| HBO HD | Film Europe HD | Epic Drama HD |

FLEXI 10

PRO PRIZNIVCE VLASTNI VOLBY
10 libovolnych program

OBSAHUJE PROGRAMY BALICKU DIGITAL

299 Ké/mésic

SERVISNI POPLATEK ZAHRNUT V CENE

Namichejte si vlastni koktejl televizni zabavy.
Z program{ obsaZenych v balitku Kombi si
vyberte libovolnych 10 podle svého gusta.

SKYLINK LIVE TV - internetova televize
avideop®jEovna v mobilu, tabletu, smart TV
anaPC

11 SPORTOVNICH: Eurosport THD |
| Eurosport 2 HD | arena sport 1| Sport5 |
| Sport 1HD | Sport 2 HD | Golf Channel |

| Nova Sport 1HD | Nova Sport 2 HD |

| FightBox | Auto Motor Sport HD |

11 SPORTOVNICH: Eurosport1HD |
| Eurosport 2 HD | arena sport 1| Sport5 |
| Sport 1HD | Sport 2 HD | Golf Channel |

| Nova Sport 1HD | Nova Sport ZHD |

| FightBox | Auto Motor Sport HD |

16 DOKUMENTARNICH: DocuBox |
| Viasat Nature | Viasat Explore | TV WAR |

| Viasat History | Fishing & Hunting | TLC |

| Discovery | Nautical HD | Spektrum HD |

| Animal Planet | Discovery Showcase HD |
| National Geographic | UP NETWORK |

| National Geographic HD |

| National Geographic Wild HD |

16 DOKUMENTARNICH: DocuBox |
| Viasat Nature | Viasat Explore | TV WAR |

| Viasat History | Fishing & Hunting | TLC |

| Discovery | Nautical HD | Spektrum HD |

| Animal Planet | Discovery Showcase HD |
| National Geographic | UP NETWORK |

| National Geographic HD |

| National Geographic Wild HD |

10 DETSKYCH: CS Mini | ducktv|

| Nickelodeon | Cartoon Network |

| Disney Channel | Boomerang CZ | RiK |
| Nick Jr Czech | JimJam | Minimax |

10 DETSKYCH: CS Mini | ducktv |

| Nickelodeon | Cartoon Network |

| Disney Channel | Boomerang CZ | RiK |
| Nick Jr Czech | JimJam | Minimax |

10 HUDEBNICH: MTV Europe CZ |

| MTV Dance | MTV Rocks | MTV Hits |

| VH1 | VH1 Classic | Stingray CMusic |

| Stingray iConcerts HD | Stingray Brava HD |
| Stingray Classica HD |

10 HUDEBNICH: MTV Europe CZ|

| MTV Dance | MTV Rocks | MTV Hits |

| VH1| VH1 Classic | Stingray CMusic |

| Stingray iConcerts HD | Stingray Brava HD |
| Stingray Classica HD |

3 LIFESTYLOVE: E! Entertainment |
[QYOU HD | TV Paprika |

3 LIFESTYLOVE: E! Entertainment |
| QYOU HD | TV Paprika |

& EROTICKE: Reality Kings |
|LEQ TV | Penthouse Gold |
| Brazzers TV Europe |

8 EROTICKYCH: Reality Kings |

| LEO TV | Vivid TV Europe | Penthause Gold |
| Penthouse Quickies | Hustler |

| Brazzers TV Europe | Man-X |

SKYLINK LIVE TV -internetova televize
avideoptjcovna v mobilu, tabletu, smart TV
anaPC

SKYLINK LIVE TV - internetové televize
avideopujcovna v mobilu, tabletu, smart TV
anaPC

ONLINE FILMOVA DATABAZE:
| FilmBox Live |

ONLINE FILMOVA DATABAZE:
| HBO GO | FilmBox Live |

r'A Vycet programd je pouze informativni a vztahuje se ke dni vydani Prirucky. Aktudlni programovou nabidku a Cenik najdete vZdy na www.skylink.cz. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

V CENE
BALICKU
JE INTERNETOVA

SLUZBA SKYLINK
LIVETV

VIZ STR.10-1




DOPLNKOVE BALICKY

Dopliikove balicky si miiZete predplatit navic k libovolnému Zakladnimu programovému balicku (s vyjimkou balicku
Komplet, ktery uz programy ze v§ech Dopliikovych balick( obsahuije).

HBO STANDARD 235Ke

PRO FANOUSKY FILMOVYCH mésicné
NOVINEK

HBOHD | HBO2 | HBO3 | HBO GO

FILM EUROPE + CSTV pmal-Y] ¢
PRO FILMOVE SPECIALISTY mésiéné

Ceskoslovensko HD | Be2Can HD
Film Europe HD

HBO MAXPACK 285Ke EXXTRA 260Ke
PRO FILMOVE LABUZNIKY meésicné PRO MILOVNIKY VZRUSUJICI mésicné
HBOHD | HBO2 | HBO3 | Cinemax | HBO GO PODIVANE

| Brazzers TV | Hustler TV | Penthouse Gold |

| Penthouse Quickies | Reality Kings |

| Vivid TV Europe |

CS FILM + CS MINI 131Ké MAN-X 260Ke

PRO CESKE A SLOVENSKE mésicné PRO MUZE, KTERYM SE LIBf MUZI mésicné
KLASIKY

| Man-X|
CS Film | CS Mini | Horor Film

Servisni poplatek je zahrnut v cené Dopliikovych balickii a jejich soucastijsou i vSechny programy balicku Digital.

ROZHLASOVE STANICE

Soucasti pfijmu nekddovanych programii je také bezplatny pfijem eskych, slovenskych a zahranicnich
rozhlasovych stanic.

VYBER CZ A SK STANIC:

| CRo RADIOZURNAL | CRo DVOJKA | CRo VLTAVA | CRo PLUS | CRo RADIO WAVE | CRo RADIO JUNIOR | CRo D-DUR | CRo JAZZ |

| CRo REGINA DAB | CRo RADIO PRAHA | BEAT JM | BEAT JZ | BEAT SM | BEAT SV | RADIO BEAT | COUNTRY RADIO | COUNTRY JZ |

| COUNTRY SV | Proglas | RADIO VLNA | Slovensko | ReginaBA | ReginaBB | ReginaKE | Devin | Radio_FM | Jemne Z | Jemne S | Jemne V |
| Antena Rock | Radio Lumen | Radio - 7 | Junior | Litera | Slovakia | PatriaFM | PatriaRD | Radio Jazz | Pyramida|

NEKODOVANE PROGRAMY (FTA) A
Ze satelitu Astra 23,5°E miiZete vedle kdovanych programd sledovat bezplatng take dalsi ASTRA
nekodované programy v ceském a slovenském jazyce. Pofidite-li si satelitni anténu se dvéma DUO LN
konvertory LNB, budete moci pfijimat bezplatné i stovky dalSich zahranicnich TV programi 1

v mnoha jazycich ze satelitu Astra19,2°E.

Aktudlni seznam programii najdete vZdy na ( www.skylink.cz/programy J

6 Tato programové nabidka je jen informativni a vztahuje se ke dni vydani PFirucky.

DRUHA KARTA

RESENi PRO DALSI MISTNOST
V DOMACNOSTI

Sluzba Druha karta vam umozni zrcadlit programovou nabidku z vasi hlavni satelitni karty Skylink
na dalSi televizi v domécnosti, a to pouZitim dalSi satelitni karty s oznacenim NEXT.

— Karta NEXT obsahuije sluzby totozné s hlavni kartou - jiz neni potfeba znovu hradit programovy balicek.
— Kartu NEXT Ize pouZivat vyhradné ve stejné doméacnosti jako hlavni kartu.

— Roéni poplatek za kartu NEXT se sluzbu Druha karta ¢ini 1188 K¢.

— Ke kazdé hlavni karté je mozné mit az dvé karty NEXT se sluzbou Druhd karta.

PRO POUZiVANI SLUZBY DRUHA KARTA JE POTREBA MiT:

— Satelitni anténu s konvertorem se dvéma vystupy — Twin LNB (v pfipadé jedné karty NEXT),
resp. se Gtyrmi vystupy - QUAD LNB (v pfipadé dvou karet NEXT).

— DalSi satelitni prijima¢ nebo CA modul pro kartu NEXT.

KARTU NEXT SE SLUZBOU DRUHA KARTA LZE ZiSKAT NEKTEROU

Z NASLEDUJICiCH MOZNOSTi:

— Objednanim v Zékaznické zoné na webu Skylinku anebo pres Zakaznicky servis Skylinku.
Do 10 pracovnich dnii vam bude prostrednictvim Ceské Posty na dobirku dorucena satelitni karta NEXT.
Tato karta je typu Irdeto a je pouZitelnd v kompatibilnim pfijimacim zafizeni (satelitnim prijimaci nebo
CA modulu) s oznacenim Skylink READY.

— Pofizenim pFijimaciho zafizeni (satelitniho pfijimace nebo CA modulu) s jiZ zabudovanou satelitni kartou
typu Viacces Orca.
Pri registraci této karty v Zakaznické zoné na webu Skylinku zadate volbu jejiho pouZiti jako karty NEXT,
€imZ budete vyzvani k thradé rocniho poplatku za sluzbu Druha karta ve vySi 1188 K¢.

CENA VCETNE
KARTY NEXT

1188 Ké

NA 12 MESICU

P Jednoduché zrcadleni @ @ Sledujte televizi
vaseho TV balicku az ve trech mistnostech

Karta NEXT se sluzbou Druhd karta vam umozni @ K jedné hlavni karté miZete mit az 2 karty
sledovat vas TV balicek i v druhé mistnosti. NEXT se sluzbou Druhd karta.



CENIK

Tento Cenik je pouze informativni a vztahuje se ke dni vydani této Prirucky. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

PLATBA PLATBA PLATBA SPECIFICKY SYMBOL
. Registracni poplatek Jednorazova platha 999 Ké

ieni 89Ke 1399Ke 2399Ke
I Servisni poplatek (jen SIPO nebo Inkaso zuctu)  (vSechny platebni metody) ~ (vSechny platebni metody) 100

Servisni poplatek slouZi k ihradé sluZeb spojenych s pfijmem satelitni televize véetné Zakaznického servisu. Servisni poplatek je jiz zahrnut v pfedplatném
vSech placenych programovych sluZeh. Po tihradé Servisniho poplatku jsou dostupné programy balicku Digital.

PREDPLATNE PREDPLATNE SPECIFICKY SYMBOL
PROGRAMOVE SLUZBY NA1MESIC NA 12 MESIiCU PLATBY

Digital oo sanestaner i e ks ok

Smart 259Ke Y 122
l Flexi10 299Ke 3250 Kev 777
. Multi 339Ke e 133
. Kombi 409Ks PP 411
I Komplet (vsechny programy) 1100 Ké 12 ;m 333
l HBO Standard (HBO HD + HBO2 + HBO3) 235K¢ 23%{55 306
l HBO MaxPack (480 Hp + HBO2 + HBO3 + Cinemax) 285Ke zsm 443
. CS Film + CS Mini (+ Horor film) 131KE 1572Ké 319
l Film Europe + CS TV 152Ke 1824 Ke 255

Bxxtrastor v ol cumpe ol s 240K 280Kz 1
l Man-X 260Ke 3120Ke
. Filmotéka 99Ke 1 089 Ke*
l Druha karta** 99Ke 1188K¢ 222
. Vymeéna Viaccess Jednorazova platba 269 Ké 201
. Reaktivacni poplatek Jednorazova platba 200 Ké 299

. Karta Nahrada Jednorazova platha 550 Ké -

* Akeni nabidka

** Zahrnuje predplatné sluzby Druhd karta, véetné karty NEXT (typu Irdeto). Pfi pofizeni je moZna pouze ro¢ni platba (dobirka karty NEXT). DalSi pfedplatné
je mozné na libovolny pocet (1-12) mésic.

Zajemci o jednorazovou platbu za 2 az 11 mésict uhradi éastku rovnajici se nasobku mésicni platby a poctu mésict.
Nékolikandsobna uhrada jednorazové rocni platby Servisniho poplatku/pFedplatného programového balicku nezaklada pravo na cerpani téchto sluzeb za
stévajicich cen také po uplynuti1roku od uhrady. Skylink si vyhrazuje prévo prevést tyto preplatky do kreditu zakaznika.

Aktualni Cenik najdete vzdy na ( www.skylink.cz/cenik J

PLATEBNiIi METODY

PRAVIDELNE MESICNi PLATBY

TYP PLATBY

Inkasni sluzba Ceské posty SIPO pro sdruzené platby za sluzby od riznych dodavateli.
SIPO nastavite bud'v Zdkaznické zoné Skylinku na www.skylink.cz anebo kontaktovanim
SIPO Zakaznického servisu. V objednavce uvedte Jméno, Pijmeni, Adresu, Telefon, E-mail, Okamzité
Cislo vasi satelitni karty (uvedeno na satelitni karté pod éarovym kodem), Nazev balicku
avase spojovaci ¢islo SIPO.

Svasim souhlasem Ize z vaSeho Uctu inkasovat poplatky automaticky. Inkaso nastavite
bud'v Zakaznické zoné na www.skylink.cz anebo kontaktovanim Zakaznického servisu.
Inkaso z uctu Zaroven je potfeba nahlasit ve vasi bance souhlas s Inkasem (osobné na prepézce, Okamzité
pres internet banking anebo telefonicky). Limitni ¢astku doporucujeme nastavit na
dvojnasobek mésicni platby.

Zridite jej sami ve vaSi bance (na prepaZzce nebo pres internet banking) s pouZitim nize D05 dni

Trvaly pfikaz uvedenych platebnich adaju.

JEDNORAZOVE PLATBY

TYP PLATBY AKTIVACE

Online platbu Ize realizovat prostfednictvim Zakaznické zony na www.skylink.cz,
kde si po vybéru sluzby Skylink (programového balicku) v zaloZce Nabidka sluzeb/
Online Balicky a sluzby zvolite nékterou z online platebnich metod - PLATEBNI KARTY, GOPAY ~ Okamyité
PENEZENKA, PAYPAL, MPENIZE, EPLATBY, MOJEPLATBA, PLATBA 24, CSOB ONLINE
PLATBA, ERA/POSTOVNI SPORITELNA, FIO BANKA, KUPONOVE PLATBY, UNIPLATBA.

Seznam doporucenych autorizovanych prodejci najdete na www.skylink.cz v sekci

Ho

V hotovosti u prodejce Bradajnila/Sarvisnisit: Okamyzité
P¥i plathé ziskdte kupon, pomoci kterého Ize sluzby Skylink aktivovat bud  poslanim
— SMS ve tvaru: SKYLINK KODKUPONU CISLOKARTY na éislo 903 55 07 (cena SMS je .
Vhotovostiv Tipsportu 7K€) anebo pres Zakaznickou zonu na www.skylink.cz (po prihlaSeni zvolte Aktivace OkamZite
sluzeb pomoci poukazu / Aktivovat kupdnem / VloZit €islo kup6nu).
- . - Standardni prevod z va§eho bankovniho tctu. Prikaz k Gihradé zadate na prepazce vasi .
Jednorazovym pfikazem banky nebo pfes vas internet banking s pouZitim niZe uvedenych platebnich daju. Dobn
. Platbu Ize realizovat na kazdé pobocce Komercni banky s pouzitim nize uvedenych .
V hotovostiv bance platebnich idai. Do 5 dnll
= o B Standardni platba postovni poukézkou typu A na prepazce Ceské posty. Poufijte nize o
PoStovni poukazkou uvedens platebni ddae. Do5dnl
@ PLATEBNIi UDAJE
CASTKA: dle zvoleného balicku a po¢tu mésicu
CISLO BANKOVNIHO UCTU skyLINKU: 43=0843190287 I 0100
VARIABILNI SYMBOL PRO PLATBU: poslednich 10 Cislic z €isla vasi satelitni karty Skylink
SPECIFICKY sYmMBOL: dle zvoleného balicku, naleznete na str. 8 ve sloupci
»Specificky symbol platby“
9



SLEDUJTE SKYLINK TAKE PRES INTERNET

se sluzbou Skylink Live TV

10

Zahrnuto v cené predplatného balicku Skylink

Sledovani aZ na 4 zafizenich soucasné

7denni archiv poradi véetné spusténi pravé béziciho poradu od zacatku
Pristup do videoptijéovny film(i a seridlii

Pristupna nyni po celé EU

AKTIVACE SLUZBY VE 4 KROCICH
PFihlaste se do ZAKAZNICKE ZONY na zona.skylink.cz.

V Zakaznické zoné si aktivujte sluzbu Skylink Live TV.

Vyberte si zafizeni, na kterém chcete sluzbu pouzivat (viz dale).

Prihlaste se do aplikace Skylink Live TV stejnymi pfihlaSovacimi udaji jako
pouZivate do Zakaznické zony. U chytré televize (Samsung/LG) staci pouze
sparovat zobrazeny QR kdd na obrazovce vaseho televizoru s aplikaci

ve vaSem mobilu nebo tabletu.

s Sleduijte své oblibené porady.

Programy dostupné se sluzbou Skylink Live TV zavisi na programovém bali¢ku, ktery mate
aktualné predplacen. Aktualni pfehled najdete na strance www.skylink.cz/livetv.

Pro bezproblémové pouZiti internetové televize Skylink Live TV potfebujete dostatecné rychlé
a stabilni pfipojeni k internetu. Minimalni doporuéena rychlost je 10 Mb/s.

ZARIZENI, NA KTERYCH MUZETE SLUZBU
SKYLINK LIVE TV SLEDOVAT

CHYTRE TELEFONY A TABLETY
S operacnimi systémy i0S nebo Android. Sluzbu Ize sledovat prostfednictvim aplikace Skylink Live TV,
kterou si zdarma stahnete na App Store nebo Google Play.

P> Google play

POCITAC NEBO NOTEBOOK
Pouze pres internetové prohliZzece Safari, Chrome a Firefox v aktudlnich verzich, sluzba je dostupna na
webové adrese livetv.skylink.cz.

CHYTRE TELEVIZORY

Samsung s operacnim systémem Tizen a LG s operacnim systémem web0S 3.0 a vySSi. Nebo na
vybranych modelech Finlux, Hitachi, JVC, Telefunken, Toshiba, Gogen, Hyundai a Orava pouZivajici
platformu MB211a MB130. Sluzbu Ize sledovat pres aplikaci Skylink Live TV, kterou najdete v prehledu
aplikaci daného televizniho prijimace nebo si ji zdarma stahnete.

SAMSUNG @ LG

OSTATNI TELEVIZORY
Sluzba vam bude fungovat také na jakémkoliv jiném televizoru, a to pfi pouZiti hybridniho satelitniho
prijimace Samsung EVO-S.

Aktualni prehled zafizeni, na kterych je mozné Skylink Live TV sledovat, vZdy najdete na
www.skylink.cz/livetv.

n



ZAKAZNICKA ZONA

Své sluzby spravujte jednoduse
Z pohodli vaseho domova

JEDNODUCHA REGISTRACE

NAVSTIVTE STRANKU

Pro vstup na stranky Zakaznické zony mlZete pouZit tlacitko Zakaznicka zona na

strance www.skylink.cz nebo jednoduSe zadejte adresu { https://zona.skylink.cz J
LN

PRIHLASTE SE DO ZAKAZNICKE ZONY
Pro prihlaSeni je potfeba zadat Cislo vasi satelitni karty nebo platny email
a zvolit si heslo.

SPRAVUWITE SVUJ UCET ONLINE
V Zakaznické zoné je veSkera sprava sluzeb snazsi, rychlejsi a dostupnéjsi. Sluzby
Ize spravovat na jednom misté, nakupovat online a to vSe i z mobilniho telefonu.
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€O V ZAKAZNICKE ZONE
ZJISTIM A ZARIDIM

— Informace o sluZbach na karté - jednoduse
si ovéfite, ktery z halick( mate aktivovany.

— Vybrané programoveé balicky miZete zaplatit
online s okamZitou aktivaci, nebo naopak
predplatit a zvolit si datum, od kdy ma byt
balicek aktivni.

— Snadno si miiZete nabit vas kredit,
ktery pak kdykoliv pozdéji vyuZijete pro thradu
predplatného vami zvolenych sluzeb.

— Prostfednictvim Upozornéni budete vZdy védét
0 nejvyhodngjsi nabidce pfimo pro
vasi kartu.

— V$e zakoupite na jednom misté - programové
balicky, dalSi satelitni karty nebo satelitni
techniku a mnoho dal$iho.

MAGAZIN
SKYLINK TV

Magazin Skylink TV je televizni magazin Skylinku. Vychazi
kazdych 14 dni a vedle zajimavych rozhovorii a ¢lanki ze
svéta televizni zabavy obsahuje kompletni a prehledny
televizni program vSech televiznich stanic Skylinku a také
dulezité informace pro zakazniky Skylinku, které je dobré
mit vzdy po ruce.

JAK MAGAZIN ZISKAT?

Vlybrat si miiZe mezi tiSténou a elektronickou
verzi. Magazin je pravidelné zasilan jako bonus vSem
predplatiteliim balicku Kombi nebo Komplet.

- Tisténa verze je zasilana kazdych ¢trnact dni
prostrednictvim Ceské posty.

- Na elektronickou verzi magazinu upozoriiujeme
zakazniky prostrednictvim e-mailu.

ON-LINE
VERZE
ZDARMA PRO
KAZDEHO

PRECTETE S| MAGAZIN ON-LINE!

VSechna €isla magazinu jsou zdarma k dispozici na:

- read.skylink.cz,

- www.skylink.cz/tv-magazin,

- prostrednictvim aplikace pro tablety a chytré telefony
se systémem Android a i0S. Kterou si stahnete do
vaSeho mobilniho zafizeni.




FASTSCAN - FUNKCE AUTOMATICKEHO
LADENi A USPORADANI PROGRAMU

Se satelitnim pfijimacem vybavenym funkci FastScan budete mit vSechny programy automaticky naladény podle aktuélnich parametru
a usporadany podle nasleduijici tabulky. Funkci FastScan aktivujete pomoci dalkového ovladace v Menu vaSeho prijimace.

TELEVIZNi STANICE

CT1HD
CT2HD
Nova HD
Nova +1HD
Prima HD
Prima +1HD
Skylink 7
CT 24 HD
CT sportHD
CT:D/artHD
Nova Cinema HD
Nova Action HD
Nova Gold
Nova 2
Prima MAXHD
Prima COOL HD
Prima Love
Prima Zoom HD
Prima Comedy Central
Prima KRIMI
TV Barrandov HD
Kino Barrandov HD
Barrandov Krimi HD
Filmbox
Travelxp HD
KinoSvet

v7( Televize Seznam
IPZIN regionalnitelevize.cz

Power TV

m Retro Music TV
EIN SLAGRTV
PN SLAGR2
m Senzi
I REBEL
BEE REBEL 2
ET RELAX
I ocko
LI 0CKOSTAR
PP Mnam TV
[ER TV Noe HD
I sTViHD
Tl sTv2HD
Markiza International
IZEH JoJ Family
IEEN 1A3HD
IEZH TV LuxHD
B s HD
UP NETWORK
T TvwaR
M Adventure TV

DR IN|D |G| [W[N -

NN NS EEREESEEES
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R cT1JMHD
720 CT1SMHD
[T INSIGHT TV HD
J0J Cinema HD
JOJ Cinema +1HD

CSFilm/CSMini

7£3 Ceskoslovensko HD
2 Be2Can HD
HBO HD
| 76 L)

77_[GEOR
Cinemax
Filmbox Extra HD
IS Filmbox Plus
IEZA Filmbox Premium
2N Film+
m Film Europe HD
5 Avc

CY8ll HORORFILM
AXN
m Epic Drama HD
m Eurosport1HD
[BTIW Eurosport 2 HD
[ET7 NovaSport1HD
m Nova Sport 2 HD
m Sport1HD
| 105 Y
[T sport5
AutoMotorSport HD
m Golf Channel
[ETEN FIGHTBOX
T Arenasport1
m Discovery Showcase HD CZ
m Discovery CZ
IEZZA Animal Planet CZ
IEZEN Nat Geo HD CZ
[ 124 I
IEEEA National Geographic Wild HD CZ

Spektrum HD

Viasat Explore
m Viasat Nature
m Viasat History
A Nautical HD
X Fishing and Hunting
IEERl pocusox
TLC
IEEEH 7V Paprika
[T pisney CZ
R JimJam €z
[ET72 Minimax

TR duck TV
[FET7H Nickelodeon CZ
[T Boomerang CZ
[ RiK
Nick Jr Czech
Cartoon Network
E! Entertaiment CZ
the QYOU CZ
m Stingray CMusic
m Stingray iConcerts HD
IEEZA M1V Europe CZ
IEEEM MTV Dance
IEEZE MTV ROCKS
IEEE wiTv Hits

VH1
VH1 Classic
Stingray Brava HD
m Stingray Classica HD
[EZT (18+) Brazzers TV CZ (22-05)
BTN (18+) Vivid CZ
EXYA (18+) Hustler TV CZ
BT (18+) Leo TV (22-06)
(18+) Reality Kings
[EZTH (18+) Man-X (00-06)
m Penthouse Gold
IEET Penthouse Quickies

D \a pozicich 250-394
najdete volné dostupné
m programy ze satelitu 19,2°E.

[T Markiza HD
W Markiza HD +1 HD
DOMA HD

IETEH pAJTOHD

| 504 RANGNEED)

| 505 RUNGNEERT)
ELTH JoJ PLUS HD
WAU HD
TN Prima PLUS HD
m Nova International
LT Pearl TV 4K UHD
ICITN Fashion 4K
[CIPA UHD1 by ASTRA
[CIEN INSIGHT TV UHD

ROZHLASOVE STANICE

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
201
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2025
2026
2027
2028
2029
2030
2031
2032
2033
2034
2035
2036
2037
2038
2040
2041
2042
2043
2044
2045

2050

2079

CRo RADIOZURNAL
CRo DVOJKA
CRo VLTAVA

CRo PLUS

CRo RADIO WAVE
CRo RADIO JUNIOR
CRo D-DUR
CRoJAZZ

CRo REGINA DAB
CRo RADIO PRAHA
BEATJM
BEATJZ

BEAT SM

BEAT SV

RADIO BEAT
COUNTRY RADIO
COUNTRY JZ
COUNTRY SV
Proglas

RADIO VLNA
Slovensko
ReginaBA
ReginaBB
ReginaKE

Devin

Radio_FM
Jemne Z

Jemne S
JemneV

Antena Rock
Radio Lumen
Radio-7

Junior

Litera

Slovakia
PatriaFM
PatriaRD

Radio Jazz
Pyramida

Na pozicich 2050-2079
najdete zahrani¢nivolné
dostupné rozhlasové stanice
ze satelitu19,2°E.

Vice o prijimacich s funkci FastScan na r www.skylink.cz/centrum-podpory J

™

Firucky.

Platnost tabulky se vztahuje ke dni vydani této P

PARAMETRY PRO MANUALNI NALADENiI

PROGRAMU SKYLINK

a usporadani program(i - FastScan. PFi ladéni postupujte podle navodu k obsluze vaseho pfijimaciho zafizeni. V pfipadé, Ze si
s ladénim nevite rady, doporucujeme obratit se na odborniky - seznam autorizovanych prodejci najdete na www.skylink.cz v sekci
PRODEJNI A SERVISNI SIT.

SATELIT
ASTRA

23,5°E

23,5°E

23,5°E

23,5°E

23,5°E

23,5°E

23,5°E

23,5°E

23,5°E
23,5°E

23,5°E

23,5°E

23,5°E

19,2°E
19,2°E
19,2°E

19,2°E

KMITOCET | POLA-

(MH2)

1739

11856

11876

1934

1973

12032

12070

12090

12129

12168

12187

12344

12363

1229

1973

12344

12515

RIZACE

Vv

FEC

2/3

2/3

3/4

3/4

2/3

9/10

3/4

2/3

2/3

3/4

2/3

2/3

3/4

2/3

3/4

2/3

5/6

Aktualni parametry ladéni najdete vzdy na ( www.skylink.cz/ladeni J
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SYMBOL.

RYCHL.

29900

29900

29900

27500

29900

27500

27500

29900

29900

27500

29900

29900

29500

22000

27500

30000

22000

NORMA |PILOT | PROGRAMY - PREDVOLBY

DVB-S2
8PSK

DVB-S2
8PSK

DVB-S2
8PSK

DVB-S2
8PSK

DVB-S2
8PSK

DVB-S2
QPSK

DVB-S

DVB-S2
8PSK

DVB-S2
8PSK

DVB-S

DVB-S2
8PSK

DVB-S2
8PSK

DVB-S2
8PSK

DVB-S2
8PSK

DVB-S

DVB-S2
8PSK

DVB-S

OFF

OFF

ON

ON

OFF

OFF

OFF

OFF

OFF

OFF

ON

ON

OFF

Boomerang CZ, the QYOU CZ, Retro Music TV, E! Entertainment CZ,

Adventure TV, Travelxp HD, Ceskoslovensko HD , Be2Can HD
Reality Kings CZ, Nautical HD, Eurosport 1HD, Jim Jam CZ

Nova Cinema HD, Nova Action HD, Prima COOL HD, Prima HD,
JOJ HD, JOJ Plus HD, Dajto HD, Nova HD, Nova Sport 1HD, RiK,
Nova International, Prima KRIMI, SLAGR 2, Epic Drama HD,
Discovery CZ

Viasat History, Viasat Explore, Viasat Nature, CS Mini/CS Film,
HOROR FILM, Prima MAX HD, Prima Comedy Central,

Prima ZOOM HD, Filmbox, Cartoon Network, FIGHTBOX, DOCUBOX,

Prima Love, Nick Jr Czech, Senzi, FILMBOX EXTRA HD, AMC,
TV Paprika, Disney CZ, duck TV

Nova Sport 2 HD, Nova Gold, Nova 2, WAU HD, Minimax, Leo TV,
Penthouse Gold, Penthouse Quickies, Markiza International,

JOJ Family HD, Nova +1 HD, Markiza +1 HD, Golf Channel, KinoSvet,

Mnam TV, Markiza HD, Doma HD
Stingray Classica HD, Auto Motor Sport HD, Stingray iConcerts HD

TV JOJ +1HD, JOJ Cinema HD, Sport 1HD, TV WAR,

Televize Seznam, Nickelodeon CZ, JOJ Cinema +1 HD, KinoSvet, TLC

National Geographic HD, National Geographic Wild HD CZ, AXN,
HBO HD, HB02, HBO3, Cinemax, MTV Europe CZ, Stingray CMusic
Stingray Brava HD, Spektrum HD, regionalnitelevize.cz,

Fishing & Hunting, Rebel 2, Sport 5, Sport 2 HD, Eurosport 2 HD,
National Geographic

Man-X, Filmbox Premium, Filmbox Plus, Film+, UP NETWORK,
Film Europe HD, Animal Planet CZ

0CKO, TV LuxHD

Rebel, RELAX, Arena sport 1, Golf Channel,
Discovery Showcase HD CZ

CT1HD, CT 2 HD, CT sport HD, CT 24 HD, CT :D/art HD, Skylink 7,
Prima PLUS HD, Prima +1 HD

STV1HD, STV2 HD, TV Barrandov HD, Kino Barrandov HD,
Barrandov Krimi HD, TV Noe HD, SLAGR TV, TV8 HD, TA3 HD,
0OCKO STAR, Power TV

INSIGHT TV HD
MTV ROCKS, MTV Dance, MTV Hits, VH1, VH1 Classic
INSIGHT TV UHD

Vivid CZ, Hustler TV CZ, Brazzers TV Europe

Firucky.

Platnost tabulky se vztahuije ke dni vydani této P



CO DELAT, KDYZ VAM NEHRAJI

PROGRAMY

NEHRAJIi ZADNE PROGRAMY?

Pokud vam nehraji Zadné programy, problém nebude na strané Skylinku, ale na vaSem pfijimacim zafizeni (satelitni
anténa, kabelaz, konektory, satelitni prijimac). Nejdfive zkontrolujte, zda jsou vSechny kabely spravné zapojeny, nebo
v zimnim obdobi, zda neni vaSe satelitni anténa pokryta vrstvou snéhu ci ledu.

KdyZ Zadny problém neodhalite, doporucujeme vam vyuZit placenych sluzeb odbornych firem satelitni techniky.
Seznam autorizovanych prodejct Skylinku najdete na www.skylink.cz v sekci Prodejni a Servisni sit.

NEHRAJI JEN NEKTERE PROGRAMY?

Divodii, pro¢ vam nehraji nékteré programy, miize byt vice:

— Nemate uhrazen programovy balicek nebo Servisni poplatek. Doporucujeme ovéfit, zda jsou na vasi satelitni
karté aktivni sluzby Skylink. VaSe aktivni sluzby si ovéfite v Zakaznické zoné na zona.skylink.cz v sekci Ovéreni
sluZeb na karté.

— DelSi dobu jste nepouZival Skylink - FeSeni naleznete na nasledujici strané ,,Rada pro chalupare”.

— Kvypadku signalu doslo vlivem zhorSenych povétrnostnich podminek - feSeni naleznete na nasledujici strané
WVliv pocasi na kvalitu prijmu®.

— Kvypadku signalu doslo vlivem technické zavady - o zavaznych technickych vypadcich informujeme vzdy na
www.skylink.cz v sekci Centrum podpory.

— Mobhlo dojit ke zméné vysilacich parametrii, program jiZ neméate spravné naladén. Doporucujeme postupovat podle
navodu k obsluze vaseho satelitniho pFijimace a pouZit parametry pro naladéni programu, které najdete na str. 15.
KdyZ navod k obsluze nemate, muZe vam pomoci stranka Navody pro naladéni, kterou najdete na www.skylink.cz
v sekci Centrum podpory/Jak naladit programy na Skylinku.

— Program byl vyfazen z programové nabidky Skylinku. Informace vZdy prezentujeme na www.skylink.cz v sekci
Novinky aneho v sekci Centrum podpory/Technické aktuality.

— V satelitnim pfijimaci/dekddovacim modulu je Spatné vloZena satelitni karta Skylink. Prekontrolujte si spravné
vloZeni satelitni karty dle jeho navodu k obsluze. Pfi vyjmuti karty miiZze pomoci pietreni kovového ipu (nejlépe
klasickou kancelafskou gumou). Pfi opétovném vioZeni satelitni karty dbejte na to, abyste kartu vloZili spravné
do pfijimace/modulu.

Pro snadné zjisténi diivodu, proé nehraji programy, pouzijte sekci RYCHLA POMOC na www.skylink.cz.

Pokud Zadny problém neodhalite, doporucujeme vam vyuzit placenych sluzeb odbornych firem satelitni

techniky. Seznam autorizovanych prodejcti Skylinku najdete na www.skylink.cz v sekci Prodejni a Servisni sit..
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RADA ZEJMENA PRO CHALUPARE

PFi nepouZivani satelitni televize Skylink déle nez 14 dni dochazi k automatickému zakodovani
vasich programd a jejich opétovné zprovoznéni mliZe trvat az 60 minut.

1. Odpojte vas satelitni pfijimac ze zasuvky elektrické sité a po chvili (stai 10 vtefin) opét zapojte.
2. Zapnéte televizor a satelitni pfijimac a pfepnéte na néktery z program, ktery vam nehraje
(nejlépe CT1HD).
3. NEPREPINEJTE mezi programy a vyckejte, dokud program nenaskogi (pfepinanim
se cely proces vyrazné prodluZuje).

Cely proces miiZete urychlit zaslanim autorizacniho zapisu na vasi satelitni kartu.

Vyberte si jednu z niZze uvedenych moznosti:

— Odeslanim SMS ve tvaru SKYLINK INFO celécislosatelitnikarty na ¢islo 9035507
(napf.: SKYLINK INFO 12345678901). Cena SMS je 7 K¢.

— Na www.skylink.cz pfes RYCHLOU POMOC.

— Na www.skylink.cz pres ZAKAZNICKOU ZONU.

— Kontaktovanim Zakaznického servisu na cisle 595 694 310.

K obnoveni pfijmu by mélo dojit do 5 minut od zaslani autorizacniho zépisu. Pokud vam
ani tak programy nenaskoci, miZe se jednat o jiny problém.

VLIV POCASI NA KVALITU PRiJMU

Silna bourka, husté snézeni, namraza mohou ve vyjimeénych pfipadech zpisobit zhorSeni
satelitniho pfijmu. Televizni signal z druZice miiZe byt témito extrémnimi meteorologickymi jevy
kratkodobé ovlivnén.

Bézné vykyvy po¢asi nemohou satelitni pfijem nijak viditelné zhorSovat. Pokud vSak u vas ke
zhorSeni kvality televizniho pfijmu dochazi opakované i pfi béZné zhorSeném pocasi, neni pficina
u Skylinku, ale ukazuje to na zavadu na vaSem pfijimacim zafizeni (nespravné nastaveni satelitni
antény, zavada na konektorech, poruseni koaxialniho kabelu ¢i LNB, prohnuta anténa anebo
ruSeni signalem WiFi ¢i GSM). V téchto pfipadech je nezbytny odborny zasah servisnim technikem
vybavenym odpovidajicim méFicim zafizenim.

Seznam nasich autorizovanych prodejct najdete na www.skylink.cz v sekci PRODEJNI A SERVISNI SIT.
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CHYBOVA HLASENI _
V SATELITNIM PRUIJIMACI

Satelitni prijimace Skylink READY dokaZi chyby rozpoznat a informovat divaka na televizni obrazovce prostrednictvim
tzv. chybového hlaseni. Toto hlaSeni se sklada z Cisla chyby a struéného popisu.

CHYBOVA HLASKA

EO5-4

E06-4

E16-4
E19-4

E18-4

E30-4

E106-4

E106-9

E109-4

E120-4

E48-32
E52-32

POPIS CHYBY

V pfijimaci neni vioZena satelitni karta.

Neznamd karta.

Chyba karty.

Program je kddovany.

Program je kddovany na zékladé
pozadavku vysilatele. Neméte opravnéni
sledovat tento program.

Karta nebyla del$i dobu pouZivana.

Nespravnd karta. Program je kodovan
systémem od jiného operdtora.

Program je kddovany.

Program nelze dekddovat.

Karta se synchronizuje.

Neni signal - problém neni na satelitni
karté Skylink.

VloZte satelitni kartu Skylink do pfijimace.

Ovérte, Ze mate vloZenou satelitni kartu Skylink, a Ze je spravné
vloZena do satelitniho pfijimace/dekodovaciho modulu.

Prekontrolujte si spravné vloZeni satelitni karty ve vaSem
satelitnim pfijimaci/modulu dle jeho ndvodu k obsluze (karta

se vklada éipem dozadu a nahoru, nebo €ipem dozadu a dol().
Pokud ani takto nedojde k napravé, mize jit o zavadu satelitni
karty. Pfed odeslanim karty k reklamaci doporu¢ujeme otestovat
tuto kartu v jiném satelitnim prijimaci (nejlépe v nékteré prodejné
satelitni techniky).

Zkontrolujte parametry naladéni programu, ale také, zda je
program soucasti vami pfedplaceného programového balicku.
Prepnéte na program CT1HD a vyckejte cca 30 minut - pokud
program ani tak nenabéhne, je potreba poslat na vasi satelitni
kartu novy autoriza€ni zapis viz str. 17.

Zkontrolujte zda je program soucdsti vami predplaceného
programového balicku. Pokud ano, ale program po chvili
nezacne hrat, miZe jit o chybu karty a jeji komunikaci se
systémem. Pfepnéte na program CT1HD a vyckejte cca 30 minut
- pokud program ani tak nenabéhne, je potfeba poslat na vasi
satelitni kartu novy autorizacni zépis viz str. 17.

Prepnéte na program CT1HD a vyckejte cca 30 minut. Pokud
pak dany program nenabéhne, je potieba poslat na vasi satelitni
kartu novy autorizacni zapis viz str. 17.

VloZte spravnou satelitni kartu Skylink.

Zkontrolujte parametry naladéni programu, pravdépodobné
méte naladénu Spatnou predvolbu uréenou pro jiné operatory.
Spravné parametry programii najdete na str. 15.

Zkontrolujte parametry naladéni programu, ale také, zda je
program soucasti vami pfedplaceného programového balicku.

Pokud se karta s vysilanim nesynchronizuje, pfrepnéte na jiny
program z nabidky Skylink a poté zpét na poZadovany program.

Prekontrolujte nastaveni prijimace a satelitni antény.
Je zapotFebi kontaktovat techniky, ktefi vam provadéli instalaci.

Pro snadné zjisténi diivodu, pro& nehraji programy poufZijte sekci RYCHLA POMOC na www.skylink.cz. Pokud Zadny problém
neodhalite, doporu¢ujeme vam vyuZit placenych sluzeb odbornych firem satelitni techniky. Seznam autorizovanych prodejc

Skylinku najdete na www.skylink.cz v sekci Prodejni a Servisni sit.
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SATELITNi KARTA SKYLINK
SlouZi ke zpfistupnéni kddovanych televiznich programd ze satelitu ASTRA 23,5°E
aASTRA19,2°E na tizemi CR a SR.

SATELITNi PRIJIMAC SKYLINK READY

Je zafizeni, které ve spolupréci se satelitni kartou Skylink pfijima, dekdduje

a zpracovava satelitni signal. Doporucujeme vybrat si satelitni pfijimac, ktery je jiz
vybaven funkci automatického ladéni a usporadani program( FastScan.

DEKODOVACIi MODUL

(nékdy taky CA modul nebo jen CAM) je zafizeni, které ve spolupraci se satelitni kartou
dekdduje satelitni signal a pouziva se v pfipadé, kdy zakaznik Skylinku vlastni televizor
se zabudovanym satelitnim tunerem (DVB-S nebo DVB-S2) a nepotfebuje tudiz navic
satelitni prijimac.

FASTSCAN

Funkci FastScan jsou vybaveny satelitni pfijimace Skylink READY a umoZiiuje
automatickeé ladéni a uspofadani programii. Diky této funkci jiz nemusite programy
manuding ladit.

SKYLINK LIVETV
SluZba Skylink Live TV je naSe internetova televize zahrnutd v cené nasich satelitnich
programovych balicki.

KODOVANE PROGRAMY

Kdodované programy jsou seskupeny do programovych balickl. VSechny zakladni ceské
kddované televizni programy jsou soucasti programového bali¢ku Digital a mohou je
sledovat vSichni zakaznici Skylinku, ktefi uhradi Servisni poplatek.

SERVISNi POPLATEK

Servisni poplatek slouZi k hradé sluZeb spojenych s pfijmem satelitni televize véetné
Zdakaznického servisu. Servisni poplatek nepokryva programové naklady. Na kazdé
registrované satelitni karté Skylink s uhrazenym Servisnim poplatkem je automaticky
dostupny neplaceny Zakladni programovy balicek Digital, ktery je urCen pro nejméné

néarocné divaky (obsahuije jen nejbézngjsi ceské a nékteré slovenskeé a zahranicni
televizni programy).

ZAKAZNICKA ZONA

Zakaznicka zona je zabezpecené prostfedi na webu Skylinku, kde mohou zakaznici sami,
jednoduse a bezpecné provadét fadu zakaznickych tkoni, aniz by museli kontaktovat
Zakaznicky servis Skylinku.
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CHCETE SE DOZVEDET vicg?
ZEPTEJTE SE NA PRODEJNE.
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INFORMACNI SERVIS

Zéakaznicky servis Skylink Pro emailovou komunikaci Postovni adresa CR:

tel. éislo: 595 694 310 pouZzivejte: Satelitni televize Skylink
- CHAT, pro vstup do chatu kliknéte ~ P.0.BOX 4

Provozni doba: na 0 ikonu v pravém dolnim 70900 Ostrava 9

Po-P4a 8.00-20.00 hod. rohu na www.skylink.cz.

So-Ne 8.00-18.00 hod. - nebo kontaktni formular na

www.skylink.cz v sekci ,,Centrum
podpory » Kontaktni formulare*.

o I I 7 Skylink® je registrovana obchodni znacka pouzivana pod licenci M7 Group S.A.



