STREAMOVACI PLATFORMA

PODLEHNETE

KOUZLU NOVE

PLATFORMY
MAX!

Sledujte pres internet ty nejlepsi filmy, serialy, sport
nebo dokumenty a to pfimo ve svém pocitaci, televizi,
tabletu i mobilu. Max je HBO pres internet, jen se v ném
nefidite Zadnym programem, pouze si vybirate, co chcete
sledovat. Navic si muzete zvolit, zda se budete divat na
vybrany titul v ¢eském znéni, nebo v originale s titulky ¢i bez.
Tisice hodin kvalitni zabavy, to je Max! Sluzbu Max najdete
na adrese www.max.com.


http://www.max.com

PRO KOHO JE SLUZBA URCENA

Sluzba Max je jako bonus k satelitnim balickiim HBO Standard, HBO MaxPack nebo
Premium a Komplet nebo k balickim Kombi+ HBO, Premium nebo HBO, které jsou
dostupné v internetoveé televizi Skylink Live TV. Pro registraci a pfihlaseni do sluzby Max je
zapotrebi mit u€et v Zakaznickeé zoné Skylink. Pokud nemate jesté uet nebo jste zapomnéli
pristupové udaje do Zakaznické zony Skylink, navstivte zona.skylink.cz a postupujte dle
instrukci na obrazovce.

NA JAK‘?cvl-! ZARIZENICH JE MOZNE
MAX VYUZIVAT

Sluzba Max je dostupna na celé fadé platforem a zafizeni, ktera se neustale rozSiruje.

V soucasné dobé muzete sluzbu pouzivat na nasledujicich: pocitace PC a Mac, iPhony
aiPady Apple, chytré telefony a tablety s operacnim systémem Android, Samsung Smart

TV, Android Smart TV, LG Smart TV, Sony PlayStation 4, Apple TV 4, AirPlay a Chromecast.
Pocet zarizenich pripojenych na ucet sluzby Max neni omezeny. Zaroven muzete sledovat dvé
zarizeni najednou. Vice o podporovanych zarfizenich a jejich operacnich systémech najdete zde.

JAK PREJIT NA MAX Z HBO MAX!

Pro zakazniky, ktefi maji predplaceny balicky od Skylinku se nic neméni. Jejich ucet byl

automaticky preveden na Max.

1. Otevrete si aplikaci HBO Max, uvidite oznameni o stahnuti nové aplikace Max. Pokud se
divate pfimo na webu hbomax.com, budete automaticky presmeérovani na max.com.

2. \Vyplnte prihlasovaci udaje, které jste pouzivali k prihlaseni do HBO Max.

3. VaSe profily, historii sledovani a M{ij seznam pfeneseme na Max, at se muzete hned zacit
divat tam, kde jste naposled prestali.

REGISTRACE DO SLUZBY MAX!

1.  Nastrance www.max.com kliknéte na tlaCitko PFrihlasit se.

2. Kliknéte na tlagitko Registrace pres operatora.

3. Vrolovacim menu vyberte operatora Skylink.

4. Vyplite povinné pole ,Registracniho kodu“. Tento kdd naleznete v zékaznickeé zoéné
Skylink v sekci Sluzby na karté. U specialni sluzby Max kliknéte na tladitko ZACIT
SLEDOVAT. Po odsouhlaseni podminek se vam zobrazi Registracni kod.

5. Vyplnte ostatni povinné udaje, odsouhlaste VS§eobecné obchodni podminky a dokoncete

registraci.

PRIHLASENI DO SLUZBY MAX!

1. Nastrance kliknéte na tlacitko Prihlasit se.
2. Zadejte email a heslo, které jste zadavali pfi registraci a kliknéte na tlacitko PFihlasit se.



https://www.skylink.cz/programova-nabidka/hbo-standard
https://www.skylink.cz/programova-nabidka/hbo-maxpack
http://www.skylink.cz/televize-pres-satelit/balicky/premium
http://www.skylink.cz/televize-pres-satelit/balicky/komplet
http://www.skylink.cz/televize-pres-internet/balicky/kombiplus-hbo
http://www.skylink.cz/televize-pres-internet/balicky/premium
http://www.skylink.cz/televize-pres-internet/balicky/hbo
https://zona.skylink.cz/web/login
https://help.max.com/devices
http://www.max.com
http://www.max.com

PRAKTICKE INFORMACE KE SLUZBE MAX

CO JE MAX?

Max je samostatna streamovaci platforma, ktera vam prinasi nové i kultovni serialy a filmy
z produkce HBO, Warner Bros, DC, Cartoon Network a Max Originals. V nabidce vice nez
13 000 hodin prevratné zabavy si kazdy najde néco pro sebe.

JAKA VARIANTA PREDPLATNEHO SLUZBY MAX JE U SKYLINKU

Pro zakazniky Skylinku je dostupna verze Standard, mUzete si tak vychutnat sledovani
bez reklam, ve Full HD rozliSeni s moznosti stahnout si az 30 poloZek pro sledovani offline
(dle nabidky sluzby Max).

V pfipadé sledovani Zzivého obsahu (vysilani kanalt a zivé prenosy udalosti) budou bez ohledu
na variantu pfedplatného obsaZeny reklamni prestavky a dalSi reklamni materidly. Pfi zpétném
sledovani tohoto obsahu na vyzadani v ném muze zlstat zachovan sponzoring nebo product
placement.

JE MOZNE DOKOUPIT DOPLNEK SPORT?

Ano, zakaznici Skylinku si mohou prostrednictvim sluzby Max pfikoupit dopinék Sport. Vybér
doplnku, délku predplatného a platbu provedete pfimo ve svém profilu po prihlaseni do sluzby
Max. Po odsouhlaseni podminek a provedeni platby se tak stanete i zakaznikem spolecnosti
HBO Europe s.r.o.

Pozor, tento doplnék neni soucasti predplatného od Skylinku a je dostupny pouze pokud
mate aktivni pfedplatné u Skylinku (balicky HBO, HBO Standard, HBO MaxPack, Kombi+
HBO, Premium nebo Komplet). V pfipadég, Zze vam dobéhne predplaceny balicek od Skylinku,
nebudete mit nadale moznost sledovat doplnék Sport, zakoupeny pfimo u spole¢nosti HBO
Europe s.r.o.

JE MOZNE PREDPLATIT JINOU VARIANTU SLUZBY MAX?
Jako zakaznici Skylinku mate k dispozici verzi Standard a neni mozné si predplatit jinou
variantu.

MOHU SLEDOVAT OLYMPIJSKE HRY?
Ano, jako zakaznici Skylinku s aktivovanou sluzbou Max, mUZete sledovat kompletni Olympijské
hry z Pafize 2024.

JAK DLOUHO BUDE EXISTOVAT HBO MAX SPOLECNE S MAX
Sluzby nebudou existovat spole¢né. Sluzba HBO Max je nahrazena sluzbou Max v den
spusténi.

MOHU POUZiVAT PUVODNi APLIKACI HBO MAX?
Ne, Max je nova aplikace, kterou si musite stahnout z prislusnych obchod s aplikacemi
(iTunes / Google Play / Samsung Store / atd.).



JAK SE BUDOU STAVAJICi HBO MAX ZAKAZNICI PRIHLASOVAT DO MAX?
Stavajici HBO Max Ucty vSech zakaznik(i budou migrovany do sluzby Max. K pfihlaseni do
sluZzby Max budou pouzivany stejné tdaje jako do puvodni sluzby HBO Max.

JAK S| MOHU STAHNOUT APLIKACI MAX?

Chcete-li ziskat aplikaci Max, pfejdéte prosim do online obchodu své platformy (Google
Play / App Store / Samsung Apps nebo LG Store/ Microsoft Store nebo PlayStation Store)

a stahnéte si ji zdarma. Ke stazZeni budete potrebovat pfislusny ucet do online obchodu dané
platformy. V nékterych zarfizenich je aplikace jiz pfedinstalovana a najdete ji v pfehledu vSech
instalovanych aplikacich Vaseho zafizeni.

NA KTERYCH SMART TELEVIZiCH JE SLUZBA MAX PODPOROVANA?
Sluzba Max je podporovana na Smart televizich od LG s operacnim systémem WebOS 4.0
avysSim a od Samsungu pouze ty, které maiji operacni systém Tizen a byly vyrobeny v roce 2016
nebo pozdéji. Max je nové také podporovana u Smart televizi s operacnim systémem Android
Smart TV, které maiji OS Android TV (verze 7) a novéjsi. Doporuceny OS je 8 a novéjsi. Sezham
podporovanych zafizenich a jejich operacnich systémech najdete na strankach sluzby Max.

JAK MOHU SPUSTIT APLIKACI MAX NA SMART TELEVIZI SAMSUNGU, LG
NEBO HERNi KONZOLI?
1. Spustte aplikaci Max na televizi nebo konzoli.
2. Vyberte moznost pfihlaseni.
3. Zobrazi se aktivacni kéd.
4. Aniz byste aplikaci ukoncili, prejdéte prosim na aktivacni stranku, kterou vidite na vasi
TV obrazovce a to prostrednictvim pocitac nebo na mobilnim zafizeni.
Zaregistrujte se nebo prihlaste se ke svému uctu.
6. Zadejte aktivacni kéd a pockeijte, dokud nebude vase zafizeni ovéreno.
Aktivacni proces muze trvat nékolik sekund od odeslani aktivaéniho kodu.

o

JAK MOHU SPUSTIT APLIKACI MAX NA STARSI TELEVIZI?

Spolec¢nost HBO se snazi neustale zlepSovat kvalitu a nabidku sluzeb Max, to vyzaduje
vykonnégjsi hardware. Nasledkem toho uz nové verze Max nemusi podporovat néktera starsi
zarizeni. Jednou z mozZnosti jak sledovat Max na nepodporovaném zafizeni je pripojit jej

k podporovanému zafizeni jako je, PC nebo Mac, Sony PlayStation 4, pfipadné Apple TV 4,
AirPlay a nebo Chromecast.

POTREBUJI K POUZiVANI SLUZBY MAX NEJAKY KONKRETNi PROHLIZEC?
Sluzba Max je dostupné skrze prohlizeCe na Mac / PC na vSech aktualnich verzich Google
Chrome, Microsoft Edge, Safari a Mozilla Firefox. Méjte prosim na paméti, Zze Internet Explorer
neni podporovan.

JAKA RYCHLOST INTERNETOVEHO PRIPOJENI JE NEZBYTNA KE
SLEDOVANI SLUZBY MAX?
Doporucena rychlost stahovani je alesporn 5Mbps.


https://www.max.com/cz/cs

ZAPOMENUTE HESLO

Pokud zapomenete pfihlaSovaci udaje, které jste si vytvorili pfi registraci do sluzby Max
(pFipadné drive do HBO Max), musite si je obnovit pfimo na www.max.com. Kliknéte na
tlacCitko Prihlasit se, a dale zvolte tlacitko Zapomneéli jste heslo?. Zadejte vasi emailovou
adresu, kterou jste zadavali pfi registraci na strankach HBO a potvrdte. Na tuto adresu adresu
vam HBO odesle email s informacemi a postupem k obnové hesla.

Pokud si nepamatujete registracni email, kontaktuje prosim pfimo Podporu sluzby Max.

DALSi OTAZKY A ODPOVEDI NAJDETE PRiMO NA STRANKACH
MAX V SEKCI FAQ.


http://www.max.com
http://www.max.com

