KAON MZ-102
KAON MZ-50

Chybova hlaseni v satelitnich
prijimacich Kaon MZ-102 a MZ-50




V pFijmu satelitni televize se mohou ob¢as vyskytnout chyby zplsobené nejriiznéjsimi vlivy. Satelitni

prijimace Kaon s dekodovaci kartou Skylink - Viaccess Orca dokazi tyto chyby rozpoznat a informovat
divaka na televizni obrazovce prostrednictvim tzv. chybového hlaseni. Toto hlaseni se sklada z Cisla chyby
a stru¢ného popisu jak chybu vyresit.

V nékterych pfipadech je nutné kontaktovat Zakaznicky servis Skylinku nebo nékterého z doporucenych
prodejcu satelitni techniky, jejichz seznam najdete zde.

Pozadavek na pripojeni k serveru se nezdaril

PoZadavek na informace o pfipojeni k serveru
se nezdaril

Aktualizace nastaveni sité se nezdafila.
Zejména v prvniinstalaci v reZimu IPTV nemiiZe
uzivatel prejit na dalSi krok ze sitového kroku,
pokud neni pfipojena sit’

Nelze ziskat pfistup k zaznamu v siti kv(li
problém{m s pfipojenim k serveru nebo
odmitnuti ze serveru

Neni pfipojeno zZadné uloziSté coZ znamena, Ze
nemZete pristupovat k mistnimu zaznamu)

Neni pfipojeno Zadné ulozisté, coz znamena, Ze
nemate pfistup k mistnimu zaznamu

Formatovani USB selhalo

UZivatel nemiiZe sledovat tento kanal, protoZe
tento kanal neni soucasti predplatného

Tento program nelze sledovat v aktudini
zemepisné zoné

Konfigurace terminalu neni kompatibilni

Béhem komunikace s modulem zabezpeceni
doslo k chybé

Chybi Cipova karta
Konfigurace terminalu neni presna
Bylo aktivovano bezpec€nostni omezeni

Cipova karta je uzaméena

Bylo dosazeno maximalniho poctu zmén kddu
PIN za den

Novy PIN kad Cipové karty, ktery byl zadan pfi
zméné PIN kodu, neni platny

Neexistuje Zadny modul zabezpeceni CAS

ID ACS je pro poZadavek neplatné

CHYBOVE HLASENI
K500 Varovani
K501 Varovani
K502 Chyba
K503 Chyba
K504 Chyba
K505 Chyba
K506 Chyba
K507 Chyba
K508 Chyba
K509 Chyba
K510 Chyba
K51 Chyba
K512 Chyba
K513 Chyba
K514 Chyba
K515 Chyba
K516 Chyba
K517 Chyba
K518 Chyba
K519 Info

Anténni koaxial je zkratovan a tuner je chranén

Ovérte pripojeni k siti a zkuste to znovu

Ovérte pripojeni k siti a zkuste to znovu

Ovérte pripojeni k siti a zkuste to znovu

Ovérte pripojeni k serveru a zkuste to znovu

Pripojte UloZné zafizeni USB a zkuste to znovu

Pripojte UloZné zafizeni USB a zkuste to znovu

Zkuste to znovu nebo zkuste pouZit jiné ulozné zarizeni USB

Zménte si predplatné na vySsi balicek

Zménte region zemeépisné zony

Kontaktujte zakaznicky servis

Kontaktujte zakaznicky servis

Pokud ma uzivatel kartu SmartCart, vloZte ji do slotu pro Cipové
karty

Kontaktujte zakaznicky servis
Kontaktujte zakaznicky servis

Kontaktujte zakaznicky servis

Zkuste zménit PIN kod nasledujici den

Zadejte platny novy PIN kod

Kontaktujte zakaznicky servis
Kontaktujte zakaznicky servis

Odstrante zkrat/pretizeni


https://www.skylink.cz/kontakty
https://www.skylink.cz/prodejni-a-servisni-sit

K520

K521

K522

K523

K524

K525

K526

K527

K528

K529

Chyba

Info

Chyba

Varovani

Info

Chyba

Chyba

Chyba

Chyba

Chyba

Server se nemilZe pripojit
Informace, Ze aktualizace softwaru selhala

Kanal nelze desifrovat kv(li chybéjicimu klici
Verimatrix

Neni TXT

Neni DVB stream

Zadany novy PIN kod a potvrzeni nového PIN
kddu se béhem zmény PIN kodu neshoduje

Zadany PIN kod je u nékteré akce nespravny
a je treba opakovat pokus

Prijimac se pokusi skenovat FST, hlavni TP
dosud nebyl nalezen

Adresa URL média je neplatna, takze nelze
prehravat obsah

Chyba prehravace

Oveérte nastaveni sité a zkuste to znovu

Pockejte, aZ se set top box restartuje, a zkuste to znovu

Kontaktujte zakaznicky servis

Zadejte stejny PIN kod pro novy PIN kod a potvrdte novy PIN kod

Zadejte spravny PIN kdod

PFipojte signalni vedeni k domécimu TP

Opakujte poZadavek na prehravani



