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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
Skylink pro Ceskou republiku

Spole¢nost TradeTec, a.s., se sidlem Daliborova 419/11, 709 00 Ostrava-Marianské Hory,
Ceska republika, ICO: 27859355, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu

v Ostravé oddil B, vlozka ¢. 4074 (dale jen ,podnik®) vydava tyto vSeobecné obchodni
podminky:

1. Uvodni ustanoveni

Podnik je obchodni spolecnost poskytujici vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost
v Ceské republice a Slovenské republice sluzbu Skylink, kterou tvofi predev§im nasledujici
¢innosti:

- retransmise televiznich programovych sluzeb (provoz pfevzatého vysilani) na zakladé
smluv s vysilateli jakoz i sestavovani nabidky obsahové sluzby, tj. zatazovani
programovych sluzeb do pfislu§nych programovych balickt,

- satelitni distribuce televiznich programovych sluzeb,

- zpfistupnéni televiznich programovych sluzeb prostfednictvim systému podminéného
pfistupu uzivatelim a rozhodovani o aktivaci dekédovacich karet,

- distribuce dekdédovacich karet umoznujicich uzivatelim pfistup k televiznim
programovym sluzbam,

- cenotvorba, zakaznicka a marketingova podpora,

- technické zabezpeceni a technicka podpora,

pficemz nasledujici ¢innosti v ramci sluzby Skylink zabezpecuje pro podnik na zakladé
samostatné smlouvy tfeti osoba:

- pfipojeni do vefejné elektronické komunikac¢ni sité a poskytovani vefejné
elektronické komunikaéni sluzby - pfenos signalu a modulace druzicovou siti na
zakladé Smlouvy o pfipojeni,

- technickou podporu systému podminéného pfistupu,

- distribuci dekédovacich karet Skylink na izemi Slovenské republiky,

- zprostfedkovani prodeje jednotlivych programovych balicka, uzivatelim, ktefi si
registrovali dekodovaci kartu pro tizemi Slovenské republiky.

(dale jen ,sluzba Skylink®)

Podnik pfi poskytovani sluzby Skylink pouziva znacku Skylink ato za podminek
dohodnutych v samostatné licenéni smlouvé s vlastnikem obchodni znacky Skylink.

Podnik poskytuje sluzbu Skylink za podminek dohodnutych ve smlouvach uzavienych mezi
podnikem a jednotlivymi vysilateli televiznich programovych sluzeb, mezi které patfi mimo
jiné i podminka Uzemniho omezeni poskytovani sluzby Skylink ve vztahu k jednotlivym
televiznim programovym sluzbam. Uzivatel je proto povinen respektovat a bere na védomi,
ze nékteré televizni programové sluzby mohou byt dostupné vyhradné jen pro uzivani karty
v konkrétnim staté (Ceské republice nebo Slovenské republice) a jiné dostupné na tizemi
obou statt. Informace o izemnim omezeni distribuce jednotlivych televiznich programovych
sluzeb jsou k dispozici na www.skylink.czc a www.skylink.sk nebo v propagacnich
materialech podniku.

Podnik pfi své podnikatelské ¢innosti ve vztahu k uzivatelim podléha na useku ochrany
spotfebitele dozoru Ceské obchodni inspekce a na useku ochrany osobnich tidaju dozoru
Utadu pro ochranu osobnich udaju.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou soucasti smlouvy o poskytovani sluzby Skylink
uzaviené mezi podnikem a fyzickou nebo pravnickou osobou nebo fyzickou osobou
podnikatelem jako uzivatelem sluzby Skylink na strané druhé. Uzavienim Smlouvy
o poskytovani sluzby Skylink se podnik zavazuje poskytovat uzivateli sluzbu Skylink na
uzemi Ceské republiky a/nebo Slovenské republiky v zavislosti od mista instalace, za coz se
uzivatel zavazuje v pfipadech stanovenych v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach
hradit podniku cenu za poskytnutou sluzbu Skylink v souladu s aktualnim cenikem.



1.6. Smlouva o poskytovani sluzby Skylink je uzaviena po zakoupeni dekédovaci karty

2.1.

uzivatelem na zakladé zadosti o registraci, ktera je uzivatelem po jejim fadném a Utplném
vyplnéni zaslana podniku postou, faxem nebo elektronicky prostfednictvim serveru
www.skylink.cz nebo www.skylink.sk. Odeslanim vyplnéné Zzadosti o registraci uzivatel
potvrzuje, ze se fadné a v celém rozsahu seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami a bez vyhrad s nimi souhlasi. Uzivatel je okamzikem odeslani Zzadosti o
registraci témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami vazany. Na zakladé uzivatelem
dorucené zadosti o registraci provede podnik registraci uzivatele a aktivuje pfijem
neplacenych televiznich programovych sluzeb a v pfipadé uhrady pfedplatného rovnéz
pfijem placenych televiznich programovych sluzeb. Smlouva o poskytovani sluzby Skylink je
uzaviena okamzikem, ve kterém dojde na zakladé zadosti uzivatele k aktivaci pfijmu
neplacenych programovych sluzeb.

2. Definice pojmu

Pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich podminek maji nize uvedené pojmy nasledujici
vyznam:

saktivace® je takové nastaveni parametrii kodovaciho systému podnikem, ve kterém jsou
na kartu po dobu aktivaéniho obdobi vysilany aktivac¢ni tidaje pro pozadované programy;
saktivaéni obdobi“ je obdobi, ve kterém ma byt karta aktivovana pro pfijem zvolenych
programu;

»cenik® je cenik za produkty a sluzby poskytované podnikem; ceny v ném uvedené jsou
vyCisleny véetné vSech poplatkti a dani. Cenik je vefejné dostupny na internetové adrese
www.skylink.cz nebo www.skylink.sk.

nkarta“ je dekédovaci karta pro pfijem kédovanych programti ze satelitu, kterou si uzivatel
zakoupi u kteréhokoliv prodejce v ramci sité prodejci karet a ktera ma byt na zakladé
téchto podminek aktivovana pro pfijem zvolenych programu. Karta je spravovana v systému
podminéného pfistupu podniku;

»misto instalace“ je misto, pro které si uzivatel kartu registroval a kde bude sluzbu Skylink
uzivat, pficemz mistem instalace mtize byt jen tizemi Ceské republiky nebo Slovenské
republiky. V zavislosti od mista instalace se muize liSit nabidka programu;

mpodminky“ tyto vSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzby Skylink pro misto
instalace, kterym je Ceska republika;

»predplatné“ je penézni castka stanovena v aktualné platném ceniku na strance
www.skylink.cz nebo www.skylink.sk na aktivaci karty pro pfijem zvolenych placenych
programui;

»PFijimaci zafizeni“ je technické zafizeni nezbytné pro pfijem zvolenych programt ze
satelitu;

wprogramy“ jsou televizni programové sluzby, pro jejichz pfijem ma byt karta podle téchto
podminek aktivovana;

wregistrace“ proces, kdy uzivatel vyplni zadost o registraci, takto vyplnénou zadost odesle
podniku a podnik na zakladé Fadné vyplnéné a dorucené Zzadosti provede registraci
uzivatele;

w»sluzba Skylink“ sluzba Skylink v rozsahu dle odst. 1.1. poskytovana podnikem pro misto
instalace, kterym je Ceska republika;

Juzivatel“ je fyzicka osoba star$i 18 let nebo pravnickd osoba nebo fyzicka osoba
podnikatel, ktera uzaviela s podnikem smlouvu a vyuziva sluzbu Skylink pro misto
instalace, kterym je Ceska republika;

»VYSS§i moc* je jakakoliv prekazka, ktera nastala nezavisle od vtle povinné smluvni strany
a brani ji ve splnéni povinnosti stanovenych smlouvou a témito podminkami, pokud neni
mozné rozumné piedpokladat, ze by strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo
pfekonala nebo by v Case vzniku zavazku takovouto prekazku predvidala. VyS§§i moci jsou
napf. vojenské udalosti, sabotaz, teroristicky utok, povstani, pfirodni katastrofa, zavazné
problémy v zasobovani energii, porucha druzice, opatfeni ¢i omezeni statu pfi vysilani
televiznich programu apod.
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nzakaznicky servis® je informacni centrum pro uzivatele, kde se uzivatelé mohou denné v
urc¢ené dobé informovat o sluzbé, objednavat sluzby, hlasit poruchy, zmény apod.;

Pro Ceskou republiku: Pro Slovenskou republiku:
TradeTec, a.s. Towercom, a.s.

Daliborova 419/11 Cesta na Kamzik 14

709 00 Ostrava-Marianské Hory 831 01 Bratislava

telefon: 595 694 310 telefon: 02/49 220 354
fax 595 694 311, fax: 02/65 427 249
e-mail: skylink@skylink.cz e-mail: skylink@skylink.sk

nzajemce* je fyzicka nebo pravnicka osoba nebo fyzicka osoba podnikatel, ktera ma zajem
o uzavieni smlouvy.

msmlouva® je smlouva o poskytovani sluzby Skylink uzaviena mezi podnikem a uzivatelem v
souladu s odst. 1.8., pfedmétem plnéni které je poskytovani sluzby Skylink v souladu
s témito podminkami;

»smluvni strany“ je spoleéné oznaceni pro podnik a uzivatele.

»zvoleny program“ je placeny a/nebo neplaceny program dle aktualni nabidky podniku
vysilany na tizemi Ceské republiky a/nebo Slovenské republiky v zavislosti od tuzemniho
omezeni, ke kterému ma uzivatel aktivovan pristup na zakladé registrace a/nebo thrady
predplatného.

3. Podminky pro poskytovani sluzby Skylink

Podnik se na zakladé fadného a véasného splnéni podminek ze strany uzivatele podle odst.
3.3. téchto podminek vcéetné pfesného, pravdivého a uplného vyplnéni udaj v zadosti o
registraci, jejiho doruceni podniku a pfipadného zaplaceni pfredplatného u placenych
programu zavazuje aktivovat kartu pro pfijem zvolenych programii, po dobu aktivacniho
obdobi umoznit pfijem zvolenych programu a plnit vSechny dal$i povinnosti tak, jak jsou
definovany témito podminkami a uzivatel se zavazuje uzivat sluzbu Skylink v souladu,
zplisobem a za podminek stanovenych té€mito podminkami jakoz i hradit pfedplatné
v pfipadech stanovenych témito podminkami.

Podnik poskytuje sluzbu Skylink na celém tizemi Ceské republiky nebo Slovenské republiky,
a to v zavislosti od mista instalace, svych technickych moznosti a podminek tzemniho
omezeni vysilatelt jednotlivych programt.

Zajemce o poskytovani sluzby Skylink je povinen za ucelem zapoceti poskytovani sluzby
Skylink ze strany podniku:

3.3.1. obstarat si na vlastni naklady pfijimaci zafizeni a zakoupit si kartu u kteréhokoliv
prodejce v ramci sité prodejct karet;

3.3.2. fadné se registrovat, v pfipadé zajmu o placené programy fadné a vcas platit
pfedplatné za kazdy zvoleny program, podle cen uvedenych v aktualnim ceniku.

Podnik je opravnén odepfit poskytovani sluzby Skylink zajemci ¢i uzivateli, jestlize:

3.4.1. podnik neobdrzel od zajemce fadné vyplnénou zadost o registraci, a/nebo

3.4.2. zajemce nesplnil podminky dle odst. 3.3. a/nebo

3.4.3. poskytovani sluzby Skylink je ze strany podniku v pozadovaném misté nebo
v pozadovaném rozsahu technicky neuskutecnitelné, a/nebo

3.4.4. podnik nema od zajemce zaruku, ze bude dodrzovat smlouvu, protoze je dluznikem
podniku, resp. podnik uz predtim odstoupil od smlouvy s nim nebo smlouvu s nim
vypovédél a je tak divodny predpoklad, ze zajemce nebude fadné a vcéas plnit své
zavazky stanovené smlouvou a podminkami, a/nebo

3.4.5. zajemce nesouhlasi s podminkami, a/nebo

3.4.6. jeji uzavieni by bylo v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.
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Podnik je opravnén na nevyhnutné dlouhou dobu v potfebném rozsahu pferu§it resp.
omezit poskytovani sluzby Skylink, bez toho, aby se takovéto pferuSeni nebo omezeni
povazovalo za jakékoliv poruSeni smlouvy a téchto podminek, a to zejména z duvodu
dodrzovani vefejného pofadku nebo plnéni vefejného zajmu, rozhodnutim pfislu§ného
statniho organu, ze zavaznych organizacnich, technickych nebo provoznich dtvodi,
z divodu krizovych situaci a téz za ucelem vykonu praci potfebnych k provozu, udrzbé
a opravam zafizeni prostfednictvim kterych je sluzba Skylink poskytovana nebo praci
potfebnych k zabranéni vzniku vad v téchto zafizenich nebo z dtvodu vys$s§i moci.
Prerusenim nebo omezenim poskytovani sluzby Skylink dle tohoto bodu podnik nebude v
prodlevé, ani jinak neporusi své povinnosti vii¢i uzivateli.

Podnik je zaroven opravnén zastavit, doCasné pfreru$it nebo omezit poskytovani sluzby

Skylink, bez toho, aby takovéto zastaveni, pferuSeni nebo omezeni bylo povazovano za

poruSeni smlouvy a téchto podminek (ustanoveni bodu 3.5. téchto podminek timto nejsou

dotknuty) z nasledujicich dtavodu:

3.6.1. uzivatel uziva poskytovanou sluzbu Skylink v rozporu se smlouvou, témito
podminkami nebo pfisluS§nymi pravnimi predpisy;

3.6.2. uzivatel nezaplati fadné a v¢as pfedplatné.

Preruseni, omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby Skylink uzivateli v souladu s odst.
3.5. a 3.6. téchto podminek nezaklada ze strany podniku povinnost poskytnout jakoukoliv
finanéni nebo jinou nahradu uzivateli.

Podnik opétovné obnovi poskytovani sluzby Skylink, v pfipadé, ze odpadne dtivod zastaveni,
pferusSeni nebo omezeni poskytovani sluzby Skylink a neni divodna obava, ze se uzivatel
opakované dopusti konani, které bylo dtvodem zastaveni, omezeni nebo pferuseni
poskytovani sluzby Skylink.

V pfipadé opétovného poskytovani sluzby Skylink po odpadnuti divodt stanovenych v odst.
3.6. je podnik opravnén pozadovat od uzivatele thradu naklada s tim spojenych.

4. Prava a povinnosti
Podnik se zavazuje zejména:

4.1.1. umoznit pfijem zvolenych televiznich programt kazdému zajemci, resp. uzivateli,
ktery splni podminky stanovené témito podminkami;

4.1.2. poskytovat uzivateli informace o skute¢nostech souvisejicich se sluzbou Skylink a to
zejména informace o druhu a rozsahu poskytované sluzby Skylink a zptisobu jejiho
poskytovani,

4.1.3. Pokud je to mozné, jakymkoliv vhodnym zplisobem v pfedstihu informovat uzivatele

o omezeni, pferuSeni a vypadku v umoznéném pfijmu zvolenych programt, s

vyjimkou mimoradnych situaci, po dobu kterych je splnéni tohoto zavazku ze strany

podniku nemozné;

zabezpecovat poskytovani sluzby Skylink na béZné tirovni a v bézné kvalité;

bezodkladné odstranovat poruchy vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzby

Skylink bez zavinéni ze strany uzivatele, a to v co nejkratsi dobé od nahlaseni

poruchy uzivatelem, resp. od zjiSténi vzniku poruchy;

4.1.6. zablokovat na zadost uzivatele a na jeho naklady pfistup ke sluzbé Skylink, pokud je
to technicky uskutecnitelné;

4.1.7. zabezpecit ochranu osobnich tidaji uzivatele v pfipadech stanovenych zakonem.
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Podnik ma zejména pravo:

4.2.1. ovérit si zadkonnym zpUsobem osobni ¢i jiné udaje uvedené zajemcem, resp.
uzivatelem pfi registraci;

4.2.2. na poskytnuti nevyhnutné soucinnosti ze strany uZivatele potfebné k radnému
plnéni zavazkt dle smlouvy a téchto podminek;
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4.4.

4.5.
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4.2.3. preruSit, omezit nebo zastavit poskytovani sluzby Skylink v souladu s témito
podminkami, zejména pokud uzivatel poruSuje ¢i neplni prava a povinnosti
stanovené mu témito podminkami a smlouvou,;

4.2.4. vyuctovat uzivateli nevyhnutné nutné naklady v pripadé, kdy byl podnik nucen
z technickych, provoznich nebo jinych dtévodda pro zabezpeceni pfijmu programuti
prostfednictvim satelitu uskutecénit technické opatfeni, které vyzaduji vyménu karty
(prolomeni kodu, ukonceni zivotnosti systému podminéného pfistupu apod.). V
téchto pfipadech se podnik zavazuje dorucit novou kartu na adresu uzivatele
oznamenou podniku pfi registraci.

Podnik nezodpovida za obsah informaci, 1daji a dat pfrenaSenych k wuzivateli
prostfednictvim zvolenych programu.

Uzivatel ma pravo:

4.4.1. na umoznéni pfijmu zvolenych programt, za pfedpokladu splnéni podminek
stanovenych smlouvou témito podminkami ¢i cenikem;

4.4.2. na bezplatné a vcéasné odstranéni poruch vzniklych na strané podniku pfi
poskytovani sluzby Skylink bez zavinéni wuzivatele, pokud uzivatel informuje
zakaznicky servis pisemné, telefonicky, faxem nebo emailem; toto ustanoveni se
nevztahuje na vady pfijimaciho zafizeni uzivatele nebo vady zpusobené nespravnym
nastavenim tohoto pfijimaciho zafizeni;

4.4.3. neprodlouzit aktivacni obdobi pro pfijem zvolenych programt v souladu s témito
podminkami;

4.4.4. na reklamaci v pfipadé vadného poskytovani sluzby Skylink ze strany podniku
v souladu s ¢lankem 11 podminek.

Uzivatel se zavazuje a je povinen:

4.5.1. vyuzivat sluzbu Skylink vyluéné v souladu se smlouvou, témito podminkami a
platnymi pravnimi pfedpisy, pripadné pokyny a navody podniku,;

4.5.2. plnit fadné a véas vSechny povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto podminek;

4.5.3. ode dne registrace poskytovat podniku dle jeho pozadavk®i soucinnost, ktera bude
potfebna k plnéni zavazkt podniku dle smlouvy a téchto podminek;

4.5.4. pisemné oznamit podniku jakoukoliv zménu v tdajich poskytnutych podniku pfi
registraci, tj. zejména zmeénu bydliSté (sidla), telefonického, pripadné e-mailového
spojeni, zménu jména, obchodniho nazvu firmy, fakturaéni adresy a osob
opravnénych jednat ve jménu uzivatele, a to nejpozdéji do sedmi dni ode dne vzniku
zmény, na adresu pro dorucovani pisemnosti podniku, v opaéném pfipadé podnik
nezodpovida za poruseni svych povinnosti v souladu se smlouvou a podminkami;

4.5.5. vyuzivat sluzbu Skylink vyhradné pro svou vlastni potifebu, resp. pro potiebu ¢lent
své domacnosti, nebo u pravnickych osob jen pro individualni potfebu konkrétni
fyzické osoby, ktera je v pracovnépravnim vztahu k této pravnické osobé nebo je
¢lenem statutarniho, pfipadné jiného organu této pravnické osoby a soucasné se
uzivatel zavazuje neumoznit a zamezit uzivani karty jiné osobé;

4.5.6. tadné a vcas platit pfedplatné,

4.5.7. hradit naklady spojené s vyménou karty v pfipadé dle bodu 4.2.4.;

4.5.8. uvadeét pravdivé a Uplné udaje nutné a potfebné pro podnik, aby doS§lo k naplnéni
pfedmétu smlouvy, resp. aby podnik byl schopen fadné a véas plnit povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy a téchto podminek.

5. Ochrana nezletilych (neplnoletych):

Uzivatel bere na védomi skutecnost, ze karta mutize byt aktivovana pro pfijem programui
s erotickym charakterem, které jsou urceny jen pro osoby starsi 18 let. Uzivatel je povinen
zabezpecit, aby predmétné programy s erotickou povahou nesledovaly osoby nezpuisobilé,
neplnoleté. Uzivatel dale bere na védomi, ze ma moznost vyuzit technické funkce pfijimaciho
zafizeni k zamezeni pfijmu predmétnych programi nepovolanymi osobami (rodicovsky
zamek).
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6.3.
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8.1.
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6. Pfedplatné

VysSe predplatného pro jednotlivé zvolené programy, pfipadné pro skupiny programt v
zavislosti na délce aktivacniho obdobi je stanovena v aktualnim platném ceniku. Ceny
uvedené v tomto ceniku jsou platné do uvefejnéni nového ceniku.

Aktualné platny cenik je vzdy zvefejnén v sidle a provozovné podniku a na jeho webovych
strankach www.skylink.cz a www.skylink.sk.

Uzivatel je povinen uhradit vSechny platby pfedplatného zpusoby a ve vysi stanovenymi v
aktualnim platném ceniku.

Pripojeni se k serveru, pfehled nabidek, jakoz iregistrace nového uzivatele, objednavka
placenych programtl a ani dal$i ukony uzivatele uskutecnéné vzdalené, nejsou ze strany
podniku zpoplatnény.

7. Zmény smlouvy

Podnik si vyhrazuje pravo na zménu téchto podminek a/nebo platného ceniku, a to zejména
v pripadé zmény pravnich pfedpisti, zavedeni novych sluzeb a technologii, zmény podminek
na trhu elektronickych komunikaci jakoz i v pfipadé bude-li takovato zména nevyhnutna
z davodu technickych, provoznich nebo jinych dtévodu na strané podniku. Podnik bude
informovat uzivatele o zménach v pfiméfeném piedstihu, zpravidla alesponn 10 dni pred
dnem ucéinnosti zmén. Pokud neni v téchto podminkach stanoveno jinak, povinnost
informovat nebo uvédomit uzivatele o novych obchodnich podminkach ¢&i cenach, resp.
ceniku se povazuje za splnénou, budou-li pfislusné informace zpfistupnény uzivateli na
webové strance www.skylink.cz a www.skylink.sk nebo prostfednictvim elektronické posty
nebo pisemné nebo telefonicky nebo osobné; nové podminky ¢i cenik jsou platné a pro obé
smluvni strany zavazné dnem urcenym v nové vydanych obchodnich podminkach ¢i ceniku.

Ke zméné smluvniho vztahu dojde rovnéz v okamziku, kdy si uzivatel zvoli jiné placené
programy a zaplati pfrislusné predplatné pro zvoleny program a/nebo skupinu programu na
prislusny bankovni tcet podle aktualné platného ceniku, nebo v okamziku nezaplaceni
nékterého z dfive zvolenych aktivovanych programti, a to v rozsahu takto provedeného
ukonu.

Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé zmény téchto podminek a/nebo ceniku projevuje
uzivatel souhlas s jejich zménou tim, Ze bude pokracovat ve vyuzivani sluzby Skylink za
ucinnosti takto zménénych podminek a/nebo ceniku a neucini v souladu s témito
podminkami zadny ukon sméfujici k ukonéeni smluvniho vztahu.

V pripadé nesouhlasu uzivatele se zménou podminek a/nebo ceniku, je uzivatel opravnén
tuto skutecnost pisemné oznamit podniku a smlouvu vypovédét s 1 mésiéni vypovédni
lhtitou, ktera zacéne bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena podniku. V pfipadé vypovédi smluvniho vztahu se jiz uhrazené pfedplatné nevraci.

8. Doba trvani smluvniho vztahu

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva mutize byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran, odstoupenim od
smlouvy, vypovédi smlouvy.

Podnik je opravnén vypovédét smlouvu, pokud nemtize nadale poskytovat sluzbu Skylink v
dohodnutém rozsahu nebo v dohodnuté kvalité, nebo pokud dalsi poskytovani sluzby
Skylink neni technicky uskuteénitelné. Podnik je zaroven opravnén smlouvu vypovédét,
pokud ze strany uzivatele dojde k podstatnému poruseni dohodnutych povinnosti, zejména
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povinnosti uvedenych v ¢lanku 4.5. téchto podminek. Vypovédni lhtta je jeden meésic
a zaCina plynout prvni den kalendafniho mésice nasledujiciho po meésici, ve kterém byla
pisemna vypovéd dorucena uzivateli.

Uzivatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, pokud dojde ke zméné podminek a/nebo
ceniku. Vypovédni lhtita je jeden mésic a zacina plynout prvni den kalendafniho meésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena podniku.

Uzivatel a podnik jsou zaroven opravnéni smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni duvodu.
Vypovédni lhuita je v tomto pfipadé tfi mésice a zacina plynout prvni den kalendainiho
meésice nasledujiciho po meésici, ve kterém byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni
strané.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit s ti¢innosti ode dne
doruceni odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druha smluvni strana porusuje tuto
smlouvu podstatnym zpusobem nebo opakované. Za opakované poruSeni smlouvy se
povazuje, pokud k poruseni do§lo vice nez 2 krat v prtbéhu 6 mésicti trvani smlouvy.

Uzivatel mize od smlouvy pisemné bez uvedeni divodu odstoupit do 14 dnt od jejiho
uzavieni — tedy od aktivace pfijmu programu prostfednictvim satelitu.

Odstoupeni od smlouvy je i¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané. V oznameni o odstoupeni je uzivatel povinen uvést Cislo své karty.
Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti v pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany podniku
se za jeho doruceni uzivateli bude povazovat okamzik deaktivace karty.

9. Zodpovédnost za Skodu

Podnik zodpovida uzivateli za Skodu, kterou mu zpUsobil zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z téchto podminek, nezodpovida vSak za usly zisk uzivatele. Zodpovédnost
podniku za §kodu zplisobenou uzivateli v dusledku toho, Ze podnik fadné neplni povinnosti
stanovené v téchto podminkach, je omezena na povinnost nahradit ¢ast predplatného
zvolenych programu za dobu neplnéni povinnosti podnikem.

Podnik neni vaéi wuzivateli zodpovédny za §kody zptsobené pouzitim technicky
nevyhovujiciho prfijimaciho zafizeni uzivatele a nezodpovida ani za jeho funkcénost nebo
provoz. Podnik nezodpovida za odstranovani poruch a vypadka v pfijimacim zafizeni
uzivatele, ani za S§kodu zpusobenou v dusledku pouziti takového pfijimaciho zafizeni
uzivatelem.

Podnik nezodpovida za Skodu v pfipadé ukonceni smluvniho vztahu mezi podnikem
a dodavatelem sluzby — televizniho programu.

Podnik nezodpovida wuzivateli za Skodu, ktera mu vznikne tim, Ze uZivatel nesplni
kteroukoliv z povinnosti stanovenych mu témito podminkami.

Podnik nezodpovida uzivateli za vznik Skody zpusobené technickou, kapacitni nebo jinou
nezpusobilosti satelitni nebo jiné pevné nebo mobilni vefejné elektronické komunikaéni sité
jiné spolecnosti, prostfednictvim které uzivatel vyuziva sluzby Skylink.

V pripadé, ze nesplnénim kteréhokoliv ze zavazkua wuzivatele stanovenych v téchto
podminkach vznikne podniku Skoda, je uzivatel povinen tuto Skodu podniku nahradit.
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10. Ochrana osobnich udaju

Podnik provozuje informacni systém Skylink, ve kterém jsou zpracovavany osobni tidaje
uzivatelll za Ucelem poskytovani sluzby Skylink na zakladé zakona ¢. 101/2000 Sbh.
o ochrané osobnich tidaju v platném znéni.

Podnik je opravnén zpracovavat osobni tidaje jen v rozsahu a za podminek upravenych touto
smlouvou a v souladu s platnymi zakony.

Podnik je opravnén bez souhlasu uzivatele ziskavat a zpracovavat uidaje uzivatelli, kterymi
jsou obchodni jméno a sidlo pravnické osoby, nebo obchodni jméno a misto podnikani
podnikatele fyzické osoby nebo osobni uidaje fyzické osoby, kterymi jsou jméno, pfijmeni,
akademicky titul a adresa, telefonni ¢islo e-mailova adresa pro ucely:

10.3.1.uzavfeni a plnéni smlouvy, jeji zmény nebo ukonceni,

10.3.2.fakturace, pfijem a evidence plateb a evidence pohledavek,

10.3.3.vypracovani seznamu uzivateld,

10.3.4.vytizovani reklamaci a jinych podani uzivatelt,

10.3.5. plnéni povinnosti dle bodu 4.1.2 podminek.

Uzivatel pfitom bere na védomi, ze poskytnuti osobnich tidajt je dobrovolné. Bez ohledu na
uvedené, uzivatel bere zaroven na védomi, Zze neposkytnutim osobnich tdaju v rozsahu
vyzadovaném pfi registraci neni mozné uzaviit smlouvu.

Udaje dle predchoziho oddilu bude podnik zpracovavat po dobu platnosti smlouvy, jakoz
ipo jejim skonceni v pripadé vyuctovani uhrad pfedplatného, evidence a vymahani
pohledavek za poskytnuté sluzby, v pfipadé vyfizovani podani uzivatele nebo splnéni
zakonnych podminek pro uplatnéni prav nebo splnéni jinych povinnosti ulozenych zakonem
na uplatnéni prav.

Podnik je na zakladé prislusnych pravnich pfedpisti opravnén bez souhlasu uzivatele
zpracovavat titul, jméno, pfijmeni a adresu uzivatele pro potfeby posStovniho styku a
evidence téchto tdaju.

Podnik je na zakladé souhlasu uzivatele opravnén informovat uzivatele o sluzbach nebo
jinych produktech podniku jakoukoliv formou a zptusobem pfipustnym dle platnych
pravnich predpisti. Uzivatel ma pravo takovyto souhlas kdykoliv odvolat.

Na zakladé souhlasu wuzivatele je podnik opravnén ziskavat osobni udaje uzivatele i
vyhotovovanim opist, kopirovanim nebo skenovanim vefejnych listin a doklada
predlozenych uzivatelem nebo jinym vhodnym zptsobem.

Podnik je opravnén nahravat volani na ¢isla linek zakaznického centra a na vyhotovovani a
ukladani zvukovych zaznamu z téchto volani, tj. zaznam tykajicich se osoby uzivatele nebo
projevaa jeho osobni povahy, taktéz na pouziti takto ziskanych zaznami na tucely
vyhodnocovani pozadavkt uzivatele, rozsahu a kvality sluzby Skylink poskytované uzivateli,
jakoz i posuzovani a vytizovani stiznosti a podnétli uzivatelti. Nahravani dle tohoto oddilu se
uskutecnuje jen v pripadé predchazejiciho upozornéni uzivatele ve formé zaznéni hlasky o
nahravani. V pfipadé, Ze volajici osoba nesouhlasi s vyhotovenim takovéhoto zvukového
zaznamu, muze po zaznéni hlaSky ukoncit telefonické spojeni a obratit se se svym
pozadavkem na podnik jinym vhodnym zptsobem.

Podnik bude zpracovavat osobni udaje uzivatele, které je opravnén zpracovavat na zakladé
prislusnych pravnich prfedpisi nebo na =zakladé souhlasu uzivatele s pouzitim
automatizovanych, castecné automatizovanych nebo jinych nez automatizovanych
prostfedkti zpracovani.

Podnik se zavazuje, ze zabezpe¢i nalezité opatfeni na ochranu identifikacnich a jinych
osobnich udaju, jakoz i informaci o uzivateli v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
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Uzivatel bere na védomi, ze podnik je opravnén poskytovat informace a tidaje uchovavané

pii poskytovani sluzby Skylink v nevyhnutném rozsahu:

10.12.1. tretim osobam, které podnik povéfi vymahanim pohledavek nebo uplatnénim
jinych opravnénych prav podniku vici uzivateli, a to za G¢elem uplatnéni pohledavek
a jinych prav podniku, véetné pripadu podstoupeni pohledavek podniku na tfeti
osobu, a to i po ukoncéeni smluvniho vztahu s uzivatelem,

10.12.2. soudim a jinym organtim vefejné spravy, pokud je to nutné na uplatnéni
prav podniku vaci uzivateli nebo splnéni zakonné povinnosti podniku,
10.12.3. obchodnim zastupciim podniku nebo jinym subjektiim, ktefi budou na

zakladé povéfeni podniku konat jeho jménem jako zprostiredkovatelé pfi poskytovani
sluzby Skylink (v€etné jejich objednavani, aktivace a vyfizovani reklamaci).

11.Reklamace

Uzivatel je opravnén reklamovat spravnost sumy predplatného vycislené ve fakture a kvalitu
poskytované sluzby Skylink ve lhtité dvou mésicd ode dne, kdy se stala skuteCnost
zakladajici duvod reklamace.

V pripadé, ze uzivatel neuplatni své pravo dle odst. 11.1. podminek, pak vyprSenim této
lhtity dle odst. 11.1. podminek toto jeho pravo zanikne.

Uzivatel muze reklamaci uplatnit v sidle podniku osobné, faxem, elektronickou postou nebo
doporuc¢enym dopisem, pficemz podnik je povinen na pozadani uzivatele vydat pisemné
potvrzeni o mistu, case, zptisobu a predmétu reklamace.

Podnik je povinen reklamaci prosetfit a vysledek pisemné oznamit uzivateli do tficeti dnt
ode dne, kdy byla reklamace platné dorucena podniku.

V pripadé, ze proSetieni reklamace uzivatele je obzvlast slozité a jeji diikladné prosetfeni
neni ve tficetidenni lhtit€ objektivné mozno zabezpecit, je podnik povinen vysledek svého
Setfeni oznamit uzivateli do Sedesati dni ode dne, kdy byla reklamace uzivatele platné
doruc¢ena podniku.

Podnik je povinen zaslat uzivateli zpravu o vyftizeni reklamace pisemné.

Pokud podnik pisemné neoznami uzivateli vysledek Setfeni reklamace do Sedesati dni od
data jejiho doruceni podniku, reklamace se povazuje za opodstatnénou.

V pripadé opakovanych nebo neoduvodnénych reklamaci totozného uzivatele v té jisté véci
neni podnik povinen tyto reklamace opétovné prosetfovat a davat na tyto reklamace
uzivateli jakoukoliv odpovéd. Neoduvodnénou reklamaci je téz reklamace, ktera je podana
z jinych dtvodi, nez jsou uvedeny v odst. 11.1. podminek.

ZpUsob vytizeni reklamace dle odst. 11.8. podminek plati i v pfipadé reklamace uzivatele
doruc¢ené podniku opozdéné, tj. po uplynuti lhtity uvedené v odst. 11.1. podminek.

Reklamace ve véci proSetfeni thrady fakturovaného pfedplatného nema odkladny ti¢inek na
povinnost uzivatele uhradit pfedmétnou ¢ast predplatného dle prislusné faktury.

V pripadé, ze reklamace uzivatele bude podnikem uznana za opodstatnénou ma uzivatel
pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni uhrazeného predplatného, a to ve lhtité 60 dni
ode dne kladného vyfizeni reklamace.
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12.Dorucovani

VSechny ukony, zpravy, dokumenty, upominky a jiné informace zasilané jednou smluvni
stranou druhé strané v souvislosti se smlouvou faxem, elektronickou postou nebo formou
dopisu se povazuji za fadné dorucené druhé smluvni strané uplynutim sedmi dni ode dne
jejich zaslani druhé smluvni strané na jeji adresu nebo faxové ¢islo uvedené ve smlouveé
nebo na jinou adresu nebo faxové Cislo, které tato smluvni strana oznamila dorucujici
smluvni strané. V pripadé, Zze druhé smluvni strané nemohl byt z jakéhokoliv dtivodu
oznamen obsah jakékoliv listiny, povazuje se tato listina za doruc¢enou uplynutim sedmi dni
ode dne doruceni listiny do dispozi¢ni sféry druhé smluvni strany. Pokud druha smluvni
strana v této lhtité oznami dorucéujici smluvni strané, Ze listina ji nebyla dorucena, bude ji
dorucen opis této listiny.

13.Zavérecna ustanoveni
Tyto podminky nabyvaji platnosti a Gi€¢innosti dne 1. 4. 2011
Podminky jsou neoddélitelnou soucasti kazdé platné uzaviené smlouvy.

Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami, které jsou zalozeny smlouvou, které vSak smlouva
vyslovné neupravuje, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi platnych pravnich pfedpist Ceské
republiky.

V pfipadé, ze néktera z ustanoveni smlouvy a/nebo podminek jsou neplatna, nema to vliv
na platnost ostatnich ustanoveni smlouvy a podminek. Neplatna ustanoveni se nahradi
ustanovenimi platnych pravnich pfedpisti Ceské republiky, které jsou svym obsahem a
Ucelem nejblizsi obsahu smlouvy a podminek.

Pokud ze smlouvy nevyplyva néco jiného, smlouvu je mozné ménit jen na zakladé
pisemnych zmén a dodatk®i odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Uzivatel registraci potvrzuje, ze si podminky pozorné precetl, vSechny jejich ustanoveni jsou
mu jasné a srozumitelné, témto podminkam v celém jejich rozsahu porozumél a souhlasi
s nimi.



