VSEOBECNE PODMINKY VEREJNE DOSTUPNE SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
dle §63 zakona €. 127/2005 Sb o elektronickych komunikacich

lfRVNI’ ¢AST ]
UVODNI USTANOVENI
Clanek 1

Ugel, predmét, rozsah vipravy prav a povinnosti
smluvnich stran v§eobecnymi podminkami

1.1 Spolecnost TradeTec, a.s., se sidlem Daliborova 419/11,

Ostrava-Marianské Hory, PSC: 709 00, Ceské republika,
IC 27859355, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 4074 (dale
TradeTec) jako poskytovatel vefejnych elektronickych
komunikaénich sluzeb je v rozsahu licenci, v§eobecnych
povoleni a individualnich povoleni vydanych Ceskym
telekomunikaénim ufadem opravnéna poskytovat vefejné
telekomunikaéni sluzby — obousmérné pfipojeni k Siti
Internet prostiednictvim satelitu.

1.2 TradeTec vydava na zakladé ustanoveni § 63 zakona ¢.

127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich ve znéni
pozdgjsich  predpisi  tyto  vSeobecné  podminky
poskytovani vefejné elektronické komunikaéni sluzby —
obousmérné pripojeni k Siti Internet prostiednictvim
satelitu.

1.3 Tyto vSeobecné podminky véetné vSech smluvnich

1.4

dokumentti uzavtenych mezi TradeTec a jejich smluvnim
partnerem Vv té stejné souvislosti upravuji zavazkovy
vztah vznikly pfi poskytovani vefejné elektronické
komunikaéni sluzby — obousmérné ptipojeni k Siti
Internet mezi TradeTec jako poskytovatelem vefejné
elektronické komunikacéni sluzby — obousmérné pfipojeni
k Siti Internet prostfednictvim satelitu a uzivateli této
vefejné elektronické komunikadéni sluzby, které v souladu
splatnym pravnim fadem Ceské republiky a témito
v8eobecnymi podminkami platné uzavieli s TradeTec
smlouvu o pfipojeni a poskytovani vefejné elektronické
komunika¢ni sluzby — obousmérmné piipojeni k Siti
Internet prostfednictvim satelitu.

Pravni vztahy mezi TradeTec a jejich smluvnim
partnerem zalozené pfislusnou smlouvou o piipojeni a
poskytovani veiejné elektronické komunikaéni sluzby —
obousmérné piipojeni k Siti Internet prostfednictvim
satelitu ~ blize neupravené v téchto vSeobecnych
podminkach a ve smlouvé o pfipojeni a poskytovani
vefejné elektronické komunikaéni sluzby — obousmérné
pfipojeni k Siti Internet prostfednictvim satelitu se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢&. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich ve znéni pozdéjsich
predpisti a ostatnich platnych préavnich piedpisi Ceské
republiky.

Clanek 2
Definice pojmi

2.1 Pokud neni v téchto vSeobecnych podminkach nebo ve

smlouvé o pfipojeni a poskytovani vefejné elektronické
komunikaéni sluzby — obousméré pfipojeni k Siti
Internet prostfednictvim satelitu uvedeno jinak, tak
vSechny pojmy definované v tomto ¢lanku vSeobecnych
podminek se ve stejném vyznamu pouzivaji ve vSech
smluvnich dokumentech upravujicich zavazkovy vztah
mezi TradeTec a jejich smluvnim partnerem, na zakladé
¢ehoz se pro jednotlivé pojmy uvedené nize pro ucely
Smlouvy definované nize rozumi:

2.1.1. ,,ASTRA2Connect Platforma“ - technické
prostfedky firmy SES Astra potiebné pro poskytovani
Sluzby,

2.1.2. ,,Cena za Sluzbu* — vSechny slozky ceny hrazené
Utastnikem Podniku za plnéni jeho zavazki stanovenych
Smlouvou uréené v piislusnych ustanovenich Smlouvy,
pfip. platného Tarifu,

2.1.3. ,,Dodatek* — kazdy platné uzavieny dodatek nebo
jiny platny tkon tykajici se jakékoliv zmény nebo
doplnéni Smlouvy, na zakladé kterych dochazi ke zméné
obsahu Smlouvy,

2.14. ,Limit pienesenych dat“ je objem celkové
prenesenych dat (downstream + upstream) Vv daném
mésici, po jehoz dosazeni je poskytovani Sluzby docasné
preruseno. Uplatiiuje se vyhradné u sluzeb s datovym
omezenim, u kterych je Limit pfenesenych dat uveden v
Tarifu. Pocitadlo pfenesenych dat se 1x mésiéné resetuje
(vynuluje),

2.15. ,Faktura®“ — danovy doklad vystaveny Podnikem
Ucastnikovi v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
Ceské republiky a Podminkami pro zaplaceni Ceny za
Sluzbu, jeji ¢asti nebo jakéhokoliv penézniho zavazku
Utastnika vii¢i Podniku,

2.1.6. ,Instala¢ni ikony“ — vSechny tkony nutné pro
piipojeni k Siti Internet,

2.1.7. ,,JTU*“ — International Telecommunication Union —
Mezinarodni telekomunikaéni unie,

2.1.8. ,,Koncové zatizeni Utastnika® — Telekomunikag-
ni zatizeni Utastnika nebo jakakoliv jeho technicka &ast,
které umoziuje komunikaci a je uréené pro ptimé nebo
nepfimé pfipojeni do Sité Internet, prostiednictvim
kterého dochazi k prenosu dat z/do Sité Internet,

2.1.9. ,Mapa pokryti izemi“ — definuje pfedpokladanou
Cast uzemi, kde je technicky mozné vyuzivat Sluzbu,
2.1.10. ,Misto instalace®“ — misto, ve kterém je/bude
umisténo Koncové zatizeni ucastnika,

2.1.11. ,,Obdobi“ — kazdé jednotlivé ¢asové obdobi, po
které Podnik poskytuje Utastnikovi Sluzbu a za které je
Utastnik povinny platit Cenu za Sluzbu nebo jeji
piislusnou ¢ast a jehoz délka trvani (jeden mésic az 12
mésici) je uvedena ve Smlouvé a/nebo v Tarifu a/nebo
Vv Podminkach,

2.1.12. ,,Podminky“ - tyto vSeobecné podminky
poskytovani vetejné elektronické komunikacni sluzby —
obousmérné ptipojeni k Siti Internet prostiednictvim
satelitu,

2.1.13. ,,Podnik® — obchodni spole¢nost TradeTec, a.s.,
se sidlem Daliborova 419/11, Ostrava-Marianské Hory,
PSC: 709 00, Ceska republika, IC 27859355, zapsana
Vv obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v
Ostrave, oddil B, vlozka 4074 jako spolecnost opravnéna
poskytovat vetfejnou elektronickou komunikaéni sluzbu —
obousmérné ptipojeni k Siti Internet prostiednictvim
satelitu,

2.1.14. ,Porucha“ — stav, ktery znemoziuje Ucastnikovi
vyuzivani Sluzby vrozsahu a kvalit¢ stanovené
technickymi parametry a technickymi podminkami
definovanymi ve Smlouvé nebo v jejich Dodatcich.
Poruchou neni omezeni, preruseni nebo vypadek
poskytovani Sluzby podle ¢lanku 6 Podminek,

2.1.15. ,,Sit’ Internet“ — celosvétovy systém navzajem
propojenych pocitacovych siti, které mezi sebou
komunikuji pomoci souboru protokolu TCP/IP,



2.1.16. ,,Sit’ Podniku“ — funkén€ propojena soustava
prenosovych systémi a v piipadé potfeby piepojovacich
a smérovacich zafizeni i jinych prostredkt, které
umoziuji  pfenos signalu radiovymi, optickymi,
satelitnimi nebo jinymi prostfedky,
2.1.17. ,Sluzba“ — vefejna elektronicka komunikacni
sluzba — obousmémé pfipojeni k Siti  Internet
prostiednictvim satelitu,
2.1.18. ,Tarif“ — sazebnik cen za Sluzby vydany
Podnikem,
2.1.19. ,,Telekomunika¢ni tajemstvi“ — informace a
udaje  pfijimané, pfenasené, zprostfedkované a
uchovavané pii poskytovani Sluzby, zejména obsah
pfenasenych informaci a lokaliza¢ni udaje, osobni udaje
komunikujicich stran, provozni tdaje souvisejici se
Sluzbou,
2.1.20. ,Telekomunikaéni zarFizeni“ — technické
zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, pfijem,
pfepojeni nebo zpracovani signali a informaci ve formé
dat prostfednictvim elektronické komunikacni sité,
2.1.21. ,,Utastnik® — fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd
uzavie s Podnikem Smlouvu,
2.122. ,Zakon o EK*“ — zakon &. 127/2005 Sh. o
elektronickych komunikacich ve znéni pozdé&jsich
ptedpist,
2.1.23. ,,Smlouva“ — smlouva o pfipojeni a poskytovani
vetejné elektronické komunikacni sluzby — obousmérné
ptipojeni k Siti Internet prostfednictvim satelitu, véetné
vSech jejich ptiloh, uzaviend ve smyslu ustanoveni § 63
Zakona o EK mezi Podnikem jako poskytovatelem
vefejné elektronické komunikaéni sluzby — obousmérné
pfipojeni k Siti Internet prostfednictvim satelitu a
Utastnikem jako uzivatelem vefejné elektronické
komunikaéni sluzby - obousmérné pfipojeni k Siti
Internet prostiednictvim satelitu, véetné vsech Smluvnich
dokumentli oznacenych stejnym c¢islem Smlouvy, které
tvoii neoddélitelnou soucast Smlouvy, pokud ze smlouvy
o pfipojeni a poskytovani vetejné elektronické
komunika¢ni sluzby — obousmémé piipojeni k Siti
Internet prostfednictvim satelitu nevyplyva néco jiného,
2.1.24. ,Smluvni dokumenty* — Podminky, Tarif,
vSechny dohody a Dodatky, které jsou oznacené
totoznym c¢islem Smlouvy nebo z jejich oznaceni jinak
nepochybné vyplyva, ze tvoii jeden smluvni celek.
2.1.25. ,,Zneuziti Sluzby* — vyuzivani Sluzby v rozporu
se Smluvnimi dokumenty a to zejména zpfistupnéni
Sluzby tieti osobé.

2.2 Vsechny ve Smlouvé uvedené odkazy na Podnik nebo
Ucastnika se vztahuji i na jejich zaméstnance, zastupce a
pravni zastupce.

DBUHA ﬁAST
PREDMET  SMLOUVY A
POSKYTOVANI SLUZBY

PODMINKY

Clinek 3
Piedmét smlouvy

3.1 Na zaklad¢ Smlouvy se:

3.1.1. Podnik zavazuje ziidit pro Utastnika piipojeni do
Sit¢ Internet a poskytovat mu Sluzbu ve lhitach,
zpusobem a za podminek dohodnutych ve Smlouvé a
plnit vSechny dal§i povinnosti vyplyvajici pro n¢ho ze
Smlouvy,

3.1.2. Utastnik zavazuje platit Podniku Cenu za Sluzbu
ve vysi, ve lhité, zptisobem a za podminek dohodnutych

ve Smlouvé a plnit vSechny dalsi povinnosti vyplyvajici
pro ného ze Smlouvy.

Clanek 4
Rozsah a misto poskytované Sluzby

4.1 Podnik je opravnény Ucastnikovi poskytovat Sluzbu
vyluéné na zakladé¢ platné uzaviené Smlouvy a to
v souladu s Podminkami, Zakonem o EK a ostatnimi
platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

4.2 Podnik poskytuje Uastnikovi Sluzbu, a to jen v ptipads
tadného a véasného splnéni viech zavazki Ucastnika
stanovenych ve Smlouvé a v Podminkéch, s vyjimkou
pfipadii uvedenych v téchto Podminkach.

4.3 Podnik je opravnény odmitnout uzaviit Smlouvu se
zajemcem o poskytovani Sluzby v piipadech uvedenych
vV Podminkach a v Zakoné o EK.

4.4 Pokud nebudou dané podminky pro odmitnuti uzavieni
Smlouvy podle Zakona o EK nebo podle téchto
Podminek, uzavie Podnik Smlouvu s kazdym zajemcem
(fyzickou i pravnickou osobou), ktery splni podminky
stanovené témito Podminkami a Zakonem o EK.

4.5 Podnik poskytuje Sluzbu na celém uzemi Ceské
republiky a to v zavislosti od Mista instalace a svych
technickych moznosti. Podnik poskytuje Sluzbu na celém
azemi Ceské republiky podle Mapy pokryti izemi.

Clanek 5
Podminky pro poskytovani Sluzby

5.1 Zéajemce o poskytovani Sluzby je povinny:

- Opatfit si vlastnim jménem a na vlastni naklady
zafizeni, které umoznuje vyuzivani Sluzby,

- registrovat se na strance Podniku www.skylink.cz;

- uhradit aktivacni poplatek.

5.2 V pfipadé, ze zPodminek nebo ze Zikona 0 EK
nevyplyva néco jiného, je Podnik opravnény odmitnout
uzaviit Smlouvu se zijemcem o poskytovani Sluzby,
kdyz:

5.2.1. Utastnik odmitl splnit kteroukoliv z povinnosti
podle bodu 5.1 Podminek,

5.2.2. poskytovani pozadované Sluzby je ze strany
Podniku Vv pozadovaném mist¢ nebo v pozadovaném
rozsahu technicky neuskutecnitelné a/nebo

5.2.3. Podnik nema od zajemce o poskytovani Sluzby
zaruku, Ze bude dodrzovat Smlouvu, protoze je
dluznikem Podniku a/nebo jiného podniku opravnéného
poskytovat vefejnou elektronickou komunikaéni sit’
a/nebo vetejnou elektronickou komunikaéni sluzbu nebo
Podnik a/mebo jiny podnik opravnény poskytovat
vetejnou elektronickou komunikacni sit” a/nebo vetejnou
elektronickou komunikaéni sluzbu uz ptedtim odstoupil
od smlouvy s nim nebo smlouvu s nim vypovédél a je tak
divodny piedpoklad, ze zajemce o poskytovani Sluzby
nebude fadné a véas plnit svoje zavazky stanovené
Smlouvou a Podminkami a/nebo

5.2.4. zajemce nesouhlasi s Podminkami a/nebo

5.2.5. jeji uzavieni by bylo v rozporu se Zakonem o EK
nebo platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

5.3 Podnik je povinny zacit poskytovat Sluzbu v terminu,
ktery si pisemn& dohodne s Utastnikem, a v souladu
s podminkami licenci, vSeobecnymi povolenimi a
individualnimi povolenimi, pfi¢emz souc¢asné musi byt
splnény nasledujici podminky:

5.3.1. Smlouva, resp. Dodatky budou mezi smluvnimi
stranami platné uzaviené,


http://www.skylink.cz/

5.3.2. Utastnik tadn& a v&as zaplati Podniku viechny ze
Smlouvy vyplyvajici finanéni zavazky,

5.3.3. neexistuji zavazné technické, obchodni,
organizacni nebo jiné podobné piekazky, které by
Podniku znemoziovali zacit poskytovat Sluzbu, kterymi
jsou naptiklad opozdéné dodani nebo nedodani
Telekomunika¢niho zafizeni potiebného pro zahajeni
poskytovani Sluzby tieti stranou, povétrnostni podminky
znemoziujici zahajeni poskytovani Sluzby.

Clanek 6
Podminky docasného preruseni nebo omezeni
poskytovani Sluzby

6.1 Podnik je opravnén na nezbytny ¢as omezit poskytovani

Sluzby bez toho, aby se to povazovalo za jakékoliv
poruseni Smlouvy, a to zddvodu piednostniho
poskytovani  Sluzby  Gcastnikim  zafazenym  do
pfednostnich nouzovych plant v rozsahu nezbytném pro
zdolani krizové situace a mimoiddné udalosti na
postizeném uzemi. Dale je tak Podnik opravnén konat
z dtivodu rozhodnuti piislugného organu Ceské republiky,
z divodu poruchy energetického zdroje, ze zavaznych
organizacnich, technickych nebo provoznich divodd a
taktéz z divodu vykonu praci potfebnych pro provoz,
udrzbu a opravu Sité¢ Podniku nebo praci potiebnych ve
snaze vyhnout se snizeni kvality Sluzby nebo Poruse. Na
tyto skute¢nosti bude Ugastnik upozormén v souladu
s bodem 7.1.5. Podminek.

6.2 Podnik je opravnén docasné preruSit nebo omezit

poskytovani Sluzby podle ustanoveni Zékona o EK a
Podminek bez toho, aby se to povazovalo za jakékoliv
poruseni Smlouvy, a to v piipadé, kdyz Utastnik:

6.2.1. zneuziva Sluzbu, a to az do ukonceni zneuzivani
nebo vykonani technickych opatfeni zamezujicich tomuto
zneuzivani,

6.2.2. nezaplati Cenu za Sluzbu nebo jeji ¢ast ve lhuté
uvedené v bod¢ 12.1. Podminek, a to az do uplného
zaplaceni Ceny za Sluzbu nebo jeji c¢asti vcetné
ptislusenstvi nebo do zaniku Smlouvy,

6.2.3. porusil ustanoveni Smlouvy nebo Podminek jiné
nez vbodé 6.2.2. Podminek, a to az do obnoveni
dodrzovéani Smlouvy nebo Podminek a odstranéni
ptipadnych nasledktl poruseni Smlouvy nebo Podminek.

6.3 V pripad¢, ze Podnik pferusi, resp. omezi nebo zastavi ve

smyslu bodd 6.1. a 6.2. Podminek poskytovani Sluzby
Ugastnikovi, neuklada toto rozhodnuti Podniku povinnost
zaplaceni jakékoliv finanéni nebo jiné nahrady
Ukastnikovi.

6.4 V ptipad¢ opétovného poskytovani Sluzby podle

Smlouvy po ukonceni divodu uréeného v bodé¢ 6.2.
Podminek je Podnik opravnén pozadovat od Uastnika
uhradu nékladd s tim spojenych podle Smlouvy, pfip.
Tarifu platné v dobé zahdjeni opétovného poskytovani
Sluzby pro Ugastnika bez zmény podminek Smlouvy
uzaviené mezi obdma smluvnimi stranami. Uastnik je
zaroven povinen uhradit poplatek za opétovné obnoveni
poskytovani Sluzby.

TRETI CAST
PRAVA A POVINNOSTI PODNIKU A
UCASTNIKA

Clanek 7
Prava a povinnosti Podniku

7.1 Podnik je povinen:

7.1.1.  uzaviit Smlouvu skazdym zijemcem o
poskytovani ~ Sluzby kromé pfipadd  urcenych
v Podminkéch a v Zakoné o EK,

7.12. pii uzavieni Smlouvy poskytnout Ucastnikovi
informace o skutenostech souvisejicich s poskytnutou
Sluzbou a to zejména informace o form& a zpisobu
poskytované Sluzby a rozsahu pokryti Gizemi,

7.1.3. zacit poskytovat Sluzbu v souladu s podminkami
licenci, vSeobecnymi povolenimi a individualnimi
povolenimi, pfiéemz soucasné musi byt splnéné viechny
podminky uréené v bodé 5.3. Podminek,

7.1.4. poskytovat Sluzbu v rozsahu, ¢asovém obdobi a za
Cenu za Sluzbu dohodnutou Smlouvou, piip. Tarifem,
kromé¢ piipadli urenych v téchto podminkach a v Zakoné
0 EK,

7.15. pokud je to mozné, jakymkoliv vhodnym
zptisobem piedem informovat Utastnika o omezenich,
preruSenich a vypadcich v poskytovani Sluzby. Podnik
téZ nema tuto povinnost ve stavu krizové situace a
mimofadné udalosti, béhem kterych je splnéni tohoto
zavazku ze strany Podniku nemozné,

7.1.6. zabezpeGit dostupnost Sluzby v rozsahu 99,00%.
Vyhodnoceni dostupnosti Sluzby se provadi za jeden
smluvni rok bezodkladné po jeho skonceni, pfiCemz
dostupnost Sluzby je vypocitana z dat ptichdzejicich do
Satelitu ptes ASTRA2Connect Platformu a dat
vychazejicich ze Satelitu,

7.1.7. udrzovat Sit Podniku ve stavu vyzadovaném
pfislusnymi technickymi normami nebo doporucenimi
Ceské republiky, Evropské unie, ITU,

7.1.8. zabezpelit poskytovani Sluzby v obvyklém
standardu a kvalit¢,

7.1.9. predkladat Ugastnikovi piehledné a srozumitelné
vyuctovani poskytnuté Sluzby, pokud z povahy Sluzby
nevyplyva, ze vyuctovani neni potfebné,

7.1.10. zabezpetit ochranu osobnich udajii Ugastnika
Vv pfipadech ustanovenych zakonem,

7.1.11. oznamit Ugastnikovi podstatnou zmé&nu
smluvnich podminek a informovat ho o jeho pravu
odstoupit od Smlouvy, pokud tuto zménu(y) neakceptuje
a téz o zvyseni sazby Tarifu a to minimalné jeden mesic
pred tim, nez tyto zmény nabudou G¢innosti,

7.1.12. obnovit poskytovani Sluzby v ptipadé, Zze Podnik
na zékladé bodu 6.2.2. Podminek docasné pierusil nebo
omezil jeji poskytovani a to ve Thuté 24 hodin od pfipsani
dluzné ¢astky na ucet Podniku,

7.1.13. jakékoliv dodatecné pozadavky Utastnika spojené
S vyuzivanim Sluzby, které nejsou smluvnimi stranami ve
Smlouvé dohodnuté, plnit jen na zakladé platné
uzavieného Dodatku a to jen v pifipadé, pokud je to
technicky uskutecnitelné,

7.1.14. spolupracovat s Ugastnikem v mife nevyhnutelné
pro splnéni ucelu Smlouvy,

7.1.15. bezodkladné informovat Ugastnika o kazdé zméné
tykajici se Smlouvy,

7.1.16. pfi niz§i dostupnosti Sluzby, nez je uvedena
vbod¢ 7.1.6. Podminek, za pfislusny mésic oznamit
zpisob a nejbliz§i mozny termin odstranéni nizsi
dostupnosti Sluzby.

7.2 Podnik ma pravo zejména:

7.2.1. ovéfit si zakonnym zplsobem osobni a jiné udaje
uvedené zajemcem o poskytovani Sluzby,

7.2.2. v souladu s podminkami stanovenymi Zakonem o
EK a Podminkami odmitnout uzaviit Smlouvu a
poskytovani Sluzby zajemci o poskytovani Sluzby,



7.2.3. na zaplaceni Ceny za Sluzbu v souladu
s Podminkami a Smlouvou,

7.2.4. na nahradu $kody zptisobenou Ugastnikem na Siti
Podniku, nebo ktera vznikla z divodu zneuZzivani Sluzby
a/nebo z divodu neodborného zasahu do Sit¢ Podniku a
to v souladu s Podminkami,

7.2.5. docasné prerusit nebo omezit poskytovani Sluzby
Utastnikovi v souladu s ustanovenimi Zakona o EK a
Podminkami,

7.2.6. docasné snizit rychlost Sluzby v dobé vysokého
zatizeni sité - uplatnit tzv. Fair Use Policy (FUP). SniZeni
rychlosti se uplatiiuje v zavislosti na objemu pienesenych
dat (upstream + downstream) v daném mésici. Uzivatel
S vyssi sluzbou a malym objemem pifenesenych dat je
omezovan mén¢ nez Uzivatel s nizsi sluzbou a vysokym
objemem pienesenych dat. Soucasné plati, ze pfi stejném
zatizeni sité a stejném objemu pienesenych dat je u
sluzby s Limitem pienesenych dat rychlost sniZovana
méné, nez u analogické sluzby bez datového omezeni.
Pocitadlo prenesenych dat se 1x mésicné resetuje
(vynuluje);

7.2.7. na poskytnuti nevyhnutelné soucinnosti ze strany
Ucastnika potfebné pro fadné plnéni svych zavazki
stanovenych Smlouvou,

7.2.8. ponechat si v pfipadé, Ze Podnik vyuzije svoje
pravo uvedené v bod¢ 19.7. Podminek, jakoukoliv sumu
uhrazenou Podniku pfevySujici finanéni zavazek
Utastnika vi¢i Podniku v dob& odstoupeni Podniku od
Smlouvy jako smluvni pokutu za nesplnéni zavazku
Ucastnika uréeného Smlouvou nebo Podminkami, ktery
byl diivodem pro odstoupeni Podniku od Smlouvy,

7.2.9. zaznamenavat telefonické hovory uskute¢néné
mezi Podnikem a Utastnikem a/nebo jeho zaméstnanci
a/nebo Podnikem a Utastnikem povéfenymi nebo
zplnomocnénymi tietimi osobami v souvislosti s plnénim
prav a povinnosti ze Smlouvy a z Podminek,

7.2.10. ukon¢it Smlouvu vsouladu sPodminkami,
Smlouvou a Zakonem o EK.

Clinek 8
Prava a povinnosti U¢astnika

8.1 Ugastnik je povinny:

8.1.1. vyuzivat Sluzbu vyluéné v souladu s podminkami
stanovenymi Smlouvou, témito Podminkami a platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky, ptipadé pokyny a
navody Podniku souvisejicimi s poskytovanim Sluzby,
8.1.2. ode dne ucinnosti Smlouvy poskytovat Podniku
podle jeho pozadavki vSechnu soucinnost, které bude
potieba pro plnéni zévazkli Podniku stanovenych
Smlouvou,

8.1.3. pisemn¢ oznamit Podniku jakoukoliv zménu
v udajich poskytnutych Podniku pfti uzavieni Smlouvy a
to zejména oznamit zmeénu bydlisté (sidla), obchodniho
jména, faktura¢ni adresy a osob opravnénych konat ve
jménu Ucastnika a to nejpozd&ji do sedmi dni od dne
vzniku ptipadné zmény,

8.1.4. platit Podniku vSechny svoje penézni zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy, pfip. z Tarifu vcas, v dohodnuté
vysi a v souladu s Podminkami a Smlouvou,

8.1.5. provést vSechna potfebna opatieni k tomu, aby
nebylo zadnym zplGsobem umoznéno vyuziti/zneuziti
Sluzby tietimi osobami,

8.1.6. dodrZzovat vSechna opatfeni potfebna k tomu, aby
béhem trvani Smlouvy nevznikla v Siti Podniku zadna
skoda a to ani v ptipad€ ndhodné udalosti,

8.1.7. pti Ghradé jakékoliv ¢asti Ceny za Sluzbu uvést
v platebnim dokladu tuplné a spravné vSechny udaje
potiebné k identifikaci pfislusné platby,

8.1.8. oznamit Podniku jména osob opravnénych
zastupovat Utastnika ve vztahu k Podniku,

8.19. zachovavat ve smyslu Zakona o EK
telekomunikaéni tajemstvi, pokud s nim ptijde Ucastnik
do styku pfi uZivani vefejnych elektronickych
komunikacnich sluzeb,

8.1.10. pouzivat pouze Telekomunikaéni zafizeni
spliwjici pozadavky zvlastnich piedpisti a doporuceni,
8.1.11. informovat své zaméstnance nebo tieti osoby 0
pravu Podniku uvedeném v bod¢ 7.2.8. Podminek,

8.1.12. bezodkladné informovat Podnik o kazdé zméné
tykajici se Smlouvy.

8.2 Utastnik m4 pravo zejména:

8.2.1. na uzavieni Smlouvy s Podnikem, pokud neni
divod pro jeji odmitnuti podle ustanoveni Zakona o EK a
Podminek,

8.2.2. na poskytovani Sluzby za podminek stanovenych
ve Smlouvé a v Podminkach a to po fadném a v¢asném
splnéni vSech podminek stanovenych v ¢lanku 5
Podminek,

8.2.3. na bezplatné odstranéni Poruch zavinénych
Podnikem,

8.2.4. na odecteni pfislusné sumy z celkové Ceny za
Sluzbu nebo na vraceni pomémné casti celkové Ceny za
Sluzbu za dobu neposkytovani Sluzby v ptipad¢ zavinéni
Podnikem v souladu sPodminkami; toto pravo musi
uplatnit nejpozdéji do tfi mésich po obnoveni
poskytovani Sluzby, jinak toto pravo zanika,

8.2.6. ukon¢it Smlouvu vsouladu sPodminkami,
Smlouvou a Zakonem o EK.

8.3 Ucastnik neni opravnény prevést jakékoliv svoje prava

vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu bez
piedchoziho pisemného souhlasu Podniku.

Clanek 9
Vzajemna soucinnost

9.1 VSechny zmény technickych parametri ze strany

Utastnika i Podniku musi byt vzajemné konzultovany a
pied jejich zavedenim obémi smluvnimi stranami
pisemné schvaleny. Zavazné zmény technickych
parametra se fesi po dohod¢é Dodatkem ke Smlouvé.

9.2 Pro zjednoduseni a urychleni vzajemné komunikace se

budou pouZivat rovnocenné s dopisni formou vSechny
dostupné komunikac¢ni prostiedky jako jsou telefon, fax a
e-mail (pokud se nevyzaduje pisemna forma), pro
Faktury postacuje i fax a e-mail.



CTVRTA CASTV
CENA ZA SLUZBU

Clanek 10
Vseobecné ustanoveni

10.1 Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, Cena za Sluzbu je
stanovena v souladu se sazbami Tarifu i Vv souladu
s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

10.2Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, ma Ugastnik
pravo, aby mu Podnik poskytoval Sluzbu za Cenu za
Sluzbu pfi uplatnéni sazeb podle Tarifu platného v dobé
pouzivani Sluzby.

Clanek 11
Vyska Ceny za Sluzbu

11.1Cena za Sluzbu je dohodnuta ve formé& ptedplatného
v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy. Vyska Ceny za
Sluzbu vyplyva ze Smlouvy, pfip. Tarifu, mize se skladat
z vice slozek a zavisi na délce Obdobi, které si Ugastnik
predplati. Cena za Sluzbu nemusi obsahovat nekterou
slozku, pokud Podnik neposkytuje Ugastnikovi soudast
Sluzby odpovidajici ptislusné slozce Ceny za Sluzbu.

11.2 Podnik muze kdykoliv béhem trvani smluvniho vztahu
s Utastnikem zménit Cenu za SluZbu, musi vSak zménu
Ceny za Sluzbu oznamit Uzivateli nejméné jeden mésic
pted ucinnosti zmény Ceny za Sluzbu a to v pfipadech
zmény pravnich a datovych piedpist i v ptipadech
zvySeni cen materialu, energii a sluzeb potfebnych
k poskytovani Sluzby a to pfiméfené tomuto zvyseni.

Clanek 12
Platba Ceny za SluZbu

12.1 Ugastnik je povinen uhradit na uéet Podniku uvedeny
v Tarifu pfedem Cenu za Sluzbu odpovidajici Sluzbé
zvolené Udastnikem a dobé, na kterou si Sluzbu Ugastnik
predplaci. Pro identifikaci platby uvede Utastnik
specificky symbol odpovidajici Sluzbé a variabilny
symbol, kterym je sériové ¢islo koncového zatizeni
ASTRA2Connect Platformy.

12.2 V piipadé preruSeni poskytovani Sluzby z divoda
uvedenych vbodé 6.2. Podminek nezanikd povinnost
Ucastnika uhradit Podniku Cenu za dobu, kdy byla
Sluzba prerusena.

PATA CAST
ZODPOVEDNOST A PORUCHY

Clanek 13
Zodpovédnost za Skodu

13.1 Podnik odpovida Utastnikovi za %kodu, kterou mu
Podnik zplsobil zavinénym poruSenim povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy i Smluvnich dokumentt
vyluéné vrozsahu urCeném Podminkami, neodpovida
viak za usly zisk Utastnika.

13.2 V piipadé, Ze nesplnénim kteréhokoliv ze zavazku
Utastnika stanovenych ve Smlouvé a ve Smluvnich
dokumentech vznikne Podniku $koda, je tuto $kodu
Ugastnik povinny Podniku v celé vy3i nahradit. Ugastnik
vsak neodpovida za usly zisk Podniku.

13.3 Ugastnik téz odpovida za vznik jakékoliv $kody z ditvodu
zneuzivani Sluzby, nebo ktera vznikne v Siti Podniku.

13.4 Podnik neodpovida Ugastnikovi za vznik $kody, kterd mu
vznikne v ptipadech uvedenych v ¢lanku 6 Podminek
a/nebo kdyz docasné pterusi nebo omezi poskytovani
Sluzby Ucastnikovi v souladu s ustanovenimi Zakona o
EK a Podminkami.

Clanek 14
Poruchy, servisni ziasah a obnova

14.1 V ptipadé vyskytu Poruchy se Podnik zavazuje vyvinout
maximalni mozné Gsili na to, aby byla Porucha, pokud je
to mozné, odstranéna nejpozdéji do 24 hodin.

14.2 Lhuta pro odstranéni Poruch za¢ina plynout od momentu,
kdy Ugastnik oznami Poruchu Podniku.

SESTA éAsy o
REKLAMACNI RAD

Clanek 15
Reklamace Ucastnika, zpisob a termin vyFizovani
reklamaci

15.1 Ukastnik je opravnény reklamovat spravnost sumy Ceny
za Sluzbu a kvalitu poskytované Sluzby ve lhaté trech
mésicti od dne, kdy nastala skutecnost zakladajici divod
reklamace.

15.2 V piipadé, ze Utastnik neuplatni svoje pravo podle bodu
15.1 Podminek, uplynutim této lhity podle bodu 15.1
Podminek toto jeho pravo zanika.

15.3 Ugastnik miize reklamaci podle bodu 15.1 Podminek
uplatnit v sidle Podniku osobné¢ nebo doporu¢enym
dopisem, pfi¢emz je Podnik povinen na pozadani
Utastnika vydat pisemné potvrzeni o mists, Gasu,
zpisobu a pfedmétu reklamace.

15.4 Podnik je povinen reklamaci podle bodu 15.1 Podminek
prodetiit a vysledek pisemnd oznamit Ugastnikovi do
téiceti dni od dne, kdy byla reklamace platné doruc¢ena
Podniku.

15.5 V piipads, Ze proSetieni reklamace Ugastnika podle bodu
15.1 Podminek je obzvlasté slozit¢ a jeji dukladné
prosetteni neni mozno  objektivné  zabezpecit
Vv tficetidenni lhaté, je Podnik povinen vysledek svého
Setfeni oznamit Uastnikovi do Sedesati dni od dne, kdy
byla Ugastnikova reklamace platn& doru¢ena Podniku.

15.6 Podnik je povinny zaslat Ugastnikovi zpravu o vyfizeni
reklamace podle bodi 15.4 a 15.5 Podminek pisemné.

15.7 Pokud Podnik pisemn& neoznami Ugastnikovi vysledek
presetieni reklamace do Sedesati dnii od data jejiho
doruceni Podniku, povazuje se reklamace
za opodstatnénou.

15.8 V piipadé opakovanych nebo neodtiivodnénych reklamaci
totozného Utastnika v té stejné véci neni Podnik povinen
tyto reklamace opétovné proSetiovat a davat na tyto
reklamace Ugastnikovi jakoukoliv odpovéd:.
Neodivodnénou reklamaci je téZ reklamace, kterd je
podana z jinych divodd, nez jsou uvedeny v bodé 15.1
Podminek.

15.9 Zptisob vyfizeni reklamace podle bodu 15.8 Podminek
plati i v pfipadé reklamace Ucastnika dorugené opozdéng,
tj. po uplynuti lhiity uvedené v bod¢ 15.1 Podminek.

15.10 Reklamace ve véci preSetfeni thrady Ceny za Sluzbu
nema odkladny uginek na povinnost Ugastnika zaplatit
doty¢nou cast Ceny za Sluzbu, kromé piipadt
ustanovenych Zakonem o EK.

15.11 Uplatnéni prava podle bodu 8.2.4. Podminek se vykona
postupem podle bodu 12.1 Podminek.



15.12 Ugastnik je opravnén ve smyslu Zakona o EK piedlozit
Ceskému telekomunikaénimu tfadu spor tykajici se
spravnosti thrady a kvality Sluzby, o kterém se
uskute¢nilo reklamaéni jedndni a UGastnik neni se
zpuisobem vytizeni reklamace spokojen.

Clanek 16
Opodstatnéna reklamace

16.1V piipadé, 7e reklamace Ucastnika viiéi sumé Ceny za
Sluzbu nebo reklamace vuéi kvalité poskytované Sluzby
bude Podnikem uznana za opodstatnénou, bude suma
zCeny za Sluzbu pfiznana Ucastnikovi ve smyslu
reklamace  zuctovana ve  faktura¢nim  Obdobi
nasledujicim po tom Obdobi, ve kterém byla reklamace
Podnikem uznana.

SEDMA CAQT )
VZNIK, ZMENA A ZANIK SMLOUVY

Clanek 17
Vznik Smlouvy

17.1 Smlouva se povazuje za fadné uzavienou okamzikem
dohody smluvnich stran o podstatnych nalezitostech
Smlouvy, kterou je vyplnéni a odesldni registracniho

formuldte Ugastnikem  prostiednictvim  Internetové
stranky  Podniku  www.skylink.cz, pfiCemz timto

okamzikem Smlouva nabyva platnost a ucinnost. Spolu
odeslanim registraéniho formulafe dava Ugastnik souhlas
s Podminkami.

17.2 Smlouva se uzavira na dobu neuréitou, pokud neni ve
Smlouvé uvedeno jinak.

17.3 Zacatek poskytovani Sluzby je vazan na uhrazeni Ceny
za Sluzbu podle bodu 12.1 téchto Podminek. Podnik
aktivuje Sluzbu zpravidla do 3 pracovnich dnti ode dne
pfipsani Ceny za Sluzbu na ucet Podniku.

Clanek 18
Zména Smlouvy

18.1 Podnik je opravnén zmeénit Podminky a/nebo Tarif
Vv pritbéhu trvani Smlouvy, je vSak povinen oznamit tuto
zménu Utastnikovi nejméné jeden mésic predem.

18.2 V pripadé, ze se méni Podminky a/nebo Tarif ve smyslu
bodu 18.1 Podminek, je dohoda o zméné téchto
dokumentti platnd okamzikem prvniho vyuziti Sluzby
Ucastnikem za u&innosti zménénych Podminek a/nebo
Tarifu, se kterymi byl Uastnik f4dn& obeznimen podle
bodu 18.1 Podminek a to sucinnosti ke dni nabyti
ucinnosti pfislusné zmény Podminek a/nebo Tarifu,
pokud nedoslo k platnému ukoncéeni Smlouvy ve smyslu
bodu 19.8.1 nebo 19.8.2 Podminek.

18.3 Smlouvu je jinak mozné ménit vyhradné po dohodé obou
smluvnich stran formou pisemné uzavieného Dodatku.

Clanek 19
Zanik Smlouvy

19.1 Smlouva miZze byt ukoncena uplynutim doby, na kterou
byla uzaviena, dohodou obou smluvnich stran,

odstoupenim od Smlouvy, vypovédi Smlouvy nebo
pokud tak stanovi zvlastni ptedpis.

19.2 Ob¢ smluvni strany jsou opravnény Smlouvu vypovédét
za podminek, zplsobem a v terminech stanovenych
Podminkami, Smlouvou a Zakonem o EK.

19.3 Podnik je opravnén vypoveédeét Smlouvu, kdyz:

19.3.1. nemize dile poskytovat Ugastnikovi Sluzbu
v dohodnutém rozsahu nebo v potfebné kvalité z dtivodu
technické neuskuteCnitelnosti  dal§itho  poskytovani
Sluzby,

19.3.2. modernizuje poskytovani Sluzby a z dtivodu
modernizace je potfebné Smlouvu ukoncit,

19.3.3. Ugastnik poskodil nebo pokozuje jméno a povést
Podniku.

19.4 Ucastnik mize pisemné vypovédét Smlouvu uzavienou
na dobu neurcitou z jakéhokoliv divodu nebo i bez
uvedeni divodu.

19.5 Vypovédni lhlta 1 mésic je stejnd pro obé smluvni
strany; zacina plynout prvni den kalendainiho mésice
nasledujictho po mésici, ve kterém byla pisemna
vypovéd fadné dorucena druhé smluvni strané. Platnost
Smlouvy na zéklad¢ jeji vypovédi nékterou ze smluvnich
stran zanikne uplynutim posledniho dne kalendainiho
mésice, ve kterém plyne vypovédni lhuta.

19.6 Smlouvu je mozno ukonéit i pisemnym odstoupenim od
Smlouvy za Podminek a zpisobem stanovenym
Podminkami, Smlouvou a Zakonem o EK.

19.7 Podnik je opravnén odstoupit od Smlouvy, kdyz:

19.7.1. Utastnik opakovan& neopravnén& zasahuje do
Sit¢ Podniku nebo jiného Telekomunika¢niho zafizeni
jiné vefejné elektronické komunikaéni sité nebo takovy
zasah umozni teti osobg, i kdyz i z nedbalosti,

19.7.2. Uéastnik nezaplatil néktery ze svych penéznich
zavazkl, ktery mu vznikl vii¢i Podniku ze Smlouvy nebo
Vv souvislosti se Smlouvou a to zejména Cenu za Sluzbu a
to ani do Ctyficeti péti dnii po dni splatnosti téchto
penéznich zavazki,

19.7.3. Ucastnik pripoji na vefejnou elektronickou
komunikaéni sit’ nebo na Sit’ Podniku Telekomunikaéni
zatizeni, které nespliluje pozadavky Zakona o EK a
zvlastnich predpist a doporuceni nebo pouzivéa takovéto
zafizeni v rozporu se schvalenymi podminkami a ani na
vyzvu Podniku zafizeni neodpoji,

19.7.4. Utastnik opakovand pouZiva Sluzbu zptsobem,
ktery znemoziuje Podniku kontrolu jeho pouzivani,

19.7.5. Utastnik opakovang porusuje podminky
Smlouvy,

19.7.6. Utastnik nesplnil podstatnym  zptisobem
kteroukoliv  z oznamovacich povinnosti stanovenych

Podminkami a Smlouvou,
19.7.7. Ugastnik protipravnim jednanim nebo jakymkoliv
jinym zptuisobem opakované zneuziva Sluzbu,
19.7.8. poskytovani Sluzby se stalo nemoznym,
19.7.9. Ugastnik je v tipadku nebo vstoupil do likvidace,
19.7.10. na majetek Ugastnika byl vyhlagen konkurz,
19.7.11. soud rozhodl o povoleni vyrovnani tykajiciho se
Utastnika nebo soud povolil restrukturalizaci tykajici se
Utastnika,
19.7.12. byla zahajena exekuce na majetek Ucastnika,
kde pohledavka vymahana v exekuénim jednani je
minimalné ve vysce sumy Ceny za Sluzbu za kterykoliv
jeden mésic poskytovani Sluzby.

19.8 Ucastnik je opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud
Podnik:
19.8.1. oznami Ucastnikovi zménu Podminek a/nebo
Tarifu nejméné jeden mésic dopfedu a Ucastnik tyto
zmény neakceptuje (pravo odstoupit od Smlouvy zanikd
prvnim dnem uéinnosti zménénych Podminek a/nebo
Tarifu),
19.82. neoznamil Ugastnikovi podstatnou zménu
smluvnich podminek nejméné jeden mésic doptedu nebo
ho neinformoval nejméné jeden mésic doptedu o jeho
pravu odstoupit od Smlouvy, pokud tyto zmény
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neakceptuje (pravo Ucastnika odstoupit od Smlouvy
zanikd uplynutim jednoho mésice od dne, kdy Podnik
oznamil Utastnikovi podstatnou zménu smluvnich
podminek a informuje ho o pravu odstoupit od Smlouvy,
pokud tyto zmény neakceptuje),

19.8.3. opakované ani po reklamaci neposkytuje
Ugastnikovi Sluzbu podle Smlouvy nebo ji poskytuje
S podstatnymi vadami,

19.8.4. opakované neodstrani reklamovanou zavadu
Sluzby v uréené dobé.

19.9 Odstoupenim od Smlouvy zddvodd uvedenych
Vv Podminkach a ve Smlouvé tato zanika v den, ve kterém
bylo oznadmeni o odstoupeni fadn¢ dorucené druhé
smluvni stran¢é. Podnik bude poskytovat Sluzbu i po
zéniku Smlouvy v diisledku odstoupeni od Smlouvy a to
organim a osobam uvedenym v bodé 6.1. Podminek,
pokud o to pozadaji.

19.10 Podnik zasle Ugastnikovi po zaniku Smlouvy koneéné
vytétovani, které je Utastnik povinen do sedmi dni od
doruceni uhradit.

OSMA éAsT ) ] ]
SPOLECNE A ZAVERECNE USTANOVENI

Clanek 20
Dorucovani

20.1 Vsechny ukony, zpravy, dokumenty upominky a jiné
informace zasilané jednou smluvni stranou druhé smluvni
strang v souvislosti se Smlouvou faxem, elektronickou
postou nebo formou dopisu se povazuji za fadné
doruc¢ené druhé smluvni strané uplynutim sedmi dni od
dne jejich zaslani druhé smluvni strané na jeji adresu
nebo faxové ¢islo uvedené ve Smlouvé nebo na jinou
adresu nebo faxové Cislo, které tato smluvni strana
oznamila dorucujici smluvni strané. V ptipad¢, ze druhé
smluvni strané¢ nemohl byt zjakéhokoliv divodu
oznamen obsah jakékoliv listiny, povaZuje se tato listina
za dorucenou uplynutim sedmi dnii od dne doruceni
listiny do dispozi¢ni sféry druhé smluvni strany. Pokud
druha smluvni strana v této lhité¢ ozndmi dorucujici
smluvni strané, ze listina ji nebyla dorucena, bude ji
dorucen opis této listiny.

Clanek 21
Rozhodovani spori

21.1 Jakékoliv spory smluvnich stran vzniklé v souvislosti
S plnénim zavazki podle Smlouvy nebo v souvislosti s ni
jsou smluvni strany povinny piednostné fesit mimosoudni
cestou a to vzajemnou dohodou.

21.2 Smluvni strany se dohodly, ze v piipadé, ze se vzajemné
spory smluvnich stran vzniklé v souvislosti s plnénim
zavazki podle Smlouvy nebo v souvislosti s ni nevyiesi
ve smyslu bodu 21.1 Podminek ani do patnacti dni ode
dne vzniku sporu, mize kterakoliv ze smluvnich stran
podat navrh na vyfeSeni sporu na mistné a vécné
ptislusném soudu.

Clanek 22
Telekomunikaéni, obchodni a jiné tajemstvi, divérné
informace

22.1 Podnik je ve smyslu Zakona o EK opravnén zpracovavat
a uchovavat osobni udaje (jméno, piijmeni, akademicky
titul, adresa, rodné ¢islo, ¢islo prikazu totoznosti a statni

prislusnost, pokud jde o fyzickou osobu; obchodni jméno,
sidlo/misto podnikéni, pokud jde o pravnickou osobu /
fyzickou osobu podnikatele) uvedené ve Smlouvé a to za
ucelem poskytovani Sluzby a to do doby, dokud bude
Ucastnik v platném smluvnim vztahu s Podnikem, kromé
vyjimek stanovenych Zakonem o EK.

22.2 Podnik je opravnén piedat osobni tidaje Ucastnika treti
osobé jen na zakladé predchazejiciho vyslovného
souhlasu Udastnika, kromé piipadd, kdy je to
nevyhnutelné pro poskytovani Sluzby nebo kdyz tak
ustanovuje Zakon o EK nebo zvlastni ptedpis.

22.3 Podnik je povinen zachovavat telekomunikaéni tajemstvi,
pfedmét telekomunikacniho tajemstvi je opravnény
zpiistupnit pouze v pfipadech ustanovenych Zakonem o
EK a/nebo zvlastnim predpisem.

22.4 Podnik ani Utastnik nejsou opravnéni poskytnout tfetim
osobam udaje oznafené jako obchodni tajemstvi nebo
divérné informace, kromé piipadd ustanovenych
Zakonem o EK nebo zvlastnim predpisem nebo
v piipadg, Ze s tim budou Podnik i Ugastnik souhlasit.

Clanek 23
Zavéreéné ustanoveni

23.1 Tyto Podminky nabyvaji platnost a Gcinnost dne
1. 6. 2010.

23.2 Podminky jsou neoddélitelnou soucasti kazdé platné
uzaviené Smlouvy.

23.3 V pfipadé, Ze zasah vyS§i moci omezi poskytovani
Sluzby podle Smlouvy, jsou smluvni strany osvobozeny
od svych zavazkl béhem trvani tohoto zasahu. Zasahem
vys§i moci se rozumi mimofadnd, objektivné
neodvratitelnd a nepiedpokladatelnd okolnost, které neni
mozno zabranit ani pfi vynalozeni mimotfadného usili,
které je rozumné a spravedlivé pozadovat za danych
podminek konkrétniho ptipadu.

23.4 Smlouva a Smluvni dokumenty ptedstavuji jedinou a
Uplnou Umluvu smluvnich stran ohledné predmétu
Smlouvy, pfi¢emz tyto nahrazuji vSechny ptipadné
predchazejici Gstni i pisemné umluvy ohledné otazek
dotykajicich se pfedmétu Smlouvy.

23.5Pravni vztahy mezi Smluvnimi stranami, které jsou
zalozené Smlouvou, které vSak Smlouva vyslovné
neupravuje, se spravuji piislusnymi ustanovenimi Zakona
o EK a ostatnich platnych pravnich piedpist Ceské
republiky.

23.6 V pfipadé, ze néckteré zustanoveni Smlouvy nebo
Smluvnich dokumenti je neplatné, neméd to vliv na
platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a Smluvnich
dokumentti. Neplatné ustanoveni se nahradi ustanovenimi
Zakona o EK a ostatnich platnych pravnich ptedpist
Ceské republiky, které jsou svym obsahem a uéelem
nejblize obsahu Smlouvy.

23.7 Smlouva se v celém rozsahu spravuje pravnim fadem
Ceské republiky.

23.8 Pokud ze Smlouvy a/mebo Smluvnich dokumentd
vyslovné nevyplyva néco jiného, Smlouvu je mozno
meénit jen na zdkladé pisemnych zmén a Dodatkd
odsouhlasenych a podepsanych obémi smluvnimi
stranami.

23.9 Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a z téchto
Podminek mohou byt se souhlasem druhé smluvni strany
postoupeny na jiné osoby.

23.10 Ugastnik uzavienim Smlouvy potvrzuje, e si Podminky
pozorné piecetl, vSechny jejich ustanoveni jsou mu jasné
a srozumitelné, t€mto Podminkdm v celém jejich rozsahu
porozumél a souhlasi s nimi.



