POKYNY PRO PREVOD STAVAJICI NIZSi SLUZBY
NA SLUZBU VYSSI

Jak je vidét z ceniku, nékteré vyssi sluzby jsou slozeny z jinych — nizsich sluzeb. Napf. KOMBI obsahuje MULTI,
sluzba MULTI HD obsahuje KOMBI a HD PLUS apod.

Skylink umozniuje jednoduchy pfechod z nizsi na vy3si sluzbu. Staci uhradit predplatné vyssi sluzby
minimalné na jeden mésic a platbu oznacit specifickym symbolem vyssi sluzby a variabilnim symbolem

= poslednich 10 ¢isel dekédovaci karty.

Zakaznici, ktefi hradi predplatné ,,pravidelnymi platbami” (SIPO, Inkaso z uctu, ...), mohou prejit na
vyssi sluzbu tak, Ze pozadaji Zakaznicky servis Skylink o ukonceni pavodnich sluzeb a aktivaci sluzby nové.
V téchto pfipadech je potfeba pocitat s mési¢ni ¢asovou prodlevou predpisu plateb z ddvodu nutného
casového prostoru pro komunikaci s tfeti stranou (posta, banka).

Délku aktivace Ize poté zjistit nékolika zpUsoby:

B dotazem na zakaznicky servis (telefon, e-mail)

B na webu Skylink v aplikaci REGISTRACE A SPRAVA SLUZEB (Kontrola karty)

B pomoci SMS z mobilniho telefonu (na cislo 9035507 poslat text SKYLINK INFO cislo karty)
—cena SMS je 7 K¢.



https://registrace.skylink.cz/cms_eshop/GOB_ChangeLang.do?language=CZ

