VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY Skylink

pre Slovensku I‘epubliku (platné pre Zmluvy uzavreté od 1. 1. 2014)

Spolo¢nost M7 Group S.A., so sidlom 2, Rue Al-
bert Borschette, L-1246 Luxembourg, Luxembur-
ské velkovojvodstvo, registracné Cislo B 148073
(dalej len ,Poskytovatel”) vydava tieto vieobec-
né obchodné podmienky pre poskytovanie sluzby
Skylink pre Uzivatelov, ktori vyuZivaju sluzbu
Skylink pre miesto instalacie, ktorym je Slovenska
republika:

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Poskytovatel je obchodnd spolo¢nost posky-
tujuca vo vlastnom mene a na vlastnt zodpoved-
nost v Slovenskej republike sluzbu Skylink, ktora
pozostava predovsetkym z nasledovnych ¢innosti:
— zostavovania ponuky obsahovej sluzby, t.j. za-
radovania programovych sluzieb do prislusnych
programovych bali¢kov,

— zabezpedenie retransmisie programovych slu-
Zieb (prevadzkovanie prevzatého vysielania) na
zaklade zmluv s vysielatelmi alebo inymi osobami
majlcimi pravo disponovat s programovymi sluz-
bami ich vysielatelov a osobami opravnenymi po-
skytovat sluzby elektronickych komunikacii; pre
vylucenie akychkolvek pochybnosti predmetom
Zmluvy nie je poskytovanie elektronickej komu-
nika¢nej sluzby ale vylu¢ne poskytovanie obsahu,
— spristupfiovanie obsahovych sluzieb prostred-
nictvom dekodovacich kariet opatrenych jedine¢-
nym kédom zabezpecenych systémom podmiene-
ného pristupu UZivatefom a rozhodovania o akti-
vécii a deaktivacii dekodovacich kariet,

— distribdcie dekddovacich kariet umoZiujtcich
UzZivatelom pristup k obsahovym sluzbam,

— cenotvorba, zakaznicka a marketingova pod-
pora,

— technické zabezpecenie a technickd podpora,

— ako aj v poskytovani dal3ich suvisiacich sluZieb.
(dalej len ,sluzba Skylink")

1.2. Poskytovatel pri poskytovani sluzby Skylink
pouziva oznacenie Skylink a to za podmienok uve-
denych v licencii poskytnutej majitefom ochrannej
znémky.

1.3. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink za
podmienok dohodnutych v zmluvéch uzatvore-
nych medzi Poskytovatelom a jednotlivymi vysie-
latelmi programovych sluzieb alebo tretimi oso-
bami majucimi pravo disponovat s programovymi
sluzbami ich vysielatelov, medzi ktoré patri mimo
iného aj podmienka izemného obmedzenia po-
skytovania sluzby Skylink vo vztahu k jednotlivym
obsahovym sluzbam. UZivatel je preto povinny
respektovat a berie na vedomie, Ze niektoré obsa-
hové sluzby mézu byt dostupné vyhradne pre po-
uzivanie karty v konkrétnom 3téte alebo mieste.
1.4. Poskytovatel pri svojej podnikatelskej ¢in-
nosti vo vztahu k UZivatelom podlieha na tseku
ochrany spotrebitela dozoru Slovenskej obchod-
nej in3pekcie a na seku ochrany osobnych tdajov
dozoru Narodnej komisie pre ochranu osobnych
udajov so sidlom v Luxemburskom velkovojvod-
stve.

1.5. Tieto vieobecné obchodné podmienky st
sti¢astou Zmluvy o poskytovani sluzby Skylink
uzatvorenej medzi Poskytovatelom na strane
jednej, a fyzickou osobou ako UZivatelom sluzby
Skylink na strane druhej (dalej len ,Zmluva”).
Uzatvorenim Zmluvy sa Poskytovatel zavézuje
poskytovat UzZivatelovi sluzbu Skylink na uzemi
Slovenskej republiky, za ¢o sa UzZivatel zavdzuje
v pripadoch stanovenych v tychto vieobecnych
obchodnych podmienkach uhradzat Poskytova-
telovi cenu za poskytnut sluzbu Skylink v sulade
s aktualnym cennikom.

1.6. Zmluva o poskytovani sluzby Skylink sa uza-
tvara po zakupeni dekddovacej karty UZivatelom
na zaklade Ziadosti o registraciu, ktora je Uziva-
tefom po jej riadnom a tplnom vyplneni zaslana
Poskytovatelom postou, faxom alebo elektro-
nicky prostrednictvom serveru www.skylink.sk.
Odoslanim vyplnenej Ziadosti o registraciu Uzi-
vatel potvrdzuje, Ze sa riadne a v celom rozsahu
obozndmil s tymito vieobecnymi obchodnymi
podmienkami a bez vyhrad s nimi sthlasi. UZiva-
tel je okamihom odoslania Ziadosti o registraciu
tymito vieobecnymi obchodnymi podmienkami
viazany. Na zéklade Uzivatelom dorucenej Ziados-
ti o registraciu a po pripadnom vykonani thrady
poplatkov za prislusné obdobie v stlade s platnym
cennikom vykona Poskytovatel registraciu UZiva-
tela a aktivuje prijem neplatenych obsahovych
sluzieb a v pripade thrady predplatného rovna-
ko prijem platenych obsahovych sluzieb. Zmlu-
va o poskytovani sluzby Skylink je uzatvorend
momentom, v ktorom déjde na zéklade Ziadosti
UzZivatela k aktivacii prijmu neplatenych progra-
movych sluZieb.

2. DEFINICIA POJMOV

2.1. Pre Ucely tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok maju nizsie uvedené pojmy nasledov-
ny vyznam:

naktivacia” je také nastavenie parametrov kddo-
vacieho systému Poskytovatelom, ked'sa pre kar-
tu pocas aktivacného obdobia vysielaju aktiva¢né
tdaje pre pozadované programy;

»aktivacné obdobie” je obdobie, pre ktoré ma
byt karta aktivovana pre prijem zvolenych pro-
gramov;

ndeaktivacia” je také nastavenie parametrov ké-
dovacieho systému Poskytovatelom, ked' je zne-
moznené vysielanie aktiva¢nych tdajov pre poza-
dované programy, t.j. karta sa stava nefunkénou.
wcennik” je cennik obsahuijuci poplatky a odpla-
tu za produkty a sluzby poskytované Poskytova-
telom; ceny v fiom uvedené si uvedené vratane
vietkych poplatkov a dani. Cennik je zverejneny
na webovej stranke www.skylink.sk;

.karta” je dekdédovacia karta pre prijem kédo-
vanych programov zo satelitu, ktoru si UZivatel
zakdpi u ktoréhokolvek predajcu v ramci siete
predajcov kariet a ktora ma byt na zéklade tych-
to podmienok aktivovana pre prijem zvolenych
programov. Karta je opatrena jedine¢nym kodom
zabezpecenym systémom podmieneného pristupu
Poskytovatela;

.Mmiesto indtalacie” je miesto pre ktoré si Uzi-
vatel kartu registroval a kde bude sluzbu Skylink
pouzivat, priom miestom instaldcie moze byt
len azemie Slovenskej republiky. V zavislosti od
miesta inStalacie sa moze lisit ponuka programov;
~podmienky” tieto vieobecné obchodné pod-
mienky poskytovania sluzby Skylink pre miesto
inStalacie, ktorym je Slovenska republika;
Jpoplatky” su pefiazné Ciastky stanovené v ak-
tualne platnom cenniku na stranke www.skylink.
sk, ktoré nie st viazané a zo strany Poskytovatela
¢tované za poskytovanie pristupu k neplatenym
¢i platenym programom a sluzbam, ale si ucto-
vané vylucne za prevadzku, spravu, technické za-
bezpecenie a podporu poskytovania (vratane pre-
véadzkovania zakaznickeho servisu) sluzby Skylink;
Jpredplatné” je pefiazna Ciastka stanovena v
aktualne platnom cenniku na stranke www.sky-
link.sk na aktivaciu karty pre prijem zvolenych
sluzieb Skylink na vybrané aktivacné obdobie;
Jprijimacie zariadenie” je technické zariadenie

nevyhnutné pre prijem zvolenych programov zo
satelitu (set top box);

«programy” su obsahové sluzby, pre ktorych
prijem ma byt karta podla tychto podmienok ak-
tivovana;

Jregistracia” je proces, kedy UZivatel vyplIni Zia-
dost o registraciu, takto vyplnend Ziadost odosle
Poskytovatelovi a Poskytovatel na zaklade riadne
vyplnenej a dorucenej Ziadosti vykona registraciu
UZivatela;

#Sluzba Skylink” je sluzba Skylink v rozsahu
podfa ods. 1.1. tychto podmienok poskytovana
Poskytovatelom pre miesto instalacie, ktorym je
Slovenska republika;

«Uzivatel™ je fyzicka osoba starsia 18 rokov, kto-
ra uzavrela s Poskytovatefom Zmluvu a vyuziva
sluzbu Skylink pre miesto instalacie, ktorym je
Slovenska republika;

«Vyssia moc” je akdkolvek prekazka, ktora na-
stala nezavisle od véle povinnej zmluvnej strany
a brani jej v splneni povinnosti stanovenych Zmlu-
vou a tymito podmienkami, ak nemozno rozumne
predpokladat, Ze by strana tito prekazku alebo
jej nasledky odvratila alebo prekonala, alebo by
v Case vzniku zavazku takuto prekazku predvi-
dala. Vy$3ou mocou su napr. vojenské udalosti,
sabotaz, teroristicky Utok, povstanie, prirodna ka-
tastrofa, zavazné problémy v zasobovani energii,
porucha druZice, opatrenia ¢i obmedzenia $tatu
registracie vysielatela pri vysielani programova
pod.;

«zakaznicky servis” je informacné centrum pre
UzZivatelov, kde sa UzZivatelia mozu v pracovnych
drioch v ur¢enej dobe informovat o sluzbe, objed-
névat sluzby, hlasit poruchy, zmeny a pod.:
Satelitna televizia Skylink

P.0.BOX 11

022 04 Cadca 4

Slovenska republika

tel.: +421 220 250 241

fax: +420 595 694 311

Pre e-mailova komunikéciu pouzivajte kontaktny
formular na www.skylink.sk v sekcii "Praktické
informacie a kontakty >> Kontakty a kontaktné
formulare”

»zaujemca” je fyzickd osoba, ktora méa zaujem
o uzavretie Zmluvy.

»Zmluva” je Zmluva o poskytovani sluzby Skylink
uzatvorend medzi Poskytovatelom a UZzivatelom
v stlade s ods. 1.6. tychto podmienok, predme-
tom plnenia ktorej je poskytovanie sluzby Skylink
v stlade s tymito podmienkami;

»zmluvné strany” je spolo¢né oznacenie pre Po-
skytovatela a Uzivatela;

.zvoleny program” je plateny a/alebo neplateny
program podla aktualnej ponuky Poskytovatela
sireny na uzemi Slovenskej republiky v zavislosti
od Gzemného obmedzenia, ku ktorému ma Uzi-
vatel aktivovany pristup na zaklade registracie a/
alebo ahrady predplatného.

3. PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY
SKYLINK

3.1. Poskytovatel sa na zaklade Zmluvy a riad-
neho a v¢asného spinenia podmienok zo strany
UzZivatela podla ods. 3.3. tychto podmienok vra-
tane presného, pravdivého a uplného vyplnenia
tdajov v Ziadosti o registraciu, jej dorucenia Po-
skytovatelovi a pripadného zaplatenia poplatkov
a predplatného sluZieb Skylink zavazuje aktivovat
kartu pre prijem zvolenych programov, pocas ak-
tivacného obdobia umoznit prijem zvolenych pro-
gramov a plnit vietky dalsie povinnosti tak, ako



st definované tymito podmienkami a UZivatel sa
zavézuje uzivat sluzbu Skylink v sulade, spdsobom
a za podmienok stanovenych tymito podmienka-
mi, ako aj uhradzat poplatky a predplatné v pripa-
doch stanovenych tymito podmienkami.

3.2. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink na ce-
lom azemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti
od miesta instaldcie, svojich technickych moznosti
a podmienok tizemného obmedzenia vysielatelov
jednotlivych programovych sluzieb.

3.3. Zaujemca o poskytnutie sluzby Skylink je
povinny za Ucelom zacatia poskytovania sluzby
Skylink zo strany Poskytovatela:

3.3.1. zaobstarat si na vlastné naklady prijimacie
zariadenie (set top box) a zakupit si kartu u ktoré-
hokolvek predajcu v rémci siete predajcov kariet;
3.3.2. riadne sa registrovat, hradit poplatky a
v pripade zaujmu o sluzby Skylink riadne a véas
platit predplatné za kazdy zvoleny program, podla
cien uvedenych v aktualnom cenniku.

3.4. Poskytovatel je opravneny odopriet poskyt-
nutie sluzby Skylink zaujemcovi ¢i Uzivatelovi, ak:
3.4.1. Poskytovatel neobdrzal od zaujemcu riadne
vyplnen Ziadost o registraciu, a/alebo

3.4.2. zaujemca nesplnil podmienky podla ods.
3.3. a/alebo

3.4.3. poskytovanie sluzby Skylink je zo strany Po-
skytovatela v poZzadovanom mieste alebo v poza-
dovanom rozsahu technicky neuskutocnitelné ale-
bo by bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane
vysokych nakladov, a/alebo

3.4.4. Poskytovatel nema od zaujemcu zaruku,
ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je dlznikom
Poskytovatela alebo iného Poskytovatela alebo
niektory z tychto Poskytovatelov uz predtym od-
stapil od Zmluvy s nim, alebo Zmluvu s nim vypo-
vedal a/alebo

3.4.5. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy,
alalebo

3.4.6. jej uzavretie by bolo v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3.5. Poskytovatel je oprdvneny na nevyhnutnu
dobu v potrebnom rozsahu prerusit, resp. obme-
dzit poskytovanie sluzby Skylink, bez toho aby sa
takéto prerusenie alebo obmedzenie povazovalo
za akékolvek porusenie Zmluvy a tychto podmie-
nok, a to najma z dovodu dodrzovania verejného
poriadku alebo plnenia verejného zaujmu, rozhod-
nutia prislusného $tatneho organu, zo zavaznych
organiza¢nych, technickych alebo prevadzkovych
ddvodov, z dévodu krizovych situdcii a tiez za Gce-
lom vykonu prac potrebnych k prevadzke, udrzbe
a opravam zariadeni, prostrednictvom ktorych je
sluzba Skylink poskytovana alebo prac potreb-
nych na zabranenie vzniku vad v tychto zariadeni-
ach alebo z dovodu vy33ej moci. Prerusenim alebo
obmedzenim poskytovania sluzby Skylink podla
tohto bodu Poskytovatel nebude v omeskani, ani
inak neporusi svoje povinnosti voci UZivatelovi.
3.6. Poskytovatel je zaroven opravneny zastavit,
docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
sluzby Skylink, ako aj deaktivovat kartu pre pri-
jem zvolenych sluzieb Skylink bez toho, aby sa
takéto zastavenie, prerusenie, obmedzenie alebo
deaktivacia povazovali za porusenie Zmluvy a
tychto podmienok (ustanovenia bodu 3.5. tychto
podmienok tymto nie st dotknuté) z nasledujicich
dévodov:

3.6.1. UzZivatel zneuziva poskytovanu sluzbu Sky-
link, a to aZ do odstranenia jej zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej
zneuzivanie;

3.6.2. Uzivatel nezaplati poplatky a predplatné v

lehote ustanovenej v Zmluve, a to az do ich zapla-
tenia alebo do zaniku Zmluvy;

3.6.3. UzZivatel podstatnym spdsobom porusi
ustanovenia Zmluvy, alebo tychto podmienok, a
to az do obnovenia dodrziavania Zmluvy alebo
tychto podmienok a odstranenia pripadnych na-
sledkov porusenia Zmluvy alebo tychto podmie-
nok;

3.6.4. dojde k takej zmene technickych ¢i preva-
dzkovych podmienok prenosu ¢i prijmu signalu,
Ze Poskytovatel nie je schopny zabezpecit pre-
nos signalu a jeho riadny prijem u UzZivatela bez
st¢innosti UZivatela spocivajucej v zadovazeni
zodpovedajlceho prijimacieho zariadenia, karty,
prip. dalSieho technického zariadenia potrebného
k prijmu signalu podla zmenenej technickej 3pe-
cifikacie.

3.7. V pripade, Ze UzZivatel nezaplati poplatky
a predplatné pocas doby dlh3ej ako 365 dni, Po-
skytovatel je opravneny deaktivovat kartu pre
prijem zvolenych sluZieb Skylink. Poskytovatel na
Ziadost UZivatela a po zaplateni poplatku uvede-
ného v cenniku kartu opatovne aktivuje.

3.8. Prerusenie, obmedzenie alebo zastavenie po-
skytovania sluzby Skylink, ako aj deaktivécia kar-
ty pre prijem zvolenych sluzieb Skylink UZivatelovi
v stlade s ods. 3.5., 3.6. a 3.7. tychto podmienok
nezaklada zo strany Poskytovatela povinnost po-
skytnut akukolvek finanént alebo ind nahradu
Uzivatelovi.

3.9. Poskytovatel opéatovne obnovi poskytovanie
sluzby Skylink, v pripade ak odpadne dévod za-
stavenia, prerusenia alebo obmedzenia poskyto-
vania sluzby Skylink a nie je dévodna obava, Ze sa
UzZivatel opakovane dopusti konania, ktoré bolo
ddévodom zastavenia, obmedzenia alebo preruse-
nia poskytovania sluzby Skylink.

3.10. V pripade opatovného poskytovania sluzby
Skylink po odpadnuti dévodov stanovenych v ods.
3.6. je Poskytovatel opravneny pozadovat od Uzi-
vatela thradu nékladov s tym spojenych.

4. PRAVA A POVINNOSTI

4.1. Poskytovatel sa zavazuje najma:

4.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o po-
skytovanie sluzby Skylink, ktory spIni podmienky
stanovené tymito podmienkami a platnymi prav-
nymi predpismi;

4.1.2. zverejnit na svojej webovej adrese zmenu
zmluvnych podmienok;

4.1.3. poskytovat UZivatelovi informacie o sku-
to¢nostiach suvisiacich so sluzbou Skylink a to
najma informéacie o druhu a rozsahu poskytovanej
sluzby Skylink a spdsobe jej poskytovania;

4.1.4. ak je to mozné, akymkolvek vhodnym spo-
sobom v predstihu informovat UZivatela o obmed-
zeni, preruseni a vypadku v umoznenom prijme
zvolenych programov, s vynimkou mimoriadnych
situdcii, pocas ktorych je splnenie tohto zavazku
20 strany Poskytovatela nemozné;

4.1.5. zabezpecovat poskytovanie sluzby Skylink
na beznej trovni a v beznej kvalite;

4.1.6. bezodkladne odstrariovat poruchy vzniknu-
té v stvislosti s poskytovanim sluzby Skylink bez
zavinenia zo strany UZivatela, a to v ¢o najkrat3ej
dobe od nahlasenia poruchy UzZivatelom, resp. od
zistenia vzniku poruchy;

4.1.7. zablokovat na Ziadost UZivatela a na jeho
néklady pristup k sluzbe Skylink, ak je to technic-
ky uskutocnitelné;

4.1.8. zabezpecit ochranu osobnych udajov UZi-
vatela.

4.2. Poskytovatel' ma najméa pravo:

4.2.1. na zaplatenie poplatkov a predplatného za
poskytnutu sluzbu Skylink;

4.2.2. overit si zakonnym spdsobom osobné ¢i iné
tdaje uvedené zaujemcom, resp. Uzivatelom pri
registracii;

4.2.3. na poskytnutie nevyhnutnej stic¢innosti zo
strany Uzivatela potrebnej k riadnemu plneniu z-
vézkov podla Zmluvy a tychto podmienok;

4.2.4. prerusit, obmedzit alebo zastavit poskyto-
vanie sluzby Skylink, ako aj deaktivovat kartu pre
prijem zvolenych sluzieb Skylink v silade s tymito
podmienkami, najmé pokial UZivatel porusuje ¢i
neplni prava a povinnosti stanovené mu tymito
podmienkami a Zmluvou;

4.2.5. vyactovat UzZivatelovi nevyhnutne nutné
néklady v pripade, ked' bol Poskytovatel nuteny z
technickych, prevadzkovych alebo inych dévodov
pre zabezpecenie prijmu programov prostred-
nictvom satelitu uskuto¢nit technické opatrenia,
ktoré vyzaduji vymenu karty (prelomenie kodu,
skoncenie Zivotnosti systému podmieneného
pristupu a pod.).

4.3. Poskytovatel nezodpovedd za obsah infor-
macii, udajov a dat prenasanych k UZivatelovi
prostrednictvom zvolenych programov.

4.4. Uzivatel ma pravo:

4.4.1. na umozZnenie prijmu zvolenych programov,
za predpokladu splnenia podmienok stanovenych
Zmluvou, tymito podmienkami ¢i cennikom;
4.4.2. na bezplatné a vasné odstranenie portch
vzniknutych na strane Poskytovatela pri poskyto-
vani sluzby Skylink bez zavinenia UZivatela, pokial
Uzivatel informuje zékaznicky servis pisomne, te-
lefonicky, faxom alebo emailom; toto ustanovenie
sa nevztahuje na vady prijimacieho zariadenia
UzZivatela alebo vady sposobené nespravnym na-
stavenim tohto prijimacieho zariadenia;

4.4.3. nepredlzit aktivatné obdobie pre prijem
zvolenych sluzieb Skylink v sulade s tymito pod-
mienkami;

4.4.4. na reklamaciu v pripade vadného posky-
tovania sluzby Skylink zo strany Poskytovatela v
stlade s ¢lankom 11 tychto podmienok.

4.5. UzZivatel sa zavazuje a je povinny:

4.5.1. vyuzivat sluzbu Skylink vylu¢ne v sulade so
Zmluvou, tymito podmienkami a platnymi prav-
nymi predpismi, pripadne pokynmi a navodmi
Poskytovatela;

4.5.2. plnit riadne a véas vietky povinnosti vyply-
vajlice zo Zmluvy a tychto podmienok;

4.5.3. odo dia registracie poskytovat Poskyto-
vatelovi podla jeho poziadaviek stcinnost, ktora
bude potrebna k plneniu zavézkov Poskytovatela
podla Zmluvy a tychto podmienok;

4.5.4. pisomne oznamit Poskytovatelovi akukol-
vek zmenu v Gdajoch poskytnutych Poskytova-
telovi pri registracii, t.j. najma zmenu bydliska,
telefonického, pripadne e-mailového spojenia,
zmenu mena a 0s0b opravnenych konat v mene
UzZivatela, a to najneskdr do siedmych dni odo
dnia vzniku pripadnej zmeny, na adresu pre doru-
Covanie pisomnosti Poskytovatelovi, v opacnom
pripade Poskytovatel nezodpoveda za porusenie
svojich povinnosti v stlade so zmluvou a podm-
ienkami;

4.5.5. vyuzivat sluzbu Skylink vyhradne pre svoju
vlastnu potrebu, resp. pre potrebu ¢lenov svojej
domécnosti, a sucasné sa UzZivatel zavéazuje ne-
umoznit a zamedzit pouzivanie karty inej osobe
bez sthlasu Poskytovatela;

4.5.6. riadne a v¢as platit poplatky a predplatné;
4.5.7. uhradit naklady spojené s vymenou karty v
pripade podfa bodu 4.2.5.;



4.5.8. uvadzat pravdivé a Uplné udaje nutné a po-
trebné pre Poskytovatela, aby doslo k naplneniu
predmetu Zmluvy, resp. aby Poskytovatel bol
schopny riadne a v¢as plnit povinnosti vyplyvaj-
uce zo Zmluvy a tychto podmienok.

5. OCHRANA MALOLETYCH
(NEPLNOLETYCH):

5.1. UZivatel' berie na vedomie skutocnost, Ze
karta moze byt aktivovana pre prijem programov
s erotickym charakterom, ktoré su urcené iba pre
osoby starsie 18 rokov. UzZivatel je povinny zabez-
pecit, aby predmetné programy s erotickou pova-
hou nesledovali osoby nespdsobilé, neplnoleté.
UzZivatel dalej berie na vedomie, Ze ma moznost
vyuzit technické funkcie prijimacieho zariadenia
k zamedzeniu prijmu predmetnych programov ne-
povolanymi osobami (rodi¢ovsky zamok).

6. PREDPLATNE

6.1. Vyska predplatného pre jednotlivé zvolené
sluzby Skylink v zévislosti na dlzke aktiva¢ného
obdobia je stanovend v aktualnom platnom cen-
niku. Ceny uvedené v tomto cenniku st platné do
uverejnenia nového cennika.

6.2. Aktudlne platny cennik je vidy zverejneny
v sidle Poskytovatela a na jeho webovych stran-
kach na www.skylink.sk.

6.3. Uzivatel je povinny uhradit v3etky platby
predplatného spdsobmi a vo vyske stanovenymi
v aktualnom platnom cenniku.

6.4. Pripojenie sa k serveru, zobrazenie cennika
a ponk sluzieb Skylink, ako aj registracia nového
UzZivatela, objednavka sluzieb Skylink a ani dalsie
ukony Uzivatela uskuto¢nené na dialku nie st zo
strany Poskytovatela spoplatnené.

7. ZMENY ZMLUVY

7.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu
tychto podmienok a/alebo platného cennika, a to
najma v pripade zmeny pravnych predpisov, zave-
denia novych sluzieb a technolégii, zmeny pod-
mienok na trhu elektronickych komunikacii, ako
aj v pripade ak bude takato zmena nevyhnutnd
z dévodu technickych, prevadzkovych alebo inych
dovodov na strane Poskytovatela. Poskytovatel
bude informovat Uzivatela o zmenéch v primera-
nom predstihu, spravidla aspoii 10 dni pred diiom
ucinnosti zmien, ak pravne predpisy nevyzaduju
dlhsiu lehotu. Ak nie je v tychto podmienkach sta-
novené inak, povinnost informovat alebo upove-
domit UzZivatela o novych podmienkach ¢i cenach,
resp. cenniku sa povaZzuje za spinend, pokial budu
prislusné informacie spristupnené Uzivatelovi na
webovej stranke www.skylink.sk alebo prostred-
nictvom elektronickej posty alebo pisomne alebo
telefonicky alebo osobne; nové podmienky ¢i cen-
nik su platné a pre obe zmluvné strany zavazné
diiom urcenym v nanovo vydanych podmienkach
¢i cenniku.

7.2. Ku zmene zmluvného vztahu déjde rovnako
v momente, kedy si UZivatel zvoli iné sluzby Sky-
link a zaplati prislusné predplatné pre zvolenu
sluzbu podla aktudlne platného cennika, alebo
v momente nezaplatenia niektorého zo skor zvo-
lenych aktivovanych programov, a to v rozsahu
takto vykonaného tkonu.

7.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zme-
ny tychto podmienok a/alebo cennika prejavuje
UzZivatel sthlas s ich zmenou tym, Ze bude po-
kracovat vo vyuZivani sluzby Skylink za tcinnosti
takto zmenenych podmienok a/alebo cennika

a neurobi v sdlade s tymito podmienkami Ziaden
tkon smerujtci k ukon¢eniu zmluvného vztahu.

7.4. V pripade nesuhlasu UZivatela so zmenou
podmienok a/alebo cennika, je UZivatel opravne-
ny postupovat podla bodu 8.7. tychto podmienok.

8. DOBA TRVANIA ZMLUVNEHO
VZTAHU

8.1. Zmluva je uzatvorena na dobu neurcitd, ak nie
je dohodnuté inak.

8.2. Zmluva méZe byt ukoncena pisomnou do-
hodou zmluvnych stran, uplynutim dohodnutej
doby jej trvania alebo, v pripadoch stanovenych
v Zmluve alebo v zékone, odstipenim od Zmluvy
alebo vypovedou Zmluvy.

8.3. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmlu-
vu, ak nemdze nadalej poskytovat sluzbu Skylink
v dohodnutom rozsahu alebo v dohodnutej kvali-
te, alebo ak dalie poskytovanie sluzby Skylink nie
je technicky uskutoc¢nitelné. Ktorakolvek zmluvna
strana je opravnend Zmluvu vypovedat, pokial zo
strany druhej zmluvnej strany déjde k podstatné-
mu poruseniu dohodnutych povinnosti. V pripade
UzZivatela sa za podstatné porusenie povinnosti
povazuje najma porusenie povinnosti uvedenych
v ¢lanku 4.5. tychto podmienok. Vypovednd leho-
ta je jeden mesiac a zacina plynut prvy deri kalen-
darneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy
bola pisomna vypoved dorucena UZivatelovi.

8.4. Uzivatel a Poskytovatel s zaroveri opravneni
Zmluvu pisomne vypovedat aj bez uvedenia do-
vodu. Vypovedna lehota je v takomto pripade tri
mesiace a zacina plynat prvy defi kalendarneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy bola pi-
somna vypoved dorucend druhej zmluvnej strane.
8.5. Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnend
od Zmluvy odstupit s t¢innostou odo diia doruce-
nia odsttpenia druhej zmluvnej strane, ak druha
zmluvnd strana porusuje tito Zmluvu podstatnym
spdsobom alebo opakovane. Za opakované poru-
Senie Zmluvy sa povazuje, ak ku poruseniu doslo
viac ako 2-krat v priebehu 6 mesiacov trvania
Zmluvy. UZivatel toto pravo nema v pripade, Ze
vyuZzije pecialnu ponuku Poskytovatela, s ktorou
je spojeny zavézok odoberat sluzby po uritu dobu
dohodnutt v Zmluve alebo v pripade Zmluvy uza-
tvorenej na dobu urcitu.

8.6. V pripade dojednania Zmluvy prostriedkami
komunikacie na dialku alebo mimo prevadzko-
vych priestorov méze UZivatel od Zmluvy pisomne
bez uvedenia dévodu odsttpit do 14 dni od jej
uzavretia — teda od aktivacie prijmu programov
prostrednictvom satelitu. Lehota je zachovana,
ak Uzivatel v jej priebehu odosle Poskytovatelovi
oznamenie, Ze od Zmluvy odstupuje. Ustanovenie
tohto odseku 8.6. plati len v pripade, Ze UzZivatel
neuzatvara Zmluvu v ramci svojej podnikatelskej
Cinnosti alebo samostatného vykonu povolania.
8.7. Uzivatel je opravneny tito Zmluvu pisomne
vypovedat, ak dojde ku zmene tychto podmienok
alalebo cennika. Vypovednd doba je jeden mesiac
a zatina plynut prvy defi kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena Poskytovatelovi. Vypovednd
doba v3ak neskonci skor ako diiom tcinnosti zme-
ny. Pravo vypovedat zmluvu z tohto dévodu moze
UzZivatel' uplatnit v lehote 2 mesiacov od nado-
budnutia u¢innosti zmeny tychto Vseobecnych
obchodnych podmienok a / alebo cennika. Bez
ohladu na dohodnutt vypovedna dobu je v pri-
pade vypovede podanej pred ucinnostou zmeny
UzZivatel opravneny poZadovat ukoncenie Zmluvy
ku ditu G¢innosti zmeny.

8.8. Odstupenie od Zmluvy je G¢inné okamihom
dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni
druhej zmluvnej strane. V oznameni o odstipeni
je Uzivatel povinny uviest Cislo svojej karty. Pre
vylicenie akychkolvek pochybnosti v pripade
odstupenia od Zmluvy zo strany Poskytovatela
sa za jeho dorucenie UZivatelovi bude povazovat
moment deaktivécie karty.

9. ZODPOVEDNOST ZA SKODU

9.1. Poskytovatel zodpovedd UZivatelovi za $ko-
du, ktort mu spésobil zavinenym porusenim po-
vinnosti vyplyvajacich zo Zmluvy ako aj z tychto
podmienok, nezodpoveda v3ak za usly zisk UZiva-
tela. Zodpovednost Poskytovatela za Skodu sp6-
sobenu Uzivatelovi v ddsledku toho, Ze Poskyto-
vatel riadne neplIni povinnosti stanovené v tychto
podmienkach, je obmedzena na povinnost nahra-
dit ¢ast predplatného zvolenych programov za
dobu neplnenia povinnosti Poskytovatelom.

9.2. Poskytovatel nie je voci Uzivatelovi zodpo-
vedny za vznik Skody spdsobenej pouzitim tech-
nicky nevyhovujiceho prijimacieho zariadenia
UZivatela a nezodpovedd ani za jeho funkénost
alebo prevadzku. Poskytovatel nezodpovedd za
odstraiiovanie portich a vypadku v prijimacom
zariadeni UZivatela, ani za Skodu spdsobenu
v dosledku pouZitia takého prijimacieho zariade-
nia Uzivatelom.

9.3. Poskytovatel nezodpoveda za skodu v pripa-
de ukoncenia zmluvného vztahu medzi Poskyto-
vatelom a vysielatelom programovej sluzby, alebo
tretou osobou majlicou pravo disponovat s pro-
gramovymi sluzbami vysielatela.

9.4. Poskytovatel nezodpoveda UZivatelovi za
skodu, ktord mu vznikne tym, Ze UZivatel nespl-
ni ktordkolvek z povinnosti stanovenych tymito
podmienkami.

9.5. Poskytovatel nezodpoveda UZivatelovi za
vznik $kody spdsobenej technickou, kapacitnou
alebo inou nespdsobilostou satelitnej alebo inej
pevnej alebo mobilnej verejnej siete inej spolo¢-
nosti, prostrednictvom ktorej Poskytovatel Siri
obsahové sluzby.

9.6. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo
zéavazkov UzZivatela stanovenych v tychto podm-
ienkach vznikne Poskytovatelovi $koda, je UzZiva-
tel povinny tuto skodu Poskytovatelovi nahradit.

10. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

10.1. Poskytovatel prevadzkuje informacny sys-
tém Skylink, v ktorom si spracivané osobné
tdaje UZivatelov za ucelom poskytovania sluzby
Skylink na zaklade zakona Luxemburského vel-
kovojvodstva z 2. augusta 2002 o ochrane os6b
s ohladom na spracivanie osobnych udajov,
v platnom zneni (La loi du 2 ao(t 2002 relative a la
protection des personnes a I'égard du traitement
des données a caractére personnel). V pripade
spractvania osobnych udajov UZivatelov na tze-
mi Slovenskej republiky tretimi osobami so sidlom
v Ceskej republike sa uplatnia prisluné ustanove-
nia zékona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
daj, v platnom zneni.

10.2. Poskytovatel je opravneny spracivat osob-
né tdaje len v rozsahu a za podmienok uvedenych
v tejto Zmluve. Prevadzkovatelom osobnych
tdajov v rozsahu podmienok tohto ¢lanku je
Poskytovatel, pretoZze Poskytovatel urcuje dcel
a prostriedky spractvania osobnych udajov.
Poskytovatel sa zavézuje informovat UZivatela
o akychkolvek zmendch tykajticich sa spractvania
osobnych ddajov prostrednictvom webovych stra-



nok www.skylink.sk.

10.3. Poskytovatel je opravneny bez sthlasu Uzi-
vatela ziskavat a spracovavat udaje Uzivatelov,
ktorymi si meno, priezvisko, akademicky titul,
datum narodenia, ¢islo dokladu totoznosti a ad-
resu bydliska, telefonné ¢islo, e-mailovi adresu,
Cislo uzivatelskej karty, udaje o odobratych sluz-
bach, programovych balickoch a predplatnom,
platobnej histérii a udaje o kontaktoch s Uziva-
telom na ucely:

10.3.1. uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny ale-
bo ukoncenia,

10.3.2. dodrZania pravnych povinnosti prevadz-
kovatela,

10.3.3. prijimania a evidencie platieb a evidencie
pohladavok,

10.3.4. vypracovania zoznamu UZivatelov,

10.3.5. vybavovania reklamacii a inych podani
Uzivatelov,

10.3.6. plnenia povinnosti podla bodu 4.1.4. pod-
mienok,

10.3.7. ochrany prav a pravom chranenych za-
ujmov prevadzakovatela.

10.4. Uzivatel pri tom berie na vedomie, Ze po-
skytnutie osobnych udajov je dobrovolné. Bez
ohladu na uvedené Uzivatel berie zaroveii na ve-
domie, Ze neposkytnutim osobnych tdajov v roz-
sahu vyzadovanom pri registracii nie je mozné
Zmluvu uzavriet.

10.5. Udaje podla predchadzajiceho oddielu
bude Poskytovatel spractivat po dobu tcinnosti
Zmluvy, ako i po jej skonceni v pripade vytcto-
vénia hrad poplatkov a predplatného, evidencie
a vymahania pohladavok za poskytnuté sluzby,
v pripade vybavovania podania UZivatela alebo
splnenia zakonnych podmienok pre uplatiiovanie
prav alebo splnenia inych povinnosti uloZenych
zakonom na uplatnenie prav.

10.6. Poskytovatel je na zéklade suhlasu UZiva-
tela opravneny spractvat v nevyhnutnom rozsahu
osobné udaje uvedené v bode 10.3 na tcely pon-
ukania sluzieb a produktov Poskytovatela, Sirenia
dal3ich obchodnych oznameni ana marketingové
ucely. Za tymto acelom moze Poskytovatel vyu-
zivat aj tzv. cookies (malé subory, ktoré sa ukla-
daju v po¢itaci Uzivatela) pri navsteve webovych
stranok Poskytovatela. UZivatel ma pravo takyto
sthlas kedykolvek odvolat.

10.7. Poskytovatel je opravneny na zaklade sahla-
su vyhotovovat zéznam telefonickych rozhovorov
z telefonatov na ¢isla liniek zékaznickeho servisu
a ukladat zvukové zaznamy z tychto volani, tj. za-
znamy tykajlce se osoby UZivatela alebo prejavov
jeho osobnej povahy, takisto je opravneny pouzit
takto ziskané zaznamy na ucely vyhodnocovania
poZiadaviek UzZivatela, rozsahu a kvality sluzby
Skylink poskytovanej UzZivatelovi, ako i posud-
zovanie a vybavovanie staznosti a podnetov
UzZivatelov. Nahravanie podla tohoto odseku sa
uskutocniuje len v pripade predchadzajiceho upo-
zornenia UZivatela vo forme zaznenia hlasky o na-
hravani. V pripade, Ze volajica osoba nesuhlasi
s vyhotovenim takéhoto zvukového zaznamu,
mdze po zazneni hlasky ukondit telefonické spo-
jenie a obratit sa so svojou poziadavkou na Posky-
tovatela inym vhodnym spdsobom.

10.8. Poskytovatel bude spractivat osobné udaje
UzZivatela, ktoré je oprévneny spracivat na za-
klade prislusnych pravnych predpisov alebo na
zaklade suhlasu Uzivatela s pouzitim automatizo-
vanych, Ciasto¢ne automatizovanych alebo inych
neZ automatizovanych prostriedkov spractvania.
10.9. Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpeci nle-

Zité opatrenia na ochranu identifika¢nych a inych
osobnych ddajov, ako aj informacii o UZivatelovi
v stilade s platnymi pravnymi predpismi.

10.10 Uzivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel
je opravneny poskytovat informacie a daje ucho-
vané pri poskytovani sluzby Skylink v nevyhnut-
nom rozsahu:

10.10.1. tretim osobam, ktoré Poskytovatel po-
veril vymahanim pohladavok alebo uplatnenim
inych opravnenych prav Poskytovatela voci Uzi-
vatelovi, a to za G¢elem uplatnenia pohladavok
a inych prav Poskytovatela, vratane pripadu
posttipenia pohladavok Poskytovatela na tretiu
osobu, a to i po ukonceni zmluvného vztahu s Uzi-
vatelom,

10.10.2. sidom a inym organom verejnej spravy,
pokial je to potrebné na uplatnenie prav Posky-
tovatela voci Uzivatelovi alebo spinenia zakonnej
povinnosti Poskytovatela,

10.10.3. obchodnym zastupcom Poskytovatela
alebo inym subjektom (sprostredkovatelom alebo
prijemcom), ktori budu na zaklade poverenia Po-
skytovatela konat v jeho mene ako sprostredko-
vatelia alebo obchodny partneri pri poskytovani
sluzby Skylink (vratane jej objednavania, aktivacie
a vybavovania reklamacii). Podrobné informacie
o jednotlivych sprostredkovateloch a prijemcoch
ziskaju Uzivatelia prostrednictvom zakaznického
servisu.

10.11. UZivatel ma pravo pristupu k osobnym
tdajom, pravo na opravu osobnych tdajov, prévo
poZiadat prevadzkovatela alebo sprostredkova-
tela o vysvetlenie alebo o odstranenie zavadného
stavu. S otdzkami ¢i pripomienkami v tejto suvis-
losti sa moze Uzivatel obratit na zakaznicky servis
Poskytovatela.

11. REKLAMACIA

11.1. Uzivatel je opravneny reklamovat spravnost
sumy poplatkov a predplatného vycislenej v po-
tvrdeni o platbe a riadne poskytovanie sluzby
Skylink v lehote troch mesiacov odo diia, kedy sa
stala skutocnost zakladajtca dovod reklamécie.
11.2. V pripade, ak UZivatel neuplatni svoje pravo
podla ods. 11.1. podmienok, tak marnym uplynu-
tim tejto lehoty podla ods. 11.1. podmienok toto
jeho pravo zanikne.

11.3. UZivatel moze reklamaciu uplatnit u Posky-
tovatela osobne, faxom, elektronickou po3tou
alebo doporuc¢enym listom, pricom Poskytovatel
je povinny na poziadanie UZivatela vydat pisomné
potvrdenie o mieste, ¢ase, spdsobe a predmete
reklamacie.

11.4. Poskytovatel je povinny reklamaciu podla
ods. 11.1. predetrit a vysledok pisomne oznadmit
Uzivatelovi do tridsat dni odo dia, kedy bola re-
klamacia platne doru¢end Poskytovatelovi.

11.5. V pripade, Ze presetrenie reklamacie Uzi-
vatela podla ods. 11.1. je obzvlast zloZité a jej
dokladné presetrenie nie je v tridsatdiiovej le-
hote objektivne mozné zabezpecit alebo z inych
dovodov uvedenych v pravnych predpisoch, je
Poskytovatel povinny vysledok svojho 3etrenia
oznamit UZivatelovi do Sestdesiat dni odo diia,
kedy bola reklamécia UZivatela platne dorucena
Poskytovatelovi.

11.6. Poskytovatel je povinny zaslat UZivatelovi
spravu o vybaveni reklamacie pisomne.

11.7. Ak Poskytovatel pisomne neozndmi UZiva-
telovi vysledok presetrenia reklaméacie do Sestde-
siat dni od datumu jej dorucenia Poskytovatelovi,
reklamacia sa povaZuje za opodstatnenu.

11.8. V pripade opakovanych alebo neodévod-

nenych reklamacii totozného UzZivatela v tej istej
veci nie je Poskytovatel povinny tieto reklamacie
opatovne presetrovat a davat na tieto reklamacie
Uzivatelovi akukolvek odpoved. Neodévodnenou
reklamaciou je tiez reklamacia, ktora je podana
z inych dévodov ako st uvedené v ods. 11.1. pod-
mienok.

11.9. Sposob vybavenia reklaméacie podla ods.
11.8. podmienok plati aj v pripade reklamacie
UzZivatela dorucenej Poskytovatelovi oneskorene,
t.j. po uplynuti lehoty uvedenej v ods. 11.1. pod-
mienok.

11.10. V pripade, Ze reklamécia UZivatela bude
uznana za opodstatnent, ma UZivatel pravo na
vratenie preplatku alebo na vratenie uhradeného
predplatného, a to v lehote 60 dni odo diia klad-
ného vybavenia reklamacie.

11.11. Reklamacia tovaru (vratane kariet) dod4-
vaného Poskytovatelom sa riadi platnym rekla-
macnym poriadkom vydanym Poskytovatelom
a zverejnenym na webovych www.skylink.sk.
0 zmenéach reklamaéného poriadku plati obdobne
ustanovenie ods. 7.1.

12. DORUCOVANIE

12.1. V3etky tkony, spravy, dokumenty, upomien-
ky a iné informacie posielané jednou zmluvnou
stranou druhej zmluvnej strane v stvislosti so
zmluvou faxom, elektronickou postou alebo for-
mou listu sa povaZzuju za riadne dorucené druhej
zmluvnej strane uplynutim troch dni odo dia ich
zaslania druhej zmluvnej strane na jej adresu ale-
bo faxové ¢islo uvedené v Zmluve alebo na ind ad-
resu alebo faxové ¢islo, ktoré tato zmluvna strana
oznamila dorucujuicej zmluvnej strane, ak nebude
preukazané skorsie dorucenie. V pripade, Ze dru-
hej zmluvnej strane nemohol byt z akéhokolvek
dovodu ozndmeny obsah akejkolvek listiny, pova-
Zuje sa tato listina za dorucent uplynutim sied-
mich dni odo diia dorucenia listiny do dispozi¢nej
sféry druhej zmluvnej strany. Ak druhd zmluvna
strana v tejto lehote oznami dorucujticej zmluvnej
strane, Ze listina jej nebola dorucena, bude jej do-
ru¢eny opis tejto listiny.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1. Tieto podmienky nadobudaju platnost
a Gcinnost dita 1.7.2014.

13.2. Podmienky st neoddelitelnou st¢astou ka-
Zdej platne uzavretej Zmluvy. V pripade rozporu
medzi Zmluvou a podmienkami maji prednost
dojednania v Zmluve.

13.3. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami,
ktoré su zalozené Zmluvou, ktoré vsak Zmluva
vyslovne neupravuje, sa spravujd prislusnymi
ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slo-
venskej republiky.

13.4. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy
alalebo podmienok je neplatné, nema to vplyv na
platnost ostatnych ustanoveni Zmluvy a podmie-
nok. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustano-
veniami platnych pravnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré sd svojim obsahom a ucelom
najblizsie obsahu Zmluvy a podmienok.

13.5. Ak zo Zmluvy alebo z tychto podmienok
nevyplyva nieco iné, Zmluvu mozno menit len na
zéklade pisomnych zmien a dodatkov odsuhlase-
nych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.
13.6. UZivatel registraciou potvrdzuje, Ze si pod-
mienky pozorne precital, v3etky ich ustanovenia
sl mu jasné a zrozumitelné, tymto podmienkam
v celom ich rozsahu porozumel, sthlasi s nimi.

150316





