VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SKYLINK

pro Ceskou republiku
(vydané 31.5. 2017)

£Z SKYLINK

Spolecnost M7 Group S.A., se sidlem 2, Rue Albert
Borschette, L1246 Luxemburg, Velkovévodstvi
lucemburské, registraéni ¢islo B 148073 (déle jen
,Poskytovatel“) vydava tyto vSeobecné obchodni
podminky pro poskytovani sluzby Skylink pro UZiva-
tele, ktefi vyuzivaji sluzbu Skylink pro misto instala-
ce, kterym je Ceska republika:

1.UVODNI USTANOVENI

1.1. Poskytovatel je obchodni spolecnost poskytujici

vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost v Ceské

republice sluzbu Skylink, kterou tvori predevSim né-
sledujici ¢innosti:

- sestavovani programové nabidky, tj. zarfazovani
programi do pfislusnych programovych balicku,

- zajiSténi Sifeni televiznich programi (provoz pre-
vzatého vysilani) na zakladé smluv s vysilateli nebo
jingmi osobami opravnénymi disponovat s pro-
gramy jejich vysilateli a osobami opravnénymi
poskytovat sluzby elektronickych komunikaci, tj.
poskytovéni obsahu,

- zpfistupnéni televiznich programii prostfednic-
tvim dekodovacich karet opatfenych jedinecnym
kédem zabezpecenych systémem podminéného
pristupu UZivateltim a rozhodovani o aktivaci a de-
aktivaci dekodovacich karet,

- distribuce dekodovacich karet umoznujicich Uziva-
telim pfistup k televiznim programdm,

- cenotvorba, zakaznickd a marketingova podpora,

- technické zabezpeceni a technicka podpora,

jakoz i v poskytovéni dalSich souvisejicich sluzeb

(dale jen ,sluzba Skylink*).

1.2. Poskytovatel pri poskytovani sluzby Skylink pou-

Zivé oznaceni Skylink, ato za podminek dohodnutych

v samostatné licencni smlouve s vlastnikem ochran-

né zndmky Skylink.

1.3. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink za pod-

minek dohodnutych ve smlouvéch uzavienych mezi

Poskytovatelem a jednotlivymi vysilateli televiznich

program(i nebo jinymi osobami opravnénymi dispo-

novat s programy jejich vysilatell, mezi které patii
mimo jiné i podminka izemniho omezeni poskytova-
ni sluzby Skylink ve vztahu k jednotlivym televiznim
programim. UZivatel je proto povinen respektovat

a bere na védomi, ze nékteré televizni programy

mohou byt dostupné vyhradné jen pro uZivani karty

v konkrétnim staté nebo misté. Informace o Gzem-

nim omezeni distribuce jednotlivych televiznich

programii jsou k dispozici na www.skylink.cz nebo

v propagacnich materidlech Poskytovatele.

1.4. Poskytovatel pfi své podnikatelské Cinnosti ve

vztahu k UZivatellim podIéha na tiseku ochrany spo-

trebitele dozoru obchodni inspekce prostrednictvim

Evropského spotfebitelského centra v Ceské repub-

lice a na Useku ochrany osobnich tdaji dozoru Na-

rodni komise pro ochranu osobnich tdajt se sidlem
ve Velkovévodstvi lucemburském.

1.5. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou sou-

Gasti smlouvy o poskytovani sluzby Skylink uza-

viené mezi Poskytovatelem a fyzickou osobou jako

UZivatelem sluzby Skylink na strané druhé (dale jen

,Smlouva“). Uzavienim Smlouvy se Poskytovatel za-

vazuje poskytovat UZivateli sluzbu Skylink na izemi

Ceskeé republiky, za co? se Uzivatel zavazuje v pfipa-

dech stanovenychvtéchto vSeobecnych obchodnich

podminkach hradit Poskytovateli cenu za poskytnu-
tou sluzbu Skylink v souladu s aktudlnim cenikem.

1.6. Smlouva o poskytovani sluzby Skylink je uza-

viena po zakoupeni dekddovaci karty UZivatelem

na zakladé zadosti o registraci, ktera je UzZivatelem

po jejim fadném a plném vyplnéni zaslana Posky-
tovateli poStou nebo elektronicky prostrednictvim
www.skylink.cz. Odeslanim vypInéné Zadosti o re-
gistraci UZivatel potvrzuje, Ze se fadné a v celém
rozsahu seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami a bez vyhrad s nimi souhlasi. UZivatel
je okamzikem odeslani Zadosti o registraci témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami vézany. Na
zékladé UZivatelem dorucené Zadosti o registraci
a po provedeni thrady poplatki za prislusné obdobi
v souladu s platnym cenikem provede Poskytovatel
registraci UZivatele a aktivuje pfijem neplacenych
televiznich programti a v pfipadé uhrady predplat-
ného rovnéz prijem placenych televiznich programa.
Smlouva o poskytovani sluzby Skylink je uzaviena
okamzikem, ve kterém dojde na zakladé Zadosti
UZivatele k aktivaci pfijmu neplacenych programd.

2. DEFINICE POJMU

2.1. Pro ucely téchto vSeobecnych obchodnich pod-
minek maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
naktivace® je takové nastaveni parametrli kodo-
vaciho systému Poskytovatelem, ve kterém jsou na
kartu po dobu aktivacniho obdobi vysilany aktivacni
ldaje pro poZadované programy;

waktivacni obdobi“ je obdobi, ve kterém md byt
karta aktivovana pro prijem zvolenych program;
»cenik“ je cenik obsahujici poplatky a dplatu za pro-
dukty a sluzby poskytované Poskytovatelem; ceny
vnémuvedené jsou vycisleny véetné vsech poplatki
a dani. Cenik je verejné dostupny na webové adrese
www.skylink.cz;

deaktivace“ je takové nastaveni parametrd kodo-
vaciho systému Poskytovatelem, kdy je znemoznéno
vysilani aktivacnich adajli pro poZadované progra-
my, tj. karta se stava nefunkéni;

wkarta“ je dekodovaci karta pro pfijem kédovanych
programl ze satelitu, kterou si UZivatel zakoupi
u kteréhokoliv prodejce v ramci sité prodejct karet
aktera ma byt na zékladé téchto podminek aktivova-
na pro pijem zvolenych programd. Karta je opatiena
jedineénym kodem zabezpecenym systémem pod-
minéného pristupu Poskytovatele;

»misto instalace“ je misto, pro které si UZivatel
kartu registroval a kde bude sluzbu Skylink pouZivat,
pfitemZ mistem instalace miiZe byt jen izemi Ceské
republiky. V zavislosti od mista instalace se mizZe
lisit nabidka programu;

»podminky“ tyto vSeobecné obchodni podminky
poskytovani sluzby Skylink pro misto instalace, kte-
rym je Ceska republika;

»poplatky“jsou penéZni ¢astky stanovené v aktual-
né platném ceniku na strance www.skylink.cz, které
nejsou vazany a ze strany Poskytovatele tuctovany
za poskytovani pristupu k neplacenym €i placenym
programdm a sluzbam, nybrz jsou tctovany vyluéné
za provoz, administraci, technické zajisténi a podpo-
ru poskytovéni (vEetné provozu zékaznického servi-
su) sluzby Skylink;

»predplatné“ je penézni ¢astka stanovenad v aktu-
4lné platném ceniku na strance www.skylink.cz na
aktivaci karty pro prijem zvolenych sluzeb Skylink na
vybrané aktivacni obdobi;

»PFijimaci zafizeni“ je technické zafizeni nezbytné
pro prijem zvolenych programi ze satelitu (set top
box);

»programy* jsou televizni programy, pro jejichz pri-
jem mé byt karta podle téchto podminek aktivovana;
»registrace“ je proces, kdy UZivatel vyplIni Zadost
o registraci, takto vyplnénou zadost odesle Posky-

tovateli a Poskytovatel na zékladé Fadné vyplnéné
adorucené Zadosti provede registraci UZivatele. Re-
gistrace je zpoplatnéna dle aktudIné platného ceniku
uvedeného nawww.skylink.cz;

»Sluzba Skylink“ je sluzba Skylink v rozsahu dle
odst. 1.1. téchto podminek poskytovana Poskytova-
telem pro mistoinstalace, kterym je Ceska republika;
»UZivatel“ je fyzickd osoba starsi 18 let, kterd uza-
viela s Poskytovatelem Smlouvu a vyuziva sluzbu
Skylink pro misto instalace, kterym je Ceska repub-
lika;

»VYSSi moc“ je jakakoliv prekdzka, ktera nastala
nezavisle od viile povinné smluvni strany a brani jive
spInéni povinnosti stanovenych Smlouvou a témito
podminkami, pokud neni mozné rozumné predpo-
kladat, Ze by strana tuto prekazku nebo jeji nasledky
odvratila, nebo prekonala, nebo by v ¢ase vzniku
zévazku takovouto prekdzku predvidala. VySSi moci
jsou napf. vojenské udalosti, sabotdZ, teroristicky
utok, povstani, prirodni katastrofa, zévazné problé-
my v zésobovéni energii, porucha druZice, opatfeni
Ci omezeni statu registrace vysilani pfi vysilani tele-
viznich programii apod.;

»Zakaznicky servis“ je informacni centrum pro Uzi-
vatele, kde se Uzivatelé mohou v pracovnich dnech
v urcené dobé informovat o sluzbg, objednavat sluz-
by, hlasit poruchy, zmény apod.:

Satelitni televize Skylink

P.0.BOX 4

70900 Ostrava 9

Ceska republika

tel.: +420 595 694 310

Pro elektronickou komunikaci pouZivejte kontaktni
formulaF nawww.skylink.cz;

»Zajemce“ je osoba, kierd ma zdjem o uzavieni
Smlouvy.

»Smlouva“ je smlouva o poskytovani sluzby Skylink
uzaviena mezi Poskytovatelem a UZivatelem v sou-
ladu s odst. 1.6. téchto podminek, pfedmétem pinéni
které je poskytovani sluzby Skylink v souladu s témi-
to podminkami;

»Smluvni strany“ je spolecné oznaceni pro Posky-
tovatele a UzZivatele.

»zvoleny program“ je placeny a/nebo neplaceny
program dle aktudlni nabidky Poskytovatele Sifeny
na tizemi Ceské republiky v zavislosti od tzemniho
omezeni, ke kterému ma UZivatel aktivovan pfistup
na zékladeé registrace a/nebo thrady predplatného.

3.PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZBY
SKYLINK

3.1. Poskytovatel se na zakladé Smlouvy a fadného
a véasného spinéni podminek ze strany UZivatele
podle odst. 3.3. téchto podminek véetné presného,
pravdivého a tplného vyplnéni tdaji v Zadosti o re-
gistraci, jejiho doruceni Poskytovateli a pfipadného
zaplaceni poplatk( a predplatného u sluzeb Skylink
zavazuje aktivovat kartu pro pfijem zvolenych pro-
gram(, po dobu aktivacniho obdobi umoznit prijem
zvolenych programdi a plnit vSechny dalsi povinnosti
tak, jak jsou definovany témito podminkami a Uzi-
vatel se zavazuje uZivat sluzbu Skylink v souladu,
zplisobem a za podminek stanovenych témito pod-
minkami, jakoZ i hradit poplatky a pfedplatné v pfipa-
dech stanovenych témito podminkami.

3.2. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink na
celém tzemi Ceské republiky, a to v zavislosti
od mista instalace, svych technickych moznosti
a podminek Gzemniho omezeni vysilatelli jednot-
livych programii.
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3.3. Zajemce o poskytovani sluzby Skylink je povi-
nen za Ucelem zapoceti poskytovani sluzby Skylink
ze strany Poskytovatele:

3.3.1. obstarat si na vlastni ndklady pfijimaci zafizeni
(set top box) a zakoupit si kartu u kteréhokoliv pro-
dejce v rami sité prodejct karet;

3.3.2.Fadné se registrovat, hradit poplatky a v pfipa-
dé zajmu o sluzby Skylink Fadné a v€as platit pred-
platné za kazdy zvoleny program podle cen uvede-
nych v aktudlnim ceniku.

3.4. Poskytovatel je oprdvnén odepfit poskytovéani
sluzby Skylink zajemci i UZivateli, jestliZe:

3.4.1. Poskytovatel neobdrzel od zjemce fadné vy-
pInénou Zadost o registraci, a/nebo

3.4.2. zéjemce nesplnil podminky dle odst. 3.3.,
a/nebo

3.4.3. poskytovani sluzby Skylink je ze strany Posky-
tovatele v pozadovaném misté nebo v pozadovaném
rozsahu technicky neuskutecnitelné, anebo by hylo
mozné jen pfi vynaloZeni nepfimérené vysokych
nékladi, a/nebo

3.4.4. Poskytovatel nema od zajemce zéruku, Ze
bude dodrZovat Smlouvu, protoZe je dluznikem
Poskytovatele nebo jiného poskytovatele, anebo
néktery z téchto poskytovatell uz predtim odstoupil
od smlouvy s nim, nebo smlouvu s nim vypovedél,
a/nebo

3.4.5. zajemce nesouhlasi s podminkami Smlouvy,
a/nebo

3.4.6. jeji uzavieni by bylo v rozporu s platnymi prév-
nimi predpisy Ceské republiky.

3.5. Poskytovatel je opravnén na nezbytné dlouhou
dobu v potfebném rozsahu prerusit, resp. omezit
poskytovani sluzby Skylink bez toho, aby se takovéto
preruseni nebo omezeni povazovalo za jakékoliv
poruseni Smlouvy a téchto podminek, a to zejména
z divodu dodrzovani verejného poradku nebo pinéni
vefejného zajmu, rozhodnuti prislusného statniho
organu, ze zdvaznych organizacnich, technickych
nebo provoznich diivodd, z diivodu krizovych situaci
atéZ za ucelem vykonu praci potrebnych k provozu,
udrzbé a opravam zafizeni, prostfednictvim kterych
je sluzba Skylink poskytovana nebo praci potieb-
nych k zabranéni vzniku vad v téchto zafizenich nebo
z diivodu vy$si moci. Pierusenim nebo omezenim
poskytovani sluzby Skylink dle tohoto bodu Posky-
tovatel nebude v prodleni, ani jinak neporusi své
povinnosti viici UZivateli.

3.6. Poskytovatel je zaroven opravnén zastavit,
docasné prerusit nebo omezit poskytovani sluzby
Skylink bez toho, aby takovéto zastaveni, preruseni
nebo omezeni bylo povazovéano za poruseni Smlou-
vy a téchto podminek (ustanoveni bodu 3.5. téchto
podminek timto nejsou dotknuty) z nasledujicich
divodu:

3.6.1. UZivatel zneuZiva poskytovanou sluzbu Sky-
link, a to az do odstranéni jejiho zneuZzivani anebo
vykonani technickych opatfeni zamezujicich jejimu
zneuzivani;

3.6.2. UZivatel nezaplati fadné a véas poplatky
a predplatné, a to az do jejich zaplaceni nebo do z4-
niku Smlouvy;

3.6.3. UZivatel podstatnym zpiisobem porusi usta-
noveni Smlouvy nebo téchto podminek, a to az do
obnoveni dodrZovani Smlouvy a téchto podminek
aodstranéni pripadnych nasledkd poruseni Smlouvy
nebo téchto podminek;

3.6.4. dojde k takové zméné technickych ¢i provoz-
nich podminek prenosu €i pfijmu signélu, Ze Posky-
tovatel neni schopen zajistit pfenos signélu a jeho

Fadny prijem u UzZivatele bez soucinnosti UzZivatele
spocivajici v pofizeni odpovidajiciho pfijimaciho
zafizeni, karty, pfip. dalSiho technického zarizeni
nutného k pfijmu signalu dle zménéné technické
specifikace.

3.7.V pripadeé, ze UzZivatel nezaplati poplatky a pred-
platné po dobu del$i neZ 365 dni, Poskytovatel je
opravnén deaktivovat kartu pro pfijem zvolenych
sluzeb Skylink. Poskytovatel na Zadost UZivatele
a po zaplaceni poplatku uvedeného v ceniku kartu
znovu aktivuje.

3.8. Preruseni, omezeni nebo zastaveni poskytovani
sluzby Skylink UzZivateli v souladu s odst. 3.5., 3.6.
a 3.7. téchto podminek nezaklada ze strany Posky-
tovatele povinnost poskytnout jakoukoliv finanéni
nebo jinou ndhradu UZivateli.

3.9. Poskytovatel opétovné obnovi poskytovani
sluzby Skylink v pfipadé, Ze odpadne diivod zasta-
veni, preruseni nebo omezeni poskytovani sluzby
Skylink a neni diivodna obava, Ze se UZivatel opa-
kované dopusti konani, které bylo diivodem zasta-
veni, omezeni nebo preruSeni poskytovani sluzby
Skylink.

3.10. V piipadé opétovného poskytovani sluzhy Sky-
link po odpadnuti divod stanovenych v odst. 3.6. je
Poskytovatel opravnén pozadovat od UZivatele iihra-
du nakladui s tim spojenych.

4.PRAVA A POVINNOSTI

4.1. Poskytovatel se zavazuje zejména:

4.1.1. uzavfit Smlouvu s kazdym zéjemcem o posky-
tovani sluzby Skylink, ktery spini podminky stanove-
né témito podminkami a platnymi pravnimi predpisy;
4.1.2. zverejnit na svych webovych strankéch zménu
smluvnich podminek;

4.1.3. poskytovat UZivateli informace o skutecnos-
tech souvisejicich se sluzbou Skylink, a to zejména
informace o druhu a rozsahu poskytované sluzby
Skylink a zplsobu jejiho poskytovani;

4.1.4. pokud je to mozné, jakymkoliv vhodnym zpti-
sobem v pfedstihu informovat UZivatele o omezeni,
preruseni a vypadku v umoZnéném pfijmu zvolenych
programd, s vyjimkou mimoradnych situaci, po dobu
kterych je spInéni tohoto zavazku ze strany Poskyto-
vatele nemozné;

4.1.5. zabezpecovat poskytovani sluzby Skylink na
bézné trovni av hézne kvalité;

4.1.6. bezodkladné odstranovat poruchy vzniklé
v souvislosti s poskytovanim sluzby Skylink bez za-
vinéni ze strany UZivatele, a to v co nejkrat$i dobé
od nahlaseni poruchy UZivatelem, resp. od zjiSténi
vzniku poruchy;

4.1.7. zablokovat na zadost UZivatele a na jeho nakla-
dy pristup ke sluzbé Skylink, pokud je to technicky
uskutecnitelné;

4.1.8. zabezpecit ochranu osobnich tidaji UzZivatele.

4.2. Poskytovatel mé zejména pravo:

4.2.1. ménit rozsah poskytované sluzhy Skylink, ze-
jména pridavat, nahrazovat, ukoncovat programové
sluzby programovych balicki a tim trvale sniZovat
nebo zvySovat pocet programovych sluzeb bez toho,
aby to byl Poskytovatel povinen oznamovat UzZivateli;
4.2.2. na zaplaceni poplatki a predplatného za po-
skytnutou sluzbu Skylink;

4.2.3. ovéfit si zakonnym zplisobem osobni ¢i jiné
udaje uvedené zajemcem, resp. UZivatelem pfi re-
gistraci;

4.2.4. na poskytnuti nevyhnutelné soucinnosti ze
strany UZivatele potfebné k fadnému pInéni zavazki
dle Smlouvy a téchto podminek;

4.2.5. prerusit, omezit nebo zastavit poskytovani sluz-
by Skylink, jakoZ i deaktivovat kartu pro pfijem zvole-
nychsluzeb Skylink vsouladu s témito podminkami, ze-
jména pokud UZivatel porusuje ¢i neplni préva a povin-
nosti stanovené mu témito podminkamia Smlouvou;
4.2.6. vyuctovat UzZivateli nezbytné nutné naklady
v pripadé, kdy byl Poskytovatel pro zabezpeceni
prijmu programii prostfednictvim satelitu z technic-
kych, provoznich nebo jinych divodi nucen usku-
tecnit technické opatfeni, které vyZaduji vyménu
karty (prolomeni kddu, ukonceni zivotnosti systému
podminéného pristupu apod.).

4.3. Poskytovatel neodpovida za obsah informaci,
tidaji a dat prenasenych k UZivateli prostfednictvim
zvolenych programdi.

4.4. UzZivatel ma pravo:

4.41. na umoZnéni piijmu zvolenych programii za
predpokladu spinéni podminek stanovenych Smlou-
vou, témito podminkami a cenikem;

4.4.2. na bezplatné a véasné odstranéni poruch
vzniklych na strané Poskytovatele pfi poskytovani
sluzby Skylink bez zavinéni UzZivatele, pokud UZivatel
informuje zékaznicky servis pisemné, telefonicky
nebo elektronicky prostrednictvim kontaktniho
formulare; toto ustanoveni se nevztahuje na vady
prijimaciho zafizeni UZivatele nebo vady zplisobené
nespravnym nastavenim tohoto pfijimaciho zafizeni;
4.4.3. neprodlouZit aktivacni obdobi pro pfijem
zvolenych sluzeb Skylink v souladu s témito pod-
minkami;

4.4.4. na reklamaci v pfipadé vadného poskytovani
sluzby Skylink ze strany Poskytovatele v souladu
s Clankem 11. téchto podminek.

4.5. UZivatel se zavazuje a je povinen:

4.5.1. vyuzivat sluzbu Skylink vyluéné v souladu se
Smlouvou, témito podminkami a platnymi pravnimi
predpisy, pripadné pokyny a navody Poskytovatele;
4.5.2. plnit Fadné a véas vSechny povinnosti vyplyva-
jici ze Smlouvy a téchto podminek;

4.5.3. ode dne registrace poskytovat Poskytovateli
dle jeho pozadavkii soucinnost, kterd bude potiebna
k pInéni zavazk( Poskytovatele dle Smlouvy a téchto
podminek;

4.5.4. pisemné oznamit Poskytovateli jakoukoliv
zménu v dajich poskytnutych Poskytovateli pfi re-
gistraci, tj. zejména zménu bydlisté, telefonického,
pripadné e-mailového spojeni, zménu jména nebo
osob opravnénych jednat jménem UZivatele, a to
nejpozdéji do sedmi dnii ode dne vzniku zmény na
adresu pro dorucovani pisemnosti Poskytovateli,
v opacném pripadé Poskytovatel neodpovidd za
poruSeni svych povinnosti v souladu se Smlouvou
apodminkami;

4.5.5. vyuzivat sluzbu Skylink vyhradné pro svou
vlastni potiebu, resp. pro potiebu ¢lent své doméc-
nosti, a soucasné se UZivatel zavazuje neumoznit
a zamezit uZivani karty jiné osobé bez souhlasu Po-
skytovatele;

4.5.6.radné a vcas platit poplatky a predplatné;
4.5.7. hradit néklady spojené s vyménou karty v pfi-
padé dle bodu4.2.6.;

4.5.8. uvadét pravdivé a tplné Udaje nutné a potfeb-
né pro Poskytovatele, aby doslo k naplnéni predmétu
Smlouvy, resp. aby Poskytovatel byl schopen fadné
avcas plnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a téch-
to podminek.

5.0CHRANA NEZLETILYCH
5.1. UZivatel bere na védomi skutecnost, Ze karta
miZe byt aktivovana pro pfijem programii s erotic-
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kym charakterem, které jsou urCeny jen pro osoby
starSi 18 let. UZivatel je povinen zabezpecit, aby
predmétné programy s erotickou povahou nesledo-
valy osoby nezpUsobilé, nezletilé. Uzivatel dale bere
na védomi, Ze m& moZnost vyuZit technické funkce
prijimaciho zafizeni k zamezeni pfijmu predmét-
nych programi nepovolanymi osobami (rodicovsky
zamek).

6. PREDPLATNE

6.1. VySe predplatného pro jednotlivé zvolené sluzby
Skylink, v zavislosti na délce aktivacniho obdobi je
stanovena v aktudlnim platném ceniku. Ceny uvede-
né v tomto ceniku jsou platné do uvefejnéni nového
ceniku.

6.2. Aktualné platny cenik je vZdy zvefejnén v sid-
le poskytovatele a na jeho webovych strénkach
www.skylink.cz.

6.3. UzZivatel je povinen uhradit vSechny platby pred-
platného zplisoby a ve vysi stanovenymi v aktualnim
platném ceniku.

6.4. Pripojeni se k serveru, zobrazeni ceniku a nabi-
dek sluzeb Skylink, jakoZ i registrace nového UZiva-
tele, objednavka placenych sluzeb Skylink a ani dalSi
tkony UZivatele uskutecnéné vzdalené nejsou ze
strany Poskytovatele zpoplatnény.

7.ZMENY SMLOUVY

7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téch-
to podminek a/nebo platného ceniku, a to zejména
v pfipadé zmény pravnich predpisu, zavedeninovych
sluzeb a technologii, inflace, zkvalitiovani sluzeb,
zmény podminek na trhu elektronickych komuni-
kaci, zvySeni nakladi Poskytovatele souvisejicich
s poskytovanim sluzby Skylink, jakoz i v pfipadé,
bude-li takovato zména nezbytna z divodu tech-
nickych, provoznich nebo jinych divodi na strané
Poskytovatele. Poskytovatel bude informovat Uzi-
vatele 0 zménach v pfiméreném predstihu, zpravidla
alespon jeden mésic pred dnem G€innosti zmén, ne-
vyZaduji-li platné pravni predpisy jinou Ihiitu. Pokud
neni v téchto podminkach stanoveno nebo pravnimi
predpisy vyZadovano jinak, povinnost informovat
nebo uvédomit UZivatele o novych obchodnich
podminkdch ¢i cendch, resp. ceniku se povazuje za
spInénou, budou-li prislusné informace zpfistupné-
ny Uzivateli na webové strance www.skylink.cz nebo
prostiednictvim elektronické posty nebo pisemné
nebo telefonicky nebo osobné nebo prostfednic-
tvim zékaznického uctu; nové podminky resp. cenik
jsou platné a pro obé smluvni strany zévazné dnem
uréenym v nové vydanych obchodnich podminkéach
¢iceniku.

7.2. Ke zméné smluvniho vztahu dojde rovnéz
v okamZiku, kdy si Uzivatel zvoli jiné sluzby Skylink
a zaplati pislusné predplatné pro zvolenou sluzbu
podle aktualné platného ceniku nebo v okamZiku
nezaplaceni nékterého z dfive zvolenych aktivova-
nych program, a to v rozsahu takto provedeného
tkonu.

7.3. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény
téchto podminek a/nebo ceniku projevuje UZivatel
souhlas s jejich zménou tim, Ze bude pokracovat ve
vyuzivani sluzby Skylink za icinnosti takto zméné-
nych podminek a/nebo ceniku a neucini v souladu
s témito podminkami zadny tkon sméfujici k ukon-
¢eni smluvniho vztahu.

7.4. \V pripadé nesouhlasu UZivatele s podstatnou
zménou podminek a/nebo ceniku je UZivatel oprav-
nén postupovat podle odst. 8.7. téchto podminek.

8.DOBA TRVANI SMLUVNIHO VZTAHU

8.1. Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou, neni-li
dohodnuto jinak.

8.2. Smlouva miize byt ukoncena pisemnou doho-
dou smluvnich stran, uplynutim sjednané doby jejiho
trvani nebo, v pripadech stanovenych ve Smlouvé
nebo v zékoné, odstoupenim od Smlouvy nebo vy-
povédi Smlouvy.

8.3. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu,
pokud nemiize naddle poskytovat sluzbu Skylink
v dohodnutém rozsahu nebo v dohodnuté kvalité,
nebo pokud dalsi poskytovani sluzby Skylink neni
technicky uskutecnitelné. Vypovédni Ihita je jeden
meésic azacina plynout prvni den kalendarniho mési-
ce nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna
vypovéd dorucena Uzivateli.

8.4. UZivatel a Poskytovatel jsou zarovei opravnéni
Smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni divodu.
Vypovédni Ihiita je v tomto pripadé tfi mésice a zaci-
nd plynout prvni den kalendafniho mésice nasleduiji-
ciho po mésici, kdy byla pisemna vypovéd dorucena
druhé smluvni strané. V pfipadé vypovédi smluvniho
vztahu ze strany UZivatele se jiz uhrazené poplatky
apredplatné nevraceji.

8.5. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna od
Smlouvy odstoupit s ucinnosti ode dne doruceni
odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druha
smluvni strana porusuje tuto Smlouvu podstatnym
zplisobem anebo opakované. V pripadé UzZivatele se
za podstatné poruSeni povinnosti povazuje zejména
poruseni povinnosti uvedenych v élanku 4.5. téchto
podminek. V pfipadé poruSeni Smlouvy ze strany
Poskytovatele zapfic¢inéného vznikem poruch bez
zavinéni ze strany UZivatele se za podstatné poru-
Seni povinnosti povazuje nedodavani sluzby Skylink
vice nez 15 dni, pficemZ musi byt toto neposkyto-
vani sluzeb zdokladovéano. Za opakované poruseni
Smlouvy se povazuje, pokud k poruseni doslo vice
nez 2-krat v pribéhu 6 mésicl trvani Smlouvy. UZi-
vatel toto pravo nemd v pfipadé, Ze vyuZije specidlni
nabidku Poskytovatele, se kterou je spojen zéva-
zek odebirat sluzby po ur€itou dobu dohodnutou
ve Smlouvé anebo v pfipadé Smlouvy uzaviené na
dobu ur€itou.

8.6. V pfipadé uzavieni Smlouvy prostredky komu-
nikace na ddlku nebo mimo provozovny prodejce
mizZe Uzivatel od Smlouvy pisemné bez uvedeni di-
vodi odstoupit do 14 dni od jejiho uzavieni. Lhiita
je zachovana, pokud UZivatel v jejim priibéhu odesle
Poskytovateli oznameni, Ze od Smlouvy odstupuje.
Poskytovatel je vSak opravnén odpocitat od zapla-
cené ceny za sluzbu Skylink pomérnou ¢ast ceny
za sluzbu poskytnutou do okamziku odstoupeni od
Smlouvy.

8.7. UzZivatel je opravnén ukon¢it Smlouvu bez sank-
ci, pokud dojde k podstatné zméné téchto podminek
a/nebo ceniku nebo pokud vedou ke zhorSeni posta-
veni Uzivatele, a to doruc¢enim pisemného ozndmeni
0 ukonceni Smlouvy nejpozdéji do jednoho mésice
od ozndmeni zmény. Pravni tcinky takového odstou-
peni nastanou ke dni i¢innosti zmény téchto podmi-
nek a/nebo ceniku.

8.8. V oznameni o odstoupeni je UZivatel povinen
uveést Cislo své karty. Pro vylouceni jakychkoliv po-
chybnosti v pfipadé odstoupeni od Smlouvy ze stra-
ny Poskytovatele se za jeho doruceni UZivateli bude
povaZovat moment deaktivace karty.

8.9.V pripadé umrti Uzivatele se bude Smlouva po-
vaZovatza ukon¢enou dnem umrti. Pokud vSak dojde
ke zpozdénému oznameni o umrti, je Poskytovatel

opravnén uctovat poplatky a predplatné za posky-
tovani sluzby Skylink ve stejné vysi, jako by byly
lctovény UzZivateli.

9.0DPOVEDNOST ZA SKODU

9.1. Poskytovatel odpovidé UZivateli za Skodu, kte-
rou mu zpdsobil porusenim povinnosti vyplyvajicich
z téchto podminek, neodpovida v§ak za usly zisk
UZivatele. Odpovédnost Poskytovatele za $kodu
zplisobenou UZivateli v disledku toho, Ze Posky-
tovatel fadné neplni povinnosti stanovené v téchto
podminkdch, je omezena na povinnost nahradit ¢ast
predplatného zvolenych programi za dobu neplnéni
povinnosti Poskytovatelem.

9.2. Poskytovatel neni viici Uzivateli odpovédny za
Skody zpisobené pouZitim technicky nevyhovu-
jiciho prijimaciho zafizeni UZivatele a neodpovidd
ani za jeho funkénost nebo provoz. Poskytovatel
neodpovida za odstrafovani poruch a vypadkii v pi-
jimacim zafizeni UZivatele, ani za Skodu zplisobenou
v disledku pouZiti takového prijimaciho zafizeni
UZivatelem.

9.3. Poskytovatel neodpovidd za Skodu v pripadé
ukonceni smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem
a vysilatelem televizniho programu, nebo treti
osobou opravnénou disponovat s programem jeho
vysilatele.

9.4. Poskytovatel neodpovidd UZivateli za Skodu,
kterd mu vznikne tim, Ze UZivatel nesplni kteroukoliv
z povinnosti stanovenych mu témito podminkami.
9.5. Poskytovatel neodpovidd Uzivateli za vznik Sko-
dy zpUsobené technickou, kapacitni nebo jinou ne-
zpUsobilosti satelitni nebo jiné pevné nebo mobilni
komunikacni sité jiné spolecnosti, prostfednictvim
které Poskytovatel Sifi televizni programy sluzby
Skylink.

9.6. V piipadé, Ze nespinénim kteréhokoliv ze za-
vazkil UZivatele stanovenych v téchto podminkach
vznikne Poskytovateli Skoda, je UZivatel povinen tuto
Skodu Poskytovateli nahradit.

10. OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU

10.1. Poskytovatel provozuje informacni systém
Skylink, ve kterém jsou zpracovavany osobni tidaje
UZivatell za ugelem poskytovani sluzby Skylink na
zéakladé zakona Velkoveévodstvi lucemburského ze
dne 2. srpna 2002 o ochrané osob s ohledem na
zpracovani osobnich tdajt, v platném znéni (La loi du
2 aodt 2002 relative a la protection des personnes
a I'égard du traitement des données & caractére
personnel).

10.2. Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni
ldaje jen v rozsahu a za podminek upravenych tou-
to Smlouvou. Spravcem osobnich tdajli v rozsahu
tohoto ¢lanku podminek je Poskytovatel, protoZe
Poskytovatel urcuje ucel a prostfedky zpracovani
osobnich tdaji. Poskytovatel se zavazuje informo-
vat UZivatele o jakychkoliv zménéch tykajicich se
zpracovani osobnich udajl prostrednictvim webo-
vych stranek www.skylink.cz.

10.3. Poskytovatel je opravnén bez souhlasu uziva-
tele ziskdvat a zpracovavat daje UZivatell, kterymi
jsou jméno, pfijmeni, akademicky titul, datum na-
rozeni, ¢islo dokladu totoZnosti a adresa bydlisté,
telefonni Cislo, e-mailova adresa, ¢islo karty, tdaje
0 odebiranych sluzbéch, programovych baliccich
a predplatném, platebni historie a Gidaje o kontak-
tech s uZivatelem pro ucely:

10.3.1. uzavreni a pInéni Smlouvy, jeji zmény nebo
ukonceni,
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10.3.2. dodrZeni préavni povinnosti spravce,

10.3.3. prijem a evidence plateb a evidence pohle-
dévek,

10.3.4. vypracovani seznamu UZivatel,

10.3.5. vyfizovani reklamaci a jinych podani UZiva-
teld,

10.3.6. pInéni povinnosti dle bodu 4.1.4. podminek,
10.3.7. ochrany prav a prdvem chranénych zajml
spravce.

10.4. UZivatel pfitom bere na védomi, Ze poskytnuti
osobnich udaji je dobrovolné. Bez ohledu na uve-
dené UzZivatel bere zarovei na védomi, Ze neposkyt-
nutim osobnich (dajii v rozsahu vyZadovaném pfi
registraci neni mozné uzavfit Smlouvu.

10.5. Udaje dle pedchoziho oddilu bude Poskytova-
tel zpracovévat po dobu tcinnosti Smlouvy, jakoZi po
jejim skonceni v pfipadé vyuctovani thrad poplatki
a predplatného, evidence a vymahani pohleddvek za
poskytnuté sluzhy, v pfipadé vyfizovani podani UzZi-
vatele nebo spinéni zékonnych podminek pro uplat-
néni prav nebo spinéni jinych povinnosti uloZenych
zakonem na uplatnéni prav.

10.6. Poskytovatel je na zakladé souhlasu UzZivatele,
ktery udéluje uzavienim Smlouvy, opravnén zpraco-
vavat v nezbytném rozsahu osobni udaje uvedené
vbodu 10.3 pro ticely nabizeni sluzeb a produkt Po-
skytovatele, Sifeni dalSich obchodnich sdéleni a na
marketingové Gcely. Za timto icelem muiZe Poskyto-
vatel vyuZivat i tzv. cookies (malé soubory, které se
ukladaji v pocitaci UzZivatele) pfi ndvstéve webovych
stranek Poskytovatele. UZivatel ma préavo takovyto
souhlas kdykoliv odvolat.

10.7. Poskytovatel je opravnén pofizovat zaznam
telefonickych rozhovorti z telefonatii na éisla linek
zékaznického servisu a ukladat zvukové zaznamy
z téchto volani, tj. zéznamy tykajici se osoby Uzi-
vatele nebo projevil jeho osobni povahy, taktéz je
opravnén pouZit takto ziskané zaznamy pro Ucely
vyhodnocovani poZadavk( UzZivatele, rozsahu a kva-
lity sluzby Skylink poskytované UZivateli, jakoZ i po-
suzovani a vyfizovani stiznosti a podnétl UZivatel.
Nahravani dle tohoto oddilu se uskuteciuje jen po
predchazejicim upozornéni UZivatele ve formé za-
znéni hlasky o nahrdvani. V pfipadé, Ze volajici osoba
nesouhlasi s vyhotovenim takovéhoto zvukového za-
znamu, miZe po zaznéni hlasky ukongit telefonické
spojeni a obratit se se svym poZadavkem na Posky-
tovatele jinym vhodnym zplsobem.

10.8. Poskytovatel bude zpracovavat osobni udaje
UZivatele, které je opravnén zpracovavat na zakla-
dé prislusnych pravnich predpist nebo na zakladé
souhlasu UZivatele s pouZitim automatizovanych,
Gastecné automatizovanych nebo jinych nez auto-
matizovanych prostfedk zpracovani.

10.9. Poskytovatel se zavazuje, Ze zabezpecinalezité
opateni na ochranu identifikacnich a jinych osob-
nich udajt, jakoZ i informaci o UZivateli v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy.

10.10. Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je
opravnén poskytovat informace a tidaje uchovéavané
pri poskytovani sluzby Skylink v nezbytném rozsahu:
10.10.1. tfetim osobam, které Poskytovatel poveéri
vymahéanim pohledavek nebo uplatnénim jinych
opravnénych prav Poskytovatele vici UZivateli,
a to za ucelem uplatnéni pohledévek a jinych prav
Poskytovatele, véetné pripadu postoupeni pohleda-
vek Poskytovatele na treti osobu, a to i po ukonceni
smluvniho vztahu s UzZivatelem,

10.10.2. soudim a jinym organlim vefejné spravy,
pokud je to nutné na uplatnéni prav Poskytovatele

vici Uzivateli nebo spinéni zdkonné povinnosti Po-
skytovatele,

10.10.3. obchodnim zéstupctim Poskytovatele nebo
jinym subjektim (zpracovatellim nebo pfijemcim),
ktefi budou na zékladé povéreni Poskytovatele
jednat jeho jménem jako zprostredkovatelé nebo
obchodni partnefi pfi poskytovani sluzby Skylink
(vCetné jejich objednavéni, aktivace a vyfizovani
reklamaci). Podrobnou informaci o jednotlivych
zpracovatelich a pfijemcich ziskaji UZivatelé pro-
stfednictvim zakaznického servisu.

10.11. UZivatel ma préavo pristupu k osobnim tda-
jim, pravo na opravu osobnich tidajt, pravo pozadat
spravce nebo zpracovatele o vysvétleni nebo o od-
stranéni zavadného stavu. S dotazy ¢i pfipominkami
v této souvislosti se mize UZivatel obratit na zakaz-
nicky servis Poskytovatele.

11. REKLAMACE

11.1. UZivatel je opravnén reklamovat spravnost
Gastky poplatki a predplatného vyéislenych v po-
tvrzeni o plathé a fadné poskytovani sluzby Skylink
ve Ihité dvou mésict ode dne doruceni vyuctovani,
neni-li dodavano, do dvou mésicli ode dne poskyt-
nuti sluzby Skylink. Reklamace ve véci proSetieni
faktury nema odkladny ucinek na thradu ¢astky za
poskytnuté sluzby Skylink.

11.2. UZivatel je opravnén podat reklamaci na posky-
tovanou sluzbu Skylink. V pfipadeé, Ze sluzba Skylink
nebyla poskytovéana nepietrZité vice nez 24 hodin od
fadného ozndmeni UZivatelem, miiZe UZivatel Zadat
vraceni pomérné ¢asti ceny za ¢as neposkytovani
sluzby Skylink. Pomérna ¢ast ceny mlize byt odpo-
Citdna z ceny aktudlniho poplatku a predplatného.
UZivatel je povinen uplatnit toto pravo u Poskyto-
vatele nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vadného
poskytnuti sluzby.

11.3. V pripadé, Ze UZivatel neuplatni své pravo dle
odst. 11.1. a 11.2. podminek, pak vyprsenim této Ihiity
dle odst. 1.1, resp. odst. 11.2. téchto podminek toto
jeho prévo zanikne.

11.4. Uzivatel miZe reklamaci uplatnit u Poskytova-
tele osobné, elektronicky nebo doporu¢enym dopi-
sem, pricemZ Poskytovatel je povinen na pozadani
UZivatele vydat pisemné potvrzeni o mistu, ¢ase,
zplsobu a predmétu reklamace.

11.5. Poskytovatel je povinen reklamaci proSetrit
a vysledek pisemné oznamit UZivateli do tficeti dn(i
ode dne, kdy byla reklamace platné dorucena Po-
skytovateli.

11.6. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem je Poskytovatel povi-
nen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne
platného doruceni UZivatelem.

11.7. Poskytovatel je povinen zaslat Uzivateli zpravu
0 vyfizeni reklamace pisemné.

11.8. Pokud Poskytovatel pisemné neoznami UZiva-
teli vysledek Setfeni reklamace do tficeti dni podle
odstavce 11.4., resp. do Sedesati dni podle odstavce
11.5. od data jejiho doruceni Poskytovateli, reklama-
ce Se povazuje za opodstatnénou.

11.9. V pfipadé opakovanych nebo neodivodnénych
reklamaci totozného UZivatele ve stejné véci neni
Poskytovatel povinen tyto reklamace opétovné
proSetfovat a davat na tyto reklamace UzZivateli ja-
koukoliv odpovéd. Neodivodnénou reklamaci je téZ
reklamace, ktera je podana z jinych divodi, nez jsou
uvedeny v odst. 11.1. podminek.

11.10. Zptisob vyrizeni reklamace dle odst. 11.8. pod-
minek platiiv pfipadé reklamace UZivatele dorucené
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Poskytovateli opozdéné, tj. po uplynuti Ihiity uvede-
névodst. 11.1, resp. 11.2. podminek.

11.11. V pripadé, Ze reklamace UzZivatele bude Posky-
tovatelem uznana za opodstatnénou mé UZivatel
pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni uhra-
zeného predplatného, a to ve Ihiité 1 mésic ode dne
kladného vyfizeni reklamace, pfipadné Poskytovatel
dohodne s UZivatelem jiny zplisob od$kodnéni.

11.12. Jestlize UzZivatel po reklamacnim fizeni nesou-
hlasi s vysledkem reklamace anebo zplisobem jeji-
ho vyfizeni, ma prévo obratit se na Cesky telekomu-
nikaéni trad s navrhem na zapoceti mimosoudniho
feSeni sporu.

11.13. Reklamace zboZi (v¢. karet) doddvaného Po-
skytovatelem se fidi platnym reklamacnim fadem
vydanym Poskytovatelem a zvefejnénym na webo-
vych strankach www.skylink.cz. 0 zménach rekla-
macniho rfadu plati obdobné ustanoveni odst. 7.1.

12. DORUCOVANI

12.1. VSechny tkony, zpravy, dokumenty, upominky
a jiné informace zasilané jednou smluvni stranou
druhé strané v souvislosti se Smlouvou elektronicky
nebo formou dopisu se povazuji za fadné dorucené
druhé smluvni strané uplynutim tfi dnd ode dne jejich
zaslani druhé smluvni strané na jeji adresu uvede-
nou ve Smlouvé nebo na jinou adresu, kterou tato
smluvni strana oznamila dorucujici smluvni strang,
nebude-li prokdzano dFivéjsi doruceni. V pripadé,
Ze druhé smluvni strané nemohl byt z jakéhokoliv
dlvodu ozndmen obsah jakékoliv listiny, povazuje
se tato listina za dorucenou uplynutim sedmi dni ode
dne dorucenilistiny do dispozi¢ni sféry druhé smluv-
ni strany. Pokud druhd smluvni strana v této lhité
oznami dorucujici smluvni strang, Ze listina ji nebyla
dorucena, bude ji dorucen opis této listiny.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Tyto podminky byly vydany dne 31. kvétna 2017.
13.2. Témito podminkami se fidi vSechny nové
Smlouvy uzaviené od 1. ¢ervna 2017.

13.3. Tyto podminky vstupuijiv platnost viici Uzivateli,
ktery uzaviel smlouvu pred 1. Gervnem 2017 aZ v oka-
mZiku aktivace nového aktivacniho obdobi na jeho
karté, nejdfive vSak az od 1. Cervence 2017.

13.4. Podminky jsou neoddélitelnou soucésti kazdé
platné uzaviené Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi
Smlouvou a podminkami mé prednost ujednani ve
Smlouve.

13.5. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami, které
jsou zaloZeny Smlouvou, které v§ak Smlouva vy-
slovné neupravuije, se fidi prisluSnymi ustanovenimi
platnych pravnich predpisii Ceské republiky.

13.6. V pripadé, Ze néktera z ustanoveni Smlouvy a/
nebo podminek jsou neplatna, nemé to vliv na plat-
nost ostatnich ustanoveni Smlouvy a podminek.
Neplatna ustanoveni se nahradi ustanovenimi plat-
nych pravnich predpist Ceské republiky, které jsou
apodminek.

13.7. Pokud ze Smlouvy nevyplyvéd néco jiného,
Smlouvu je mozné ménit jen na zakladé pisemnych
zmén a dodatki odsouhlasenych a podepsanych
ob&éma smluvnimi stranami.
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