VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SKYLINK

pro Ceskou republiku

(platné pro Smlouvy uzavrené do 31.12. 2013 véetné)
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Spolecnost M7 Group S.A., se sidlem 2, Rue Albert
Borschette, L-1246 Luxembourg, Velkovévodstvi
lucemburské, registracni Cislo B 148073 (dale jen
,poskytovatel”) vydava tyto vSeobecné obchod-
ni podminky pro poskytovéni sluzby Skylink pro
uzivatele, ktefi vyuzivaji sluzbu Skylink pro misto
instalace, kterym je Ceska republika:

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Poskytovatel je obchodni spolecnost posky-
tujici vlastnim jménem a na vlastni zodpovédnost
v Ceskeé republice a Slovenské republice sluzbu
Skylink, kterou tvofi pfedevSim nasledujici Cin-
nosti:

- §ifeni televiznich programi (provoz prevzatého
vysilani) na zékladé smluv s vysilateli nebo jinymi
osobami opravnénymi disponovat s programy je-
jichvysilatel,

- sestavovani programové nabidky, tj. zafazovani
program do pfislu§nych programovych bali¢ku,

- zpfistupnéni televiznich programl prostfednic-
tvim dekodovacich karet opatfenych jedinecnym
kddem zabezpecenych systémem podminéného
pfistupu uzivatelim a rozhodovani o aktivaci a de-
aktivaci dekodovacich karet,

- distribuce dekodovacich karet umozZiujicich uZi-
vateltm pristup k televiznim programtim,

- cenotvorba, zékaznickd amarketingova podpora,
- technické zabezpeceni a technickd podpora,
jakoZ i v poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb.
(dle jen ,sluzba Skylink“).

1.2. Poskytovatel pfi poskytovani sluzby Skylink
pouZivé oznaceni Skylink, a to za podminek dohod-
nutych v samostatné licencni smlouvé s vlastni-
kem ochranné znamky Skylink.

1.3. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink za
podminek dohodnutych ve smlouvéch uzavienych
mezi poskytovatelem a jednotlivymi vysilateli
televiznich program( nebo jinymi osobami oprav-
nénymi disponovat s programy jejich vysilateld,
mezi které patfi mimo jiné i podminka azemniho
omezeni poskytovani sluzby Skylink ve vztahu
k jednotlivym televiznim programim. UZivatel je
proto povinen respektovat a bere na védomi, Ze
nékteré televizni programy mohou byt dostupné
vyhradné jen pro uzivani karty v konkrétnim staté
(Ceské republice nebo Slovenské republice) a jiné
dostupné na tizemi obou statd. Informace o Gizem-
nim omezeni distribuce jednotlivych televiznich
programl jsou k dispozici na www.skylink.cz
awww.skylink.sk nebo v propagacnich materidlech
poskytovatele.

1.4. Poskytovatel pfi své podnikatelské Cinnosti
ve vztahu k uZivatelim podléha na iseku ochrany
spotiebitele dozoru Ceské obchodniinspekce a na
Giseku ochrany osobnich ddajii dozoru Ufadu pro
ochranu osobnich tdaj.

1.5. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou sou-
Casti smlouvy o poskytovéni sluzby Skylink uza-
viené mezi poskytovatelem a fyzickou osobou jako
uZivatelem sluzby Skylink na strané druhé (ddle jen
»Smlouva“). Uzavienim Smlouvy se poskytovatel
zavazuje poskytovat uzivateli sluzbu Skylink na
tizemi Ceské republiky a/nebo Slovenské repub-
liky v zavislosti od mista instalace, za coz se uZi-
vatel zavazuje v pfipadech stanovenych v téchto
vSeobecnych obchodnich podminkdch hradit
poskytovateli cenu za poskytnutou sluzbu Skylink
v souladu s aktualnim cenikem.

1.6. Smlouva o poskytovéni sluzby Skylink je uza-
viena po zakoupeni dekddovaci karty uZivatelem

na zékladé zadosti o registraci, kterd je uzivatelem
po jejim fadném a upIném vyplnéni zasléna po-
skytovateli poStou, faxem nebo elektronicky pro-
strednictvim serveru www.skylink.cz nebo www.
skylink.sk. Odeslanim vypInéné zadosti o regist-
raci uZivatel potvrzuje, Ze se fadné a v celém roz-
sahu seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami a bez vyhrad s nimi souhlasi. Uzivatel
je okamzikem odeslani zadosti o registraci témito
vSeobecnymi obchodnimi podminkami vazany. Na
zékladé uZivatelem dorucené zadosti o registraci
a po pripadném provedeni Ghrady poplatki za pfi-
slusné obdobiv souladu s platnym cenikem prove-
de poskytovatel registraci uZivatele a aktivuje pri-
jem neplacenych televiznich programii a v pfipadé
uhrady predplatného rovnéz pfijem placenych te-
leviznich programii. Smlouva o poskytovani sluzby
Skylink je uzaviena okamzikem, ve kterém dojde
na zakladé zadosti uZivatele k aktivaci pfijmu ne-
placenych programdi.

2. DEFINICE POJMU

2.1. Pro ugely téchto veobecnych obchodnich
podminek maji nize uvedené pojmy nésledujici
vyznam:

»aktivace“ je takové nastaveni parametr(i kodo-
vaciho systému poskytovatelem, ve kterém jsou
na kartu po dobu aktivacniho obdobi vysilany ak-
tivacni udaje pro pozadované programy;
waktivacni obdobi“ je obdobi, ve kterém ma byt
karta aktivovana pro pfijem zvolenych program;
»deaktivace“ je takové nastaveni parametr(
kddovaciho systému Poskytovatelem, kdy je zne-
mozZnéno vysilani aktivacnich udaji pro poZadova-
né programy, tj. karta se stava nefunkéni;

»cenik“ je cenik obsahujici poplatky a dplatu za
produkty a sluzby poskytované poskytovatelem;
ceny v ném uvedené jsou vycisleny véetné vSech
poplatku a dani. Cenik je vefejné dostupny na webo-
vé adrese www.skylink.cz nebo www.skylink.sk.
»karta“ je dekddovaci karta pro pfijem kodova-
nych programil ze satelitu, kterou si uZivatel za-
koupi u kteréhokoliv prodejce v rdmei sité prodejct
karet a kterd ma byt na zékladé téchto podminek
aktivovana pro pfijem zvolenych programi. Karta
je opatfend jedinecnym kodem zabezpeCenym
systémem podminéného pfistupu poskytovatele;
»misto instalace“ je misto, pro které si uZivatel
kartu registroval a kde bude sluzbu Skylink uZivat,
pricemZ mistem instalace miiZe byt jen izemi Ces-
ké republiky nebo Slovenskeé republiky. V zavislosti
od mista instalace se miZe lisit nabidka programd;
»podminky* tyto vSeobecné obchodni podminky
poskytovani sluzby Skylink pro misto instalace,
kterym je Ceska republika;

»poplatky“ jsou penézni ¢astky stanovené v ak-
tudiné platném ceniku na strance www.skylink.cz
nebo www.skylink.sk, které nejsou vazany a ze stra-
ny poskytovatele uctovany za poskytovani pristupu
k neplacenym ¢&i placenym programiim a sluzbam,
nybrZ jsou uctovany vylucné za provoz, administra-
ci, technické zajiSténi a podporu poskytovéni (véet-
né provozu zékaznického servisu) sluzby Skylink;
»predplatné“ je penézni ¢astka stanovend v ak-
tudiné platném ceniku na strance www.skylink.cz
nebo www.skylink.sk na aktivaci karty pro pfijem
zvolenych sluzeb Skylink na vybrané aktivacni
obdobi;

»PFijimaci zafizeni“ je technické zafizeni nezbyt-
né pro pfijem zvolenych programi ze satelitu (set
top box);

»programy“ jsou televizni programy, pro jejichz
prijem ma byt karta podle téchto podminek akti-
vovana;

»registrace” je proces, kdy uzivatel vyplIni Zadost
oregistraci, takto vypInénou zZadost odesle posky-
tovateli a poskytovatel na zakladé Fadné vyplnéné
adorucené zadosti provede registraci uZivatele;
»Sluzba Skylink“ je sluzba Skylink v rozsahu dle
odst. 1.1. téchto podminek poskytovand posky-
tovatelem pro misto instalace, kterym je Ceska
republika;

»uzivatel“je fyzickd osoba starSi18 let, kterd uza-
viela s poskytovatelem Smlouvu a vyuZiva sluzbu
Skylink pro misto instalace, kterym je Ceské re-
publika;

»VYSSi moc* je jakdkoliv prekdazka, ktera nastala
nezavisle od vile povinné smluvni strany a brani
ji ve spInéni povinnosti stanovenych Smlouvou
a témito podminkami, pokud neni mozné rozumné
predpokladat, Ze by strana tuto prekézku nebo jeji
nasledky odvrétila, nebo prekonala, nebo by v case
vzniku zévazku takovouto prekdzku predvidala.
Vy$Si moci jsou napf. vojenské udalosti, sabotédz,
teroristicky utok, povstani, pfirodni katastrofa, za-
vazné problémy v zdsobovéni energii, porucha dru-
Zice, opatreni €i omezeni stétu registrace vysilani
pri vysilani televiznich programa apod.
»Zakaznicky servis“ je informacni centrum pro
uZivatele, kde se uzivatelé mohou v pracovnich
dnech v uréené dobé informovat o sluzbé, objed-
navat sluzby, hlasit poruchy, zmény apod.: Pro
Ceskou republiku:

Satelitni televize Skylink,

P.0.BOX 4,709 00 Ostrava 9,

Ceska republika,

tel.: +420 595 694 310,

fax: +420 595 694 311,

Pro e-mailovou komunikaci pouZivejte kontaktni
formuldf na www.skylink.cz v sekci “Praktické
informace a kontakty >> Kontakty a kontaktni
formulare”.

»Zajemce“ je osoba, kterd ma zajem o uzavieni
Smlouvy.

»Smlouva“ je smlouva o poskytovani sluzby Sky-
link uzaviend mezi poskytovatelem a uzivatelem
vsouladu s odst. 1.6. téchto podminek, predmétem
pinéni které je poskytovani sluzby Skylink v soula-
du s témito podminkami;

»Smluvni strany“ je spolecné oznaceni pro po-
skytovatele a uzivatele.

»Zvoleny program“ je placeny a/nebo neplaceny
program dle aktudlni nabidky poskytovatele Si-
feny na uzemi Ceskeé republiky a/nebo Slovenské
republiky v zévislosti od uzemniho omezeni, ke
kterému ma uZivatel aktivovan pfistup na zakladé
registrace a/nebo thrady predplatného.

3. PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZBY
SKYLINK

3.1. Poskytovatel se na zakladé Smlouvy a fadného
a vEasného spinéni podminek ze strany uzivatele
podle odst. 3.3. téchto podminek véetné presné-
ho, pravdivého a GpIného vyplnéni tdaji v Zadosti
o registraci, jejiho doruceni poskytovateli a pri-
padného zaplaceni poplatki a predplatného u slu-
Zeb Skylink zavazuje aktivovat kartu pro prijem
zvolenych programd, po dobu aktivacniho obdobi
umoznit pfijem zvolenych programi a pinit viech-
ny dalSi povinnosti tak, jak jsou definovany témito
podminkami a uZivatel se zavazuje uzivat sluzbu
Skylink v souladu, zplisobem a za podminek stano-
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venych témito podminkami, jakoz i hradit poplatky
apredplatné v pfipadech stanovenych témito pod-
minkami. Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti
predmétem Smlouvy neni poskytovani elektronic-
kych komunikacnich sluzeb, ale vyluéné poskyto-
vani obsahu - pfistupu k televiznim programtim.
3.2. Poskytovatel poskytuje sluzbu Skylink na
celém uzemi Ceské republiky nebo Slovenské re-
publiky, a to v zavislosti od mista instalace, svych
technickych moznosti a podminek tizemniho ome-
zeni vysilateld jednotlivych programi.

3.3. Zajemce o poskytovani sluzby Skylink je povi-
nen za ucelem zapoceti poskytovani sluzby Skylink
ze strany poskytovatele:

3.3.1. obstarat si na vlastni néklady pfijimaci zafi-
zeni (set top box) a zakoupit si kartu u kteréhokoliv
prodejce v rdmci sité prodejct karet;

3.3.2.fadné se registrovat, hradit poplatky a v pfi-
padé zéjmu o sluzby Skylink Fadné a véas platit
predplatné za kazdy zvoleny program podle cen
uvedenych v aktudlnim ceniku.

3.4. Poskytovatel je opravnén odepfit poskytovani
sluzby Skylink zajemci ¢i uZivateli, jestlize:

3.4.1. poskytovatel neobdrZel od zéjemce Fadné
vyplnénou zadost o registraci, a/nebo

3.4.2. zéjemce nesplnil podminky dle odst. 3.3.,
a/nebo

3.4.3. poskytovani sluzby Skylink je ze strany po-
skytovatele v pozadovaném misté nebo v pozado-
vaném rozsahu technicky neuskutecnitelné, anebo
by bylo mozné jen pfi vynaloZeni nepfimérené vy-
sokych nakladi, a/nebo

3.4.4. poskytovatel nema od zajemce zéruku, Ze
bude dodrzovat Smlouvu, protoze je dluznikem po-
skytovatele nebo jiného poskytovatele, anebo né-
ktery z téchto poskytovatelli uz predtim odstoupil
od smlouvy s nim, nebo smlouvu s nim vypovédél,
a/nebo

3.4.5. zdjemce nesouhlasi s podminkami Smlouvy,
a/nebo

3.4.6. jeji uzavieni by bylo v rozporu s platnymi
préavnimi predpisy Ceské republiky.

3.5. Poskytovatel je oprdvnén na nevyhnutné
dlouhou dobu v potfebném rozsahu prerusit, resp.
omezit poskytovani sluzby Skylink bez toho, aby se
takovéto preruSeni nebo omezeni povazovalo za
jakeékoliv poruseni Smlouvy a téchto podminek, a to
zejména z divodu dodrZovani vefejného poradku
nebo plnéni vefejného zajmu, rozhodnutim pfislus-
ného statniho organu, ze zdvaznych organizacnich,
technickych nebo provoznich divodu, z divodu
krizovych situaci a téZ za ucelem vykonu praci
potiebnych k provozu, adrzbé a opravam zafizeni,
prostrednictvim kterych je sluzba Skylink poskyto-
vana nebo praci potrebnych k zabranéni vzniku vad
v téchto zafizenich nebo z divodu vy$si moci. Pre-
ruSenim nebo omezenim poskytovéni sluzby Sky-
link dle tohoto bodu poskytovatel nebude v prodle-
ni, ani jinak neporusi své povinnosti vici uZivateli.
3.6. Poskytovatel je zéroven oprdvnén zastavit,
docasné prerusit nebo omezit poskytovani sluzby
Skylink, jakozZ i deaktivovat kartu pro pfijem zvo-
lenych sluzeb Skylink bez toho, aby se takovéto
zastaveni, preruSeni, omezeni nebo deaktivace
povazovaly za poruSeni Smlouvy a téchto podmi-
nek (ustanoveni bodu 3.5. téchto podminek timto
nejsou dotknuty) z nasledujicich divodu:

3.6.1. uzivatel zneuziva poskytovanou sluzbu Sky-
link, a to az do odstranéni jejiho zneuzivani anebo
vykonéni technickych opatfeni zamezujicich jeji
zneuzivani;

3.6.2. uzivatel nezaplati Fadné a vCas poplatky
a predplatné, a to az do jejich zaplaceni nebo do
zéniku Smlouvy;

3.6.3. uzivatel podstatnym zplsobem porusi
ustanoveni Smlouvy nebo téchto podminek, a to
az do obnoveni dodrZovéani Smlouvy a téchto pod-
minek a odstranéni pfipadnych nasledki poruseni
Smlouvy nebo téchto podminek;

3.6.4. dojde k takové zméné technickych Ci pro-
voznich podminek prenosu Ci pfijmu signélu, ze
poskytovatel neni schopen zajistit prenos signdlu
a jeho fadny pfijem u uZivatele bez soucinnosti
uzivatele spocivajici v pofizeni odpovidajiciho pFi-
jimaciho zarizeni, karty, pfip. dalSiho technického
zafizeni nutného k pfijmu signélu dle zménéné
technickeé specifikace.

3.7. V pripadé, Ze uzivatel nezaplati poplatky
a predplatné po dobu delSi nez 365 dni, Posky-
tovatel je oprdvnén deaktivovat kartu pro prijem
zvolenych sluZeb Skylink. Poskytovatel na Zadost
UZivatele a po zaplaceni poplatku uvedeného v ce-
niku kartu znovu aktivuje.

3.8. PreruSeni, omezeni nebo zastaveni poskyto-
vani sluzby Skylink, jakoZ i deaktivace karty pro
prijem zvolenych sluZeb Skylink uzivateli v souladu
s odst. 3.5., 3.6. a 3.7. téchto podminek nezakld-
da ze strany poskytovatele povinnost poskytnout
jakoukoliv finanéni nebo jinou nahradu uZivateli.
3.9. Poskytovatel opétovné obnovi poskytové-
ni sluzby Skylink v pfipadé, Ze odpadne divod
zastaveni, preruSeni nebo omezeni poskytovani
sluzby Skylink a neni diivodna obava, Ze se uzivatel
opakované dopusti kondni, které bylo divodem
zastaveni, omezeni nebo prerusSeni poskytovani
sluzby Skylink.

3.10. V pripadé opétovného poskytovani sluzby
Skylink po odpadnuti diivodi stanovenych v odst.
3.6. je poskytovatel opravnén poZadovat od uziva-
tele uhradu nakladi s tim spojenych.

3.11. Vzhledem k ukonceni podpory technologie
podminéného pfistupu CryptoWorks ze strany
poskytovatelli komunikagnich siti a sluZeb pou-
zivanych pro poskytovani sluzeb Skylink, mize
poskytovatel v priibéhu druhé poloviny roku 2012
ukonCit poskytovani sluzby Skylink prostrednic-
tvim této technologie. UZivatelé budou na webo-
vych strankach www.skylink.cz a www.skylink.sk,
jakoZ i pripadné dalSimi vhodnymi informacnimi
kanaly, vyrozuméni o konkrétnim terminu ukonceni
poskytovani sluzby Skylink na technologické plat-
formé CryptoWorks. UZivatelé, ktefi v terminu dle
predchozi véty neuzaviou s poskytovatelem novou
smlouvu na poskytovani sluzeb Skylink prostred-
nictvim nové technologie podminéného pristupu
Irdeto a neprovedou opatreni nutnd k pfechodu na
tuto technologickou platformu (véetné pripadného
porizeni prijimaciho zafizeni kompatibilniho se za-
vadénou technologii), nebudou ode dne ukonceni
provozu technologie CryptoWorks moci nadéle
vyuzivat sluzeb Skylink, pokud poskytovatel vyu-
Zije svého préva pozastavit poskytovani sluzby dle
odst. 3.6.4..

4.PRAVA A POVINNOSTI

4.1. Poskytovatel se zavazuje zejména:

4.1.1. uzavfit Smlouvu s kazdym zdjemcem o po-
skytovani sluzby Skylink, ktery spini podminky
stanovené témito podminkami a platnymi pravnimi
predpisy;

4.1.2. zverejnit na svych webovych strankach zmeé-
nu smluvnich podminek;

4.1.3. poskytovat uzivateli informace o skutecnos-
tech souvisejicich se sluzbou Skylink, a to zejména
informace o druhu a rozsahu poskytované sluzby
Skylink a zplsobu jejiho poskytovani;

4.1.4. pokud je to mozné jakymkoliv vhodnym zpii-
sobem v predstihu informovat uzivatele o omezeni,
preruSeni a vypadku v umoznéném pfijmu zvole-
nych programii, s vyjimkou mimofadnych situaci,
po dobu kterych je spinéni tohoto zavazku ze stra-
ny poskytovatele nemozné;

4.1.5. zabezpecovat poskytovani sluzby Skylink na
b&Zzné urovni a v bézné kvalite;

4.1.6. bezodkladné odstraiiovat poruchy vzniklé
vsouvislosti s poskytovanim sluzby Skylink bez za-
vinéni ze strany uZivatele, a to v co nejkratSi dobé
od nahlasSeni poruchy uZivatelem, resp. od zjiSténi
vzniku poruchy;

4.1.7. zablokovat na z&dost uzivatele a na jeho na-
klady pristup ke sluzbé Skylink, pokud je to tech-
nicky uskutecnitelng;

4.1.8.zabezpe¢it ochranu osobnich Gidaji uZivatele
v pfipadech stanovenych zékonem.

4.2. Poskytovatel ma zejména prévo:

4.2.1. na zaplaceni poplatkii a pfedplatného za po-
skytnutou sluzbu Skylink;

4.2.2. ovéfit si zakonnym zplsobem osobni ¢i jiné
udaje uvedené zdjemcem, resp. uZivatelem pri
registraci;

4.2.3. na poskytnuti nevyhnutné soucinnosti ze
strany uzivatele potfebné k fadnému plnéni zavaz-
ki dle Smlouvy a téchto podminek;

4.2.4. prerusit, omezit nebo zastavit poskytovani
sluzby Skylink, jakoz i deaktivovat kartu pro pri-
jem zvolenych sluzeb Skylink v souladu s témito
podminkami, zejména pokud uZivatel poruSuje
i neplni préva a povinnosti stanovené mu témito
podminkami a Smlouvou;

4.2.5. vyactovat uzivateli nevyhnutné nutné
naklady v pripadé, kdy byl poskytovatel nucen
z technickych, provoznich nebo jinych divodi pro
zabezpedeni prijmu programi prostrednictvim sa-
telitu uskutecnit technické opatreni, které vyzaduji
vyménu karty (prolomeni kddu, ukonceni Zivotnos-
ti systému podminéného pristupu apod.).

4.3. Poskytovatel nezodpovida za obsah informaci,
Udaju a dat pfenasenych k uZivateli prostiednic-
tvim zvolenych program.

4.4. UzZivatel ma préavo:

4.41. na umoznéni pfijmu zvolenych programi
za predpokladu spinéni podminek stanovenych
Smlouvou, témito podminkami ¢i cenikem;

4.4.2. na bezplatné a vcasné odstranéni poruch
vzniklych na strané poskytovatele pfi poskytovani
sluzby Skylink bez zavinéni uZivatele, pokud uzi-
vatel informuje zakaznicky servis pisemné, tele-
fonicky, faxem nebo e-mailem; toto ustanoveni se
nevztahuje na vady pfijimaciho zafizeni uZivatele
nebo vady zplsobené nespravnym nastavenim
tohoto prijimaciho zafizeni;

4.4.3. neprodlouZit aktivacni obdobi pro prijem
zvolenych sluzeb Skylink v souladu s témito pod-
minkami;

4.4.4.nareklamaciv pfipadé vadného poskytovani
sluzby Skylink ze strany poskytovatele v souladu
s ¢lankem 11 téchto podminek.

4.5. UZivatel se zavazuje a je povinen:

4.5.1. vyuzivat sluzbu Skylink vylucné v souladu se
Smlouvou, témito podminkami a platnymi pravnimi
predpisy, pfipadné pokyny a ndvody poskytovatele;
4.5.2. plnit Fadné a véas vSechny povinnosti vyply-
vajici ze Smlouvy a téchto podminek;
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4.5.3. ode dne registrace poskytovat poskytovate-
li dle jeho poZadavki souginnost, kterd bude po-
tfebnd k pInéni zavazk( poskytovatele dle Smlouvy
atéchto podminek;

4.5.4. pisemné oznamit poskytovateli jakoukoliv
zménu v udajich poskytnutych poskytovateli pri
registraci, tj. zejména zménu bydlisté, telefonic-
kého, pfipadné e-mailového spojeni, zménu jména
nebo osob opravnénych jednat ve jménu uzivatele,
a to nejpozdéji do sedmi dni ode dne vzniku zmény
na adresu pro dorucovani pisemnosti poskytova-
teli, v opacném pripadé poskytovatel nezodpovida
za poru$eni svych povinnosti v souladu se Smlou-
vou a podminkami;

4.5.5. vyuzivat sluzbu Skylink vyhradné pro svou
vlastni potebu, resp. pro potiebu ¢lent své do-
mdcnosti, a soucasné se uzivatel zavazuje ne-
umoznit a zamezit uZivani karty jiné osobé bez
souhlasu poskytovatele;

4.5.6. fadné a vcas platit poplatky a predplatné;
4.5.7. hradit naklady spojené s vyménou karty
v pfipadé dle bodu 4.2.5.;

4.5.8. uvadét pravdivé a aplné udaje nutné a po-
trebné pro poskytovatele, aby doSlo k napInéni
predmétu Smlouvy, resp. aby poskytovatel byl
schopen Fadné a vcas pinit povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy a téchto podminek.

5. 0CHRANA NEZLETILYCH (NEPLNOLETYCH)
5.1. UZivatel bere na védomi skutecnost, Ze karta
muZe byt aktivovana pro pfijem programi s ero-
tickym charakterem, které jsou urceny jen pro
osoby starsi 18 let. UZivatel je povinen zabezpecit,
aby prfedmétné programy s erotickou povahou
nesledovaly osoby nezpisobilé, neplnoleté. Uzi-
vatel déle bere na védomi, Ze ma moZnost vyuZit
technické funkce pfijimaciho zafizeni k zamezeni
pfijmu pfedmétnych programii nepovolanymi oso-
bami (rodiCovsky zamek).

6. PREDPLATNE

6.1. VySe predplatného pro jednotlivé zvolené sluz-
by Skylink, v zavislosti na délce aktivaéniho obdobi
je stanovena v aktualnim platném ceniku. Ceny
uvedené v tomto ceniku jsou platné do uverejnéni
nového ceniku.

6.2. Aktualné platny cenik je vZdy zvefejnén v sidle
poskytovatele a na jeho webovych strankach www.
skylink.cz a www.skylink.sk.

6.3. UzZivatel je povinen uhradit vSechny platby
predplatného zplsoby a ve vysi stanovenymi v ak-
tudlnim platném ceniku.

6.4. Pripojeni se k serveru, zobrazeni ceniku a na-
bidek sluzeb Skylink, jakoZ i registrace nového
uzivatele, objednéavka placenych sluzeb Skylink
a ani dalSi ukony uZivatele uskutecnéné vzdalené
nejsou ze strany poskytovatele zpoplatnény.

7.ZMENY SMLOUVY

7.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nazménu téch-
to podminek a/nebo platného ceniku, a to zejmé-
na v pfipadé zmény pravnich predpist, zavedeni
novych sluZeb a technologii, zmény podminek na
trhu elektronickych komunikaci, jakoZ i v pfipa-
dé bude-Ii takovato zména nevyhnutna z divodu
technickych, provoznich nebo jinych divodi na
strané poskytovatele. Poskytovatel bude informo-
vat uzivatele 0 zméndch v pfiméfeném predstihu,
zpravidla alespori 10 dni pfed dnem uginnosti
zmén. Pokud neni v téchto podminkdch stanoveno

jinak, povinnost informovat nebo uvédomit uziva-
tele o novych obchodnich podminkéch €i cendch,
resp. ceniku se povazuje za splnénou, budou-li pfi-
slusné informace zpristupnény uzivateli na webo-
vé strance www.skylink.cz a www.skylink.sk nebo
prostfednictvim elektronické poSty nebo pisemné
nebo telefonicky nebo osobné; nové podminky ¢i
cenik jsou platné a pro obé smluvni strany zdvazné
dnem uréenym v nové vydanych obchodnich pod-
minkach €i ceniku.

7.2. Ke zméné smluvniho vztahu dojde rovnéz
v okamZiku, kdy si uzivatel zvoli jiné sluzby Skylink
a zaplati pislusné predplatné pro zvolenou sluzbu
podle aktudlné platného ceniku nebo v okamzZiku
nezaplaceni nékterého z dfive zvolenych aktivova-
nych programd, a to v rozsahu takto provedeného
ukonu.

7.3. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény
téchto podminek a/nebo ceniku projevuje uZivatel
souhlas s jejichzménou tim, Ze bude pokracovat ve
vyuzivani sluzby Skylink za a€innosti takto zméné-
nych podminek a/nebo ceniku a neucini v souladu
s témito podminkami zadny tukon sméfujici k ukon-
¢eni smluvniho vztahu.

7.4. \V pripadé nesouhlasu uzivatele se zménou
podminek a/nebo ceniku, je uzivatel opravnén
tuto skutecnost pisemné ozndmit poskytovateli
a Smlouvu pisemné vypovédét s mésicni vypo-
védni lhiitou, ktera zacne bézet prvni den mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena poskytovateli. Pravo vypovédét smlouvu
z tohoto dlivodu miZe uzivatel uplatnit ve Ihité 2
mésict od nabyti G¢innostizmény téchto VSeobec-
nych obchodnich podminek a/nebo ceniku. V pfi-
padé vypovédi smluvniho vztahu se jiz uhrazené
poplatky a predplatné nevraci.

8. DOBA TRVANI SMLUVNIHO VZTAHU

8.1. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

8.2. Smlouva miiZe byt ukoncena pisemnou do-
hodou smluvnich stran, odstoupenim od Smlouvy,
vypovédi Smlouvy.

8.3. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu,
pokud nemuiZe nadéle poskytovat sluzbu Skylink
v dohodnutém rozsahu nebo v dohodnuté kvalite,
nebo pokud dal$i poskytovani sluzby Skylink neni
technicky uskutecnitelné. Poskytovatel je zarover
opravnén Smlouvu vypovédét, pokud ze strany
uZivatele dojde k podstatnému poruSeni dohod-
nutych povinnosti, zejména povinnosti uvedenych
v Elanku 4.5. téchto podminek. Vypovédni Ihita je
jeden mésic a zacina plynout prvni den kalendarni-
ho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
pisemnd vypovéd dorucena uzivateli.

8.4. Uzivatel je opravnén tuto Smlouvu pisemné
vypovédét, pokud dojde ke zméné téchto podmi-
nek a/nebo ceniku. Vypovédnilhita je jeden mésic
a zacina plynout prvni den kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna
vypovéd doruc¢ena poskytovateli. Pravo vypovédét
smlouvu z tohoto diivodu miZe uZivatel uplatnit ve
Ih(té 2 mésicd od nabyti G¢innosti zmény téchto
VSeobecnych obchodnich podminek a/nebo ce-
niku.

8.5. Uzivatel a poskytovatel jsou zaroveri opravné-
ni Smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni di-
vodu. Vypovédni lhiita je vtomto pFipadé tfi mésice
a zacina plynout prvni den kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna
vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.

8.6. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna od

Smlouvy odstoupit s ucinnosti ode dne doruceni
odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druhd
smluvni strana poru$uje tuto Smlouvu podstatnym
zplisobem nebo opakované. Za opakované poru-
Seni Smlouvy se povazuje, pokud k poruseni doslo
vice nez 2krat v priibéhu 6 mésicd trvani Smlouvy.
8.7. UZivatel miize od Smlouvy pisemné bez uvede-
ni divodu odstoupit do 14 dnii od jejiho uzavieni -
tedy od aktivace pfijmu programi prostrednictvim
satelitu.

8.8. Odstoupeni od Smlouvy je ucinné okamzikem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané. V ozndmeni o odstoupeni je uZi-
vatel povinen uvést cislo své karty. Pro vylouceni
jakychkoliv pochybnosti v pfipadé odstoupeni od
Smlouvy ze strany poskytovatele se za jeho doru-
Ceni uZivateli bude povaZovat okamzik deaktivace
karty.

9.ZODPOVEDNOST ZA SKODU

9.1. Poskytovatel zodpovida uzivateli za Skodu,
kterou mu zplsobil zavinénym poru$enim povin-
nosti vyplyvajicich z téchto podminek, nezodpo-
vida vSak za usly zisk uZivatele. Zodpovédnost
poskytovatele za Skodu zplsobenou uZivateli
v disledku toho, Ze poskytovatel fadné neplni
povinnosti stanovené v téchto podminkach, je
omezena na povinnost nahradit ¢ast pfedplatného
zvolenych programii za dobu neplnéni povinnosti
poskytovatelem.

9.2. Poskytovatel neni viici uZivateli zodpovédny
za Skody zplisobené pouzitim technicky nevyhovu-
jiciho prijimaciho zafizeni uZivatele a nezodpovidd
ani za jeho funkcnost nebo provoz. Poskytovatel
nezodpovida za odstraiovani poruch a vypadki
v pijimacim zafizeni uZivatele, ani za Skodu zpU-
sobenou v disledku pouZiti takového prijimaciho
zafizeni uZivatelem.

9.3. Poskytovatel nezodpovida za Skodu v pfipadé
ukonceni smluvniho vztahu mezi poskytovatelem
a vysilatelem televizniho programu, nebo treti
osobou oprévnénou disponovat s programem jeho
vysilatele.

9.4. Poskytovatel nezodpovidd uZzivateli za Skodu,
ktera mu vznikne tim, Ze uZivatel nesplni kterou-
koliv z povinnosti stanovenych mu témito podmin-
kami.

9.5. Poskytovatel nezodpovida uZivateli za vznik
$kody zplsobené technickou, kapacitni nebo jinou
nezpuUsobilosti satelitni nebo jiné pevné nebo mo-
bilni komunikacni sité jiné spolecnosti, prostred-
nictvim které poskytovatel Sifi televizni programy
sluzby Skylink.

9.6. V pfipadg, Ze nesplnénim kteréhokoliv ze z4-
vazk(i uZivatele stanovenych v téchto podminkach
vznikne poskytovateli Skoda, je uZivatel povinen
tuto Skodu poskytovateli nahradit.

10. OCHRANA 0SOBNiCH UDAJU

10.1. Poskytovatel provozuje informacni systém
Skylink, ve kterém jsou zpracovavany osobni tidaje
uZivatell za ucelem poskytovani sluzby Skylink na
zékladé zakona ¢. 101/2000 Sh. o ochrané osob-
nich tidaji v platném znéni.

10.2. Poskytovatel je opravnén zpracovévat osob-
ni udaje jen v rozsahu a za podminek upravenych
touto Smlouvou a v souladu s platnymi zékony.
Spravcem zpracovani osobnich tdaji v rozsahu
tohoto ¢lanku podminek je poskytovatel, protoZe
poskytovatel urCuje ucel a prostfedky zpracovani
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osobnich tidaji. Poskytovatel se zavazuje informo-
vat uzivatele o jakychkoliv zménach tykajicich se
zpracovani osobnich tdaju prostednictvim webo-
vych stranek a www.skylink.sk.

10.3. Poskytovatel je oprdvnén bez souhlasu uziva-
tele ziskdvat a zpracovavat udaje uZivateld, ktery-
mi jsou jméno, prijmeni, akademicky titul a adresa,
telefonni Cislo e-mailova adresa pro ucely:

10.3.1. uzavreni a pInéni Smlouvy, jeji zmény nebo
ukonceni,

10.3.2. prijem a evidence plateb a evidence po-
hledavek,

10.3.3. vypracovani seznamu uzivateld,

10.3.4. vyfizovani reklamaci a jinych podani uzi-
vateld,

10.3.5. pInéni povinnosti dle bodu 4.1.4. podminek.
10.4. Uzivatel pfitom bere na védomi, Ze poskyt-
nuti osobnich tidaji je dobrovolné. Bez ohledu na
uvedené uZivatel bere zéroven na védomi, Ze nepo-
skytnutim osobnich tdaji v rozsahu vyZadovaném
pri registraci neni mozné uzavfit Smlouvu.

10.5. Udaje dle pfedchoziho oddilu bude poskyto-
vatel zpracovavat po dobu platnosti Smlouvy, jakoz
i po jejim skonceni v pfipadé vyuctovéani thrad
poplatkii a predplatného, evidence a vymahani
pohledavek za poskytnuté sluzby, v pfipadé vyfi-
zovéni podéni uZivatele nebo splnéni zakonnych
podminek pro uplatnéni prdv nebo spinéni jinych
povinnosti uloZzenych zakonem na uplatnéni prav.
10.6. Poskytovatel je na zékladé prisluSnych prav-
nich predpisti opravnén bez souhlasu uZivatele
zpracovavat titul, jméno, pfijmeni a adresu uzi-
vatele pro potfeby poStovniho styku a evidence
téchto udajt.

10.7. Poskytovatel je na zékladé souhlasu uzivatele
opravnéninformovat uZivatele o sluzbach nebo ji-
nych produktech poskytovatele jakoukoliv formou
a zplisobem pfipustnym dle platnych pravnich
predpisi. UZivatel ma pravo takovyto souhlas kdy-
koliv odvolat.

10.8. Na zékladé souhlasu uzivatele je poskytova-
tel opravnén ziskavat osobni tdaje uzivatele i vy-
hotovovanim opist, kopirovanim nebo skenovanim
verejnych listina dokladi predloZenych uzivatelem
nebo jinym vhodnym zpisobem.

10.9. Poskytovatel je oprdvnén pofizovat zaznam
telefonickych rozhovord z telefondti na ¢isla linek
zakaznického servisu a ukladat zvukové zaznamy
z téchto volani, tj. zaznamy tykajici se osoby uzi-
vatele nebo projevil jeho osobni povahy, taktéz je
opravnén pouzit takto ziskané zaznamy pro ucely
vyhodnocovani  poZadavki uzivatele, rozsahu
a kvality sluzby Skylink poskytované uzivateli, jakoz
i posuzovani a vyfizovani stiznosti a podnétl uzi-
vatell. Nahravani dle tohoto oddilu se uskute¢nuje
jen v pripadé predchézejiciho upozornéni uzivatele
ve formé zaznéni hlasky o nahrévani. V pfipadg, ze
volajici osoba nesouhlasi s vyhotovenim takovéhoto
zvukového zdznamu, mize po zaznéni hlasky ukon-
Cittelefonické spojeni a obrétit se se svym pozadav-
kem na poskytovatele jinym vhodnym zpisobem.
10.10. Poskytovatel bude zpracovévat osobni udaje
uzivatele, které je oprdvnén zpracovavat na zakla-
dé prislusnych pravnich predpist nebo na zékladé
souhlasu uzivatele s pouzitim automatizovanych,
Castecné automatizovanych nebo jinych nezZ auto-
matizovanych prostredk zpracovani.

10.11. Poskytovatel se zavazuje, Ze zabezpeci na-
lezité opatreni na ochranu identifikacnich a jinych
osobnich udajt, jakoZ i informaci o uzivateli v sou-
ladu s platnymi pravnimi predpisy.

10.12. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je
opravnén poskytovat informace a tdaje uchovéva-
né pfi poskytovani sluzby Skylink v nevyhnutném
rozsahu:

10.12.1. tietim osobam, které poskytovatel povéri
vymahanim pohledavek nebo uplatnénim jinych
opravnénych prav poskytovatele vici uZivateli,
a to za Gicelem uplatnéni pohledavek a jinych prav
poskytovatele, véetné pfipadu postoupeni pohle-
ddvek poskytovatele na treti osobu, a to i po ukon-
¢eni smluvniho vztahu s uZivatelem,

10.12.2. souddm a jinym organiim vefejné spravy,
pokud je to nutné na uplatnéni prav poskytovate-
le vii€i uzivateli nebo spInéni zakonné povinnosti
poskytovatele,

10.12.3. obchodnim zastupcim poskytovatele
nebo jinym subjektam, ktefi budou na zékladé
povéreni poskytovatele konat jeho jménem jako
zprostredkovatelé pri poskytovéni sluzby Skylink
(vCetné jejich objednavani, aktivace a vyfizovani
reklamaci).

11. REKLAMACE

11.1. Uzivatel je opravnén reklamovat spravnost
sumy poplatki a predplatného vycislenych v po-
tvrzeni o platbé a kvalitu poskytované sluzhy
Skylink ve Ihiité dvou mésicl ode dne, kdy se stala
skutecnost zakladajici diivod reklamace.

11.2.V pfipadé, Ze uzivatel neuplatni své pravo dle
odst. 11.1. podminek, pak vyprSenim této |hity dle
odst. 11.1. podminek toto jeho pravo zanikne.

11.3. UZivatel mtze reklamaci uplatnit v sidle po-
skytovatele osobng, faxem, elektronickou poStou
nebo doporucenym dopisem, pficemz poskytova-
tel je povinen na pozadani uzivatele vydat pisem-
né potvrzeni o mistu, ¢ase, zplisobu a predmétu
reklamace.

11.4. Poskytovatel je povinen reklamaci proSetfit
a vysledek pisemné oznamit uzivateli do tficeti
dni ode dne, kdy byla reklamace platné dorucena
poskytovateli.

11.5. V pfipadé, Ze proSetfeni reklamace uZivatele
je obzvlast slozité a jeji dikladné prosetieni neni
ve tficetidenni Ihiité objektivné mozno zabezpegit,
je poskytovatel povinen vysledek svého Setfeni
oznamit uzivateli do Sedeséti dni ode dne, kdy byla
reklamace uZivatele platné dorucena poskytovateli.
11.6. Poskytovatel je povinen zaslat uZivateli zpra-
vu o0 vyfizeni reklamace pisemné.

11.7. Pokud poskytovatel pisemné neoznami uZiva-
teli vysledek Setfeni reklamace do Sedesati dni od
data jejiho doruceni poskytovateli, reklamace se
povaZzuje za opodstatnénou.

11.8. V piipadé opakovanych nebo neodiivodné-
nych reklamaci totoZzného uZivatele v té jisté véci
neni poskytovatel povinen tyto reklamace opétov-
né proSetiovat a ddvat na tyto reklamace uzivateli
jakoukoliv odpovéd. Neodiivodnénou reklamaci je
téZreklamace, ktera je podanazjinych divodu, nez
jsou uvedeny v odst. 11.1. podminek.

11.9. Zpisob vyfizeni reklamace dle odst. 11.8. pod-
minek plati i v pfipadé reklamace uZivatele doru-
¢ené poskytovateli opozdéné, tj. po uplynuti Ihity
uvedené v odst. 11.1. podminek.

11.10. V pripadé, Ze reklamace uZivatele bude po-
skytovatelem uznana za opodstatnénou ma uzi-
vatel pravo na vraceni preplatku nebo na vraceni
uhrazeného predplatného, a to ve Ihiité 60 dni ode
dne kladného vyfizeni reklamace.

11.11. Reklamace zhoZi (v€. karet) doddvaného po-
skytovatelem se Fidi platnym reklamacnim fadem
vydanym poskytovatelem a zvefejnénym na webo-
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vych strankach www.skylink.cz a www.skylink.sk.
0 zménach reklamacniho fadu plati obdobné usta-
noveni odst. 7.1.

12. DORUCOVANI

12.1. VSechny tkony, zpravy, dokumenty, upominky
a jiné informace zasilané jednou smluvni stranou
druhé strané v souvislosti se Smlouvou faxem,
elektronickou poStou nebo formou dopisu se po-
vazuji za Fadné dorucené druhé smluvni strané
uplynutim sedmi dni ode dne jejich zaslani druhé
smluvni strané na jeji adresu nebo faxové Cislo
uvedené ve Smlouvé nebo na jinou adresu nebo
faxové Cislo, které tato smluvni strana oznamila
dorucujici smluvni strané. V pfipadé, Ze druhé
smluvni strané nemohl byt z jakéhokoliv divodu
ozndmen obsah jakékoliv listiny, povaZzuje se tato
listina za dorucenou uplynutim sedmi dni ode dne
doruceni listiny do dispozicni sféry druhé smluvni
strany. Pokud druha smluvni strana v této lhité
oznami dorucujici smluvni strang, Ze listina ji neby-
la dorucena, bude ji dorucen opis této listiny.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Tyto podminky nabyvaiji platnosti a G¢innosti
dne1.7.2014.

13.2. Podminky jsou neoddélitelnou soucésti kaz-
dé platné uzaviené Smlouvy.

13.3. Pravni vztahy mezi smluvnimi stranami, které
jsou zaloZeny Smlouvou, které v§ak Smlouva vy-
slovné neupravuje, se fidi pfislusnymi ustanove-
nimi platnych pravnich predpist Ceské republiky.
13.4. V pripadé, Ze néktera z ustanoveni Smlouvy
a/nebo podminek jsou neplatnd, nema to vliv na
platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a podmi-
nek. Neplatna ustanoveni se nahradi ustanovenimi
platnych pravnich predpist Ceské republiky, kte-
ré jsou svym obsahem a tcelem nejblizSi obsahu
Smlouvy a podminek.

13.5. Pokud ze Smlouvy nevyplyvéa néco jiného,
Smlouvu je moZné ménit jen na zakladé pisemnych
zmén a dodatk( odsouhlasenych a podepsanych
obéma smluvnimi stranami.

13.6. UZivatel registraci potvrzuje, Ze si podminky
pozorné precetl, vSechny jejich ustanoveni jsou
mu jasné a srozumitelné, témto podminkdm v ce-
lém jejich rozsahu porozumél a souhlasi's nimi.
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