KONSOLIDOVANE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB SKYLINK TMT

Podminky poskytovani sluzeb T-Mobile Televize

(déle jen ,Podminky*)

Canal+ Luxembourg S. ar.l., se sidlem 4, Rue Albert
Borschette, L-1246 Lucemburk, Velkovévodstvi
lucemburské, registraéni ¢islo B 87905

1. UVODNi USTANOVENi

1. Vzhledem k tomu, Ze s G€innosti od 1. 12. 2014
doslo k prevzeti Ugastnickych smiuv, na zéklade
kterych spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s.
(déle jen ,T-Mobile®), poskytovala sluzby T-Mobile
Televize, spolecnosti M7 Group S.A. (od 1. 7. 2020
Canal+ Luxembourg S. a r.l. - dale jen ,Poskyto-
vatel“), Poskytovatel vydéva tyto Konsolidované
podminky poskytovani sluzeb Skylink TMT, které
upravuiji stejna prava a povinnosti jaké upravovaly
Podminky poskytovani sluzeb T-Mobile Televize.

2. Tyto Podminky zavazné upravuji prava a po-
vinnosti, za nichz Poskytovatel poskytuje Sluzby
Skylink TMT.

3. Tyto Podminky jsou uvefejnény na internetovych
strankach www.skylink.cz. Podminky €i jejich ¢ast
mohou byt dale komunikovény dalSimi prostredky
(napf. tiskovou inzerci, plakaty atd.), v pfipadé
rozporu mezi znénim Podminek uvefejnéném na
internetovych strankach a znénim Podminek uve-
fejnénych jinym zplsobem je vZdy rozhodujici zné-
ni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych
strankach.

11. DEFINICE

1. Podminkami se rozumi tyto podminky, které
upravuji poskytovani Sluzeb Skylink TMT.

2. Ugastnickou smlouvou se rozumi Utastnicka
smlouva uzaviend mezi Ugastnikem a Poskyto-
vatelem, na zakladé které jsou Ugastnikovi po-
skytovany Sluzby Skylink TMT. Obsah Ugastnické
smlouvy je dan Objednavkou, témito Podminkami,
Cenikem Sluzby a pfipadné dalSimi podminkami,
jsou-li mezi stranami sjednany.

3. Sluzbou ¢i Sluzbami Skylink TMT se rozumi
sluzhy Skylink TMT spodivajici v Sifeni rozhlaso-
vého atelevizniho vysilani prostfednictvim druZice
Ugastnikiim, a to v rozsahu dohodnutém v Ugast-
nické smlouveé a v obvyklé kvalité.

4. Zajemcem se rozumi kterykoliv subjekt majici
zajem o uzavieni Ugastnické smlouvy. Je-li Zajem-
cem fyzickéd osoba, musi byt starsi 18 let.

5. Ugastnikem se rozumi Zajemce, ktery se spo-
lecnosti T-Mobile uzaviel Uastnickou smlouvu.

6. Objednavkou se rozumi ndvrh na uzavieni
Ugastnické smlouvy, ve kterém je blize specifiko-
van zejména rozsah poskytované Sluzby (zejména
pozadovany Tarif i Balicek) a pfipadné plnéni
souvisejici (napfiklad koupé nékterého Zafizeni ¢i
poskytnuti Zakladni instalace).

7. TV kartou se rozumi dekddovaci karta poskyto-
vana Ugastnikovi ze strany Poskytovatele, ktera po
jeji Aktivaci umozZiuje ve spojeni s potfebnym Za-
fizenim, vyuZivéani Sluzby v rozsahu a za podminek
dle Ugastnické smlouvy.

8. Programy se rozumi televizni ¢i rozhlasové pro-
gramy uvedené v Ceniku sluzeb Skylink TMT (dale
jen Cenik Suzhy), pro jejichZ prijem ma byt TV karta
vsouladu s Ugastnickou smlouvou Aktivovéna. Pro
licely nabizeni a poskytovani Sluzby jsou jednotlivé
Programy sdruzeny v tarifech (déle jen ,Tarif* nebo

JTarify“) a doplikovych bali€cich (déle jen ,Bali-
¢ek“ &i ,Balicky*). Ugastnikiim jsou nabizeny a po-
skytovany pouze Tarify a Balicky, nikoliv jednotlivé
Programy. Poskytovatel je opravnén jednostranné
ménit Programy nabizené v jednotlivych Tarifech ¢i
Baliccich a ménit Tarify a Balicky. Pro Tarify mize
byt uzivan v bézné komunikaci rovnéz pojem ,Pro-
gramova nabidka*“.

9. Aktivaci se rozumi takové nastaveni parametri
kodovaciho systému, v diisledku kterého Ize pro-
stfednictvim TV karty po dobu trvani Ugastnické
smlouvy uZivat Sluzby v rozsahu dle Ugastnické
smlouvy.

10. Zafizenim se rozumi zafizeni Ucastnika ne-
zbytnd pro uzivani Sluzby, zejména PFijimac, pa-
rabolicka anténa s LNB, jakoZ i souvisejici zafizeni
nezbytna pro uzivani Sluzby (napf. prislusné kabe-
14Z). TV karta neni povaZovana za soucdst Zarizeni.
Specifikace Zafizeni, kterd dodala Ugastnikovi
spolecnost T-Mobile, je uvedena v Objednavce.
Neni-li stanoveno jinak, vztahuje se na Zafizeni
a provedené prace standardni zarucni lhita. Ne-
pofizuje-li Ugastnik Zafizeni od Poskytovatele, je
povinen si jej pofidit sam, na vlastni naklady a od-
povédnost.

11. Pfijimacéem se rozumi Set-top-box vybaveny li-
cencovanym dekodérem Irdeto Pl-sys schvalenym
pro pouziti TV karty.

12. Mistem instalace se rozumi misto pouZivani
TV karty, které Ugastnik oznamil spoleénosti Po-
skytovateli, pficemZ Mistem instalace mize byt
pouze misto na tizemi Ceskeé republiky a nesmi jim
byt vefejné pfistupné misto (viz. zejména cl. VII.
odst. 4. Podminek).

13. Tarifem TV Start se rozumi Tarif, ktery (neni-li
zvolen zadny dopliikovy Balicek €i sluzba TV karta
Duo) neni spojen s zadnymi pravidelnymi mésicni-
mi thradami Ugastnika viici Poskytovateli.

14. Instalaénim partnerem se rozumi subjekt,
ktery zajistuje Zakladni instalaci u Ugastniki.
Neni-li v Objednavce nebo Ceniku Sluzby stano-
veno jinak, pak se ma pro potieby Tarifli jinych nez
Tarif TV Start za to, Ze Instalacni partner poskytl
Zéakladni instalaci jménem a na ucet spolecnosti
T-Mobile, resp. Poskytovatel, k této cinnosti je
vybaven od spolecnosti T-Mobile, resp. Posky-
tovatel prislusnou plnou moci, kterd ho rovnéz
opraviuje podepisovat za T-Mobile, resp. Posky-
tovatel instalacni protokol. Pro potreby Tarifu TV
Start se md za to, Ze Poskytovatel Zakladni insta-
laci Ugastnikiim neposkytuje, ale zprostfedkuje
Ugastnikovi kontakt na Instalaéniho partnera
(pfedd mu kontakt ¢i zabezpeci kontakt s Insta-
laénim partnerem), ktery Ugastnikovi instalaci
poskytne vlastnim jménem a na vlastni acet za
podminek, které sjednaji.

15. Zakladni instalaci se rozumi provedeni tko-
nd, které dostacuji ke zprovoznéni Zafizeni a za-
hajeni poskytovani Sluzby u vétsiny Ugastnika,
a to vcéetné potfebného spotfebniho materidlu.
Presny rozsah Zékladni instalace a jeji cena jsou
obsazeny v Ceniku Sluzby. VeSkerou instalaci nad
rémec Zakladni instalace si zajistuje USastnik sam
a vyuZzije-li Instalacniho partnera, ma se za to, Ze
Instalacni partner poskytuje tuto instalaci svym
jménem a na svou odpovédnost.

16. Aktivacnim centrem se rozumi zakaznické
centrum spolecnosti Poskytovatele dostupné na
telefonnim Cisle +420 595 694 310.

17. TV kartou Duo se rozumi TV karta, kterou miize
Ugastnik ziskat za zvjhodnénych podminek k jeho
stavajici TV karté (matefska TV karta). TV karta Duo
miiZe byt uZivana pouze pro osobni potfebu Ugast-
nika matefské TV karty a pro potiebu ¢lend jeho
domécnosti, a to pouze v Misté instalace materské
TV karty. Ke kazdé matefské TV karté je mozné zis-
kat pouze jednu TV kartu Duo. TV karta Duo obsa-
huje stejnou programovou nabidku jako materska
TV karta, pficemz Fadné uzivani materské TV karty
je podminkou moZznosti uzivat TV kartu Duo. Neni-
-li v Objedndvce Sluzeb, téchto Podminkach nebo
Ceniku Sluzby stanoveno jinak, vztahuji se na TV
kartu Duo stejné podminky, jaké jsou stanoveny pro
TV kartu. Blizsi podminky TV karty Duo jsou stano-
veny v Objednévce, Ceniku Sluzby ¢i jinych podmin-
kach, jsou-li mezi stranami sjednany.

111. UCASTNICKA SMLOUVA

1. Neni-li v téchto Podminkéach stanoveno jinak,
je postup uzavieni, zmény a zaniku Ugastnické
smlouvy, jakoZ i pfipadny pfevod préav a povinnosti
souvisejicich s Uastnickou smlouvou popsén zde:
1.1. Uzavieni Smlouvy: Mate-li zdjem o uzavieni
Smlouvy, fadné vypliite a podepiste formulaF Po-
skytovatelem oznaceny ,Ugastnicka smlouva“
a predlozte jej Poskytovateli spolecné s dokumenty
potfebnymi k ovéreni Vasi totoZnosti. Jsou-li spl-
nény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf.
souhlasi-li Vase totoZnost s udaji na formulafi Ci
slozil(a) jste zélohu, je-li pozadovana), Poskytovatel
Vami predloZeny névrh pfijme a Smlouvu s Vami uza-
vie. S ohledem na pocet zakaznik( Vas Poskytovatel
vyslovné upozoriiuje, Ze jakékoliv Vami provedené
(byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou
udajd, jejichZ vyplnéni z Vasi strany se predpokla-
dd) timto prohldSenim Poskytovatel automaticky
odmita. Smlouva je uzaviena pfipojenim podpisu
Poskytovatele na Smlouvu nebo jinym pravnim
jednanim Poskytovatele, ze kterého jednoznacné
vyplyvé prijeti Vami predlozeného névrhu (napfi-
klad aktivaci karty Ci sluzby). Toto potvrzeni nema
charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné
tak Vas Poskytovatel upozoriiuje, Ze nebude pfihli-
Zet k zaddnému VaSemu potvrzeni, které byste mu
zaslal(-a) o uzavieni Smlouvy, tj. takové potvrzeni
nema vliv na obsah Smlouvy. Kvili pfipadnému
pozdéjSimu prokazani Vasi identifikace pfi uzavreni
Smlouvy udélujete Poskytovateli souhlas s tim, aby
siz Vasich predloZenych dokument kopiroval nebo
opisoval idaje nutné k Vasi identifikaci a tyto adaje
archivoval. Obdobné plati v pfipadé, Ze dokladate
zménu téchto tdaj.

1.2. Zména Smlouvy: Névrh na zménu Smlouvy
jste opravnén(a) predloZit prostrednictvim které-
hokoliv kontaktniho mista Poskytovatel. Budou-li
spinény vSechny podminky pro provedeni zmény,
Poskytovatel zménu provede, bude-li to technicky
a procesné mozné, nejpozdéji od pocatku zucto-
vaciho obdobi nejblize nasledujiciho po okamZiku,
kdy obdrZel V&$ névrh na zménu. Nebudou-li spiné-
ny vSechny podminky pro provedeni zmény, infor-
muje Vas Poskytovatel o podminkéch, za kterych



ndvrh na zménu maze pfijmout, nebo V4§ navrh
na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu
Vaseho dluhu vici Poskytovateli, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.). 0 zméné svych
udajii uvedenych ve Smlouvé musite informovat
Poskytovatele vzdy do 7 dnii ode dne, kdy takova
zména nastala, a soucasné ji dolozit dokladem,
ktery zménu osvédcuje.

1.3. Ukonéeni Smlouvy: Smlouva zaniké dohodou
a na zakladé vypovédi, odstoupeni, smrti nebo
zaniku nékteré ze stran Smlouvy bez prévniho na-
stupce.

1.3.1. Ukonceni ze strany Poskytovatele
Poskytovatel miize ukongit kteroukoliv Vasi Smlou-
vu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli
ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu v nasledu-
jicich pripadech: (i) pokud jste ve Ihaté splatnosti
nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyuactovani, (ii)
pokud jste v prodleni s uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu vici Poskytovateli po dobu delsi
nez 90 dn, (iii) nastane-li nékterd tato skutecnost:
(a) neuhradite-li Fadné a véas Vyuctovani, a to ani
v nahradni Ih(ité, kterou Poskytovatel stanovi; (b)
vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu
na zakladé nepravdivych tdaji nebo Ze zneuZiva-
te Sluzby; (c) poruSujete-li podstatné podminky
Smlouvy; (d) nejsou-li spinény podminky nezbytné
proto, aby Vam mohl Poskytovatel poskytovat Sluz-
by; (iv) pokud vici Vam je vedeno insolvenéni fizeni
nebo (v) je-li vici Vasi osobé nafizena exekuce. Po-
skytovatel miize od Smlouvy odstoupit v pfipadé,
Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkursu na
Va$ majetek, €i porusite-li podstatnym zptisobem
Smlouvu.

1.3.2. Vypovéd z VaSi strany

Smlouvu uzavienou na dobu urcitou i neur¢itou ma-
Zete ukon€it pisemnou vypovédis vypovédni dobou
30 dnii ode dne doruceni vypovédi Poskytovateli.
V pripadé vypovédi Smlouvy na dobu urcitou jste
povinen(na) zaplatit ihradu ve vy$i 20% souctu mé-
siénich tarifd zbyvajicich do konce sjednané doby
jejiho trvani (rozhodujici je pfitom zékladni cena
mésicniho tarifu s DPH naposledy vyuctovaného
ve Vyuctovani, ktera je uvedena v Ceniku), nebo
20% souctu miniméiniho sjednaného mésicniho
pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy, pficemzZ v této Casti thrady se mé za to, Ze
tato predstavuje pausalni odSkodné za predc¢asné
ukonceni Smlouvy, ktera byla mezi smluvnimi stra-
nami plivodné sjednana na dobu urcitou. Bez ohle-
du na vySe uvedené jste rovnéz opravnén(a) pisem-
né vypovédét Smlouvu bez sankce, vyplyva-li tako-
Ve pravo ze zdkona, v takovém pripadé musite doru-
¢it vypoved Poskytovateli nejpozdéji 10 dnii prede
dnem ucinnosti zmény, kterd zakladd Vase zakonné
pravo vypovédét Smlouvu. Vypovédi adresujte
v listinné podobé zékaznickému centru Poskytova-
tele na adresu Satelitni televize Skylink, P.0.BOX 4,
709 00 Ostrava 9, Ceska republika. Pro elektronic-
kou komunikaci pouZivejte kontaktni formulaf na
www.skylink.cz

1.3.3. Spoleéna ustanoveni

| po ukonCeni Smlouvy nadéle pretrvévaji prava
a povinnosti, u nichZ je ziejmé, Ze nemaji ukonce-
nim Smlouvy zaniknout, napfiklad povinnost zapla-
tit dluzné ¢astky, smluvni pokuty a thrady ¢i ujed-

nani o volbé prava a rozhodovani sporti. Ukonéenim
Smlouvy zanikd i smlouva o poskytovani platebnich
sluZeb. PFi ukonceni Smlouvy jste povinen(-na) vra-
tit bez zbytecného prodleni Poskytovateli vse, co je
jeho vlastnictvim.

1.4. Pro potieby Tarifu TV Start se uZivaji ustanoveni
platnd pro predplacenou sluzbu s vyjimkou usta-
noveni, které se pro potreby Sluzby Skylink TMT
neuziji (viz. €l. II. odst. 13. téchto Podminek). Je-li
Ugastnik vyuZivajici Tarif TV Start zaroven uZivate-
lem jiné sluzby poskytované mu ze strany Poskyto-
vatele v rezimu tarifu s vyactovanim, uplatni se pro
tohoto Ugastnika i ustanoveni pro tarifni zakazniky
s vyluctovanim v plném rozsahu. V pfipadé zmény
Tarifu TV Start na Tarif s vyuctovanim (Ci aktivace
nékterého Balicku nebo sluzby TV karta Duo) miize
byt po Uastnikovi poZadovéno uzavieni smlouvy
v pisemné podobé.

2. Doba trvani Smlouvy: Smlouva se uzavird na
dobu, kterou si s Poskytovatelem sjednate. Tato
doba je zpravidla uvedena ve formulafi ,Ugastnicka
smlouva“ ve znéni uzavienych dodatki. Nedate-
-li ndm védét 20 dnl predem, Ze chcete ukongit
Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednana doba jejiho
trvani, automaticky se zméni na smlouvu na dobu
neurcitou.

3. Smluvni strany dohodly, Ze Poskytovatel je
opréavnén ukongit kteroukoliv Ugastnickou smlouvu
(uzavienou na dobu urcitou i neurcitou) pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne jeji-
ho dorugeni na adresu Uastnika v pfipadg, Ze se
rozhodne z ekonomickych, technickych ¢i obchod-
nich dlvoda ukon€it ¢i omezit poskytovani Sluzby
Skylink TMT. Smluvni strany se rovnéz dohodly, Ze
Ugastnicka smlouva Tarifu TV Start zaniké i marnym
uplynutim Ihiity pro Aktivaci TV karty (tj. neni-li Ak-
tivace TV karty v uvedené Ihaté provedena), kterd
€ini 3 roky od data uhrazeni ceny Aktivace.

4. Zvyhodnénou cenu Zafizeni a/nebo Aktivace TV
karty a/nebo Zékladni instalace poskytne Poskyto-
vatel pouze, pokud v dobé uzavieni smlouvy takovou
vyhodu nabizi, a to Ugastnikiim, ktefi s Poskyto-
vatelem uzaviou pisemnou Ugastnickou smlouvu
se zévazkem Ugastnika uZivat Tarif TV Standard po
dobu 24 mésict od data Aktivace a rovnéZ se za-
vazkem Ugastnika k minimalnimu mési¢nimu pinéni
ve vySi uvedené v pfislusném dokumentu (zejména
Objednavce) za podminek stanovenych v aktualnim
znéni ,,Podminek minimalniho mésicniho plnéni“
a za podminek uvedenych v Ceniku Sluzhy. Pro po-
treby Sluzeb Skylink TMT se mé za to, Ze minimalni
mésicni plnéni sjednané v souvislosti se Sluzbami
Skylink TMT musi byt ze strany Ugastnika plnéno
vyluéné objemem sluzeb poskytovanych v ramci
Sluzeb Skylink TMT (pro potfeby plnéni zavazku se
tedy nezapocitavaji objemy jinych sluzeh).

5. Poskytovatel upozoriiuje Ugastnika, Ze byla-li
Ugastnicka smlouva uzaviena pi pouZiti prostred-
kii komunikace na dalku, méa Ugastnik prévo od
Ugastnické smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu
abez jakékoliv sankce do 14 dnii od prevzeti pInéni.
Smluvni strany se dohodly, Ze okamZik provedeni
Aktivace TV karty nebo okamzik podpisu instalac-
niho protokolu Ugastnikem (podle toho co nastane
dFive), je povaZovén za souhlas Ugastnika s posky-
tovanim Sluzeb a jejich pInénim pred uplynutim

vy$e uvedené 14-denni Ihaty a Ugastnik tedy k to-
muto okamZiku moZnost odstoupeni od Ugastnické
smlouvy ztréci.

6. Ugastnik souhlasi s tim, e Poskytovatel je
oprdvnén prevést jako postupitel svéd préva
a povinnosti z Ugastnické smlouvy na tieti oso-
bu. Uplatnéni § 1899 Obcanského zékoniku se
omezuje pouze na dobu prvnich tfech mésict na-
sledujicich po oznameni postoupeni Ugastnické
smlouvy.

7. Poskytovatel upozoriiuje Utastnika, Ze byla-li
Ugastnicka smlouva uzaviena mimo prostory ob-
vyklé k podnikani Poskytovatele, mize Ugastnik
od smlouvy pisemné odstoupit do 14 dn od jejiho
uzavieni a nedoS$lo-li dosud ke splnéni dodavky
zboZi ¢i sluzeb dodavatelem, miZe od smlouvy
odstoupit bez uvedeni diivodii a bez jakékoliv sank-
ce do 1 mésice. Uvedeny postup vSak nelze vyuZzit
u Ugastnickych smluv, u nichZ si Ugastnik vyslovné
sjednal navstévu Instalacniho partnera za ticelem
provedeni instalace Sluzby (Zékladni i nadstan-
dardniinstalace).

IV. IDENTIFIKACE (REGISTRACE)

1. Kazdy Ugastnik vyuZivajici Sluzbu je povinen se
identifikovat (véetng Uastnikii vyuZivajicich Tari-
fu TV Start). Identifikace je nezbytnou podminkou
Aktivace TV karty. Za acelem identifikace preda
Utastnik Poskytovateli alespoii nésledujici tdaje:
jméno a pFijmeni (fyzickd osoba), resp. nazev a IC
(préavnicka osoba ¢ifyzickd osoba podnikatel), jakoZ
i (pro obé skupiny Ugastniku) telefonni Gislo nebo
kontaktni e-mail a kompletni adresu Mista instala-
ce (ulice, €.p., mésto, PSC). Spolecné s vyse uvede-
nymi tdaji uvede Ugastnik Gislo TV Karty. Ugastnik
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén adaje
zpracovavat k Gcelim a v rozsahu uvedeném
v Podminkéch zpracovani osobnich, identifikac-
nich, provoznich a lokalizacnich udaji ucastniki
(déle jen ,,PZ0U*) a v uvedeném rozsahu je rovnéz
oprévnéna zasilat Ugastnikovi obchodni sdéleni.
Ugastnik rovnéz vyslovné souhlasi s tim, 7e je Po-
skytovatel opravnén predat Instalacnimu partnero-
vi kontaktni idaje Ucastnika (telefonni ¢islo anebo
e-mail), které spravuje v souvislosti s poskytova-
nim kterékoliv jeho sluzby, a to za ucelem kontakto-
vani Ugastnika ve véci provedeni nezbytnych praci
adodavek potfebnych pro fadné zprovoznéni, opra-
vy a udrzbu Zafizeni a poskytovani Sluzby. Spolec¢-
nost T-Mobile, resp. Poskytovatel je rovnéz oprav-
néna predat dodavateli ¢i potencidlnimu dodavateli
Sluzby kontaktni tdaje Ugastnika (jméno, pijmenti,
adresu a telefonni Cislo/e-mail a Cislo TV karty), ato
za ucelem pripravy, poskytovani a kontaktovani
Utastnika v souvislosti s poskytovanim Sluzby.
Uvedeny souhlas je Ugastnik oprédvnén odvolat
vsouladu s PZOU.

2. U Ugastnika s Tarifem TV Start je identifikace
provadéna (aZ do oznameni zmény) pouze pro-
stfednictvim telefonického rozhovoru Ugastnika
s Aktivacnim centrem, ktery mize byt ze strany
Poskytovatele nahrévan, s ¢imZ vyslovuje Ugastnik
souhlas. U Ugastniki s jinym Tarifem nez je Tarif TV
Start je identifikace provedena iplnym a pravdivym
vyplnénim pfislugnych daji Ugastnika do Objed-
navky a jejim dorucenim Poskytovateli.



V. AKTIVACE A DEAKTIVACE

1. Bez zbytecného odkladu po Fadném spinéni
podminek pro uZivani Sluzby ze strany Ugastnika
(vGetné presné, UpIné a pravdivé provedené identi-
fikace), provede Poskytovatel Aktivaci TV karty pro
prislusné Sluzby.

2.V pripadé Ugastniki, kterym neni poskytovéna
Zakladni instalace ze strany spolecnosti T-Mobile,
res. Poskytovatel, je Aktivace TV karty provede-
na (jsou-li Ugastnikem Fadné spinény vSechny
podminky) bez zbytecného odkladu po provedeni
identifikace, a je-li TV karta nebo Zafizeni zasilano
Ugastnikovi, pak bez zbyteéného odkladu po pre-
vzeti TV karty nebo Zafizeni Ugastnikem.

3. V pfipadé Ugastnikii, ktefi vyuZili Zakladni in-
stalaci ze strany Poskytovatele (prostrednictvim
Instalacniho partnera) je Aktivace TV karty prove-
dena (jsou-li Ugastnikem Fadné spinény vSechny
podminky) bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
viak do 30 dnil poté, co je ze strany Ugastnika po-
depsan instalacni protokol.

4. Bez zbytecného odkladu po Fadném splnéni pod-
minek pro uZivani dopliikového Balicku ze strany
Ugastnika provede Poskytovatel Aktivaci TV karty
pro Ugastnikem poZadovany doplitkovy Balicek,
avsak pouze za podminky, 7e ma Ugastnik s Posky-
tovatelem uzavienu Ugastnickou smlouvu a vyuZiva
néktery z Tarifii. ZruSeni (deaktivace) kteréhokoliv
dopliikového Balicku bude provedeno bez zbytec-
ného odkladu po dorugeni Zadosti Ugastnika Po-
skytovateli, nejdfive vSak uplynutim 30. dne poté
co doslo k Aktivaci TV karty pro pfislusny Balicek
(minimalni doba uzivéni kteréhokoliv dopliikového
Balicku je tedy 30 dn).

5.V pfipadg, Ze Ugastnik Fadng neplni své povin-
nosti stanovené mu Ucastnickou smlouvou anebo
porusi-li Ugastnik v souvislosti s uZivanim Sluzby
platny pravni fad, je Poskytovatel je opravnén
bezodkladné omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzby
Ugastnikovi a deaktivovat TV kartu.

6. 0 vyménu TV karty mize Uastnik poZadat za
podminek stanovenych Poskytovatelem na zakaz-
nickém centru Skylink. Nejde-li o vyménu TV karty
z diivodu Poskytovatelem uznané vady TV karty
v ramei zaruéni Ihaty, je vyména TV karty vZdy zpo-
platnéna dle Ceniku Sluzby. Vyménovanou TV kartu
je Utastnik povinen vratit Poskytovateli.

V1. INSTALACE ZARIZENi A SLUZBY

1. Zdjemce je povinen posoudit pred objednanim
Sluzby, zda konkrétni podminky umisténi Zafizeni
(zejména parabolické antény) v Misté instalace
vyhovuji poskytovani Sluzby, zejména Ze ve sméru
jiho-jihovychod od planovaného umisténi parabo-
lické antény nebrani pfijmu signdlu druZic touto
anténou Zadna prekazka. Za ucelem jednodussiho
posouzeni této podminky je Zajemce opravnén
vyuzit grafickou aplikaci umisténou na strankach
www.skylink.cz.  Objednanim Sluzby Zajemce
potvrzuje, Ze vySe uvedené posouzeni probéhlo
a Misto instalace je vyhovuiici.

2. Neprovadi-li Ugastnik instalaci sém (samoin-
stalace), zavazuje se Ugastnik poskytnout Po-
skytovateli a Instalacnimu partnerovi soucinnost
potfebnou pro fadné provedeni Zakladni instalace
a pripadné dalSich nezbytnych praci a dodavek

potrebnych pro fadné zprovoznéni, opravy a idrzbu
Zafizeni a poskytovani Sluzhy.

3. Utastnik vyslovng prohlasuje, Ze zajistil souhlas
vlastnika nemovitosti a zajistil rovnéz veskera po-
voleni &i souhlasy vefejnopravnich organd a pfipad-
né i soukromych osob, jejichZ prava jsou pripadné
dotcena, vrozsahu potfebném pro instalaci ¢i opra-
vu a udrZhu Zafizeni potfebnych pro fadné zprovoz-
néni a poskytovani Sluzhy. V pfipadé nespInéni této
povinnosti odpovid4 Ugastnik za $kodu, ktera timto
vznikne.

4. Zé&kladni instalace za zvyhodnénou cenu se po-
skytuje pouze Ugastnikiim, ktefi spinili podminky
pro jeji ziskani a poZadovali Zakladni instalaci pfi
uzavieni Uastnické smlouvy (tj. byl-li vyplnén
prislusny tdaj do Objednavky). V pfipadé pozdéjsi
74dosti o Zékladni instalaci je Ugastnik povinen
uhradit plnou cenu instalace.

VII. UZIVANI SLUZBY

1. Poskytovatel poskytuje Sluzbu na celém Gzemi
Ceské republiky, a to v zavislosti na moZnostech
Mista instalace, svych technickych moZnostech
a podminkéach uzemniho omezeni jednotlivych do-
davatelli (zejména dodavatel Programdi).

2. Ugastnik se zavazuje vyuZivat Sluzbu pouze
prostrednictvim pfijimaci vybavenych licencova-
nym dekodérem Irdeto Pl-sys. Prijimace nabizené
a poskytované prostrednictvim Poskytovatele
Ugastnikiim jsou povaZovany za Pfijimace vhodné
pro uzivani Sluzhy.

3. Ugastnik je opravnén uZivat TV kartu a SluZbu
(zejména tedy sledovat Programy) pouze pro svoji
osobni potiebu a pro potrebu ¢lent své domacnos-
ti. V pFipadé pravnické osoby je Ugastnik opravnén
uZivat TV kartu a SluZbu (zejména tedy sledovat
Programy) pouze pro individudlni potfebu konkrétni
fyzické osoby, ktera je v pracovnépravnim vztahu
k této pravnické osobé nebo je clenem statutarni-
ho, pfipadné jiného orgénu této pravnické osoby.
Utastnik neumozni a zamezi pouzivani TV karty
jinou osobou €i k jingm aceliim, neZ jsou vyse uve-
dené a rovnéz jejimu uzivani mimo azemi Ceské
republiky.

4. Ugastnik neni opravnén vyuzit TV kartu ani Sluz-
bu (neni tedy zejména opravnén umoznit sledovani
Program) pro komeréni icely nebo pro jina pouZiti
a ucely spojené s obchodnimi aktivitami ani pro
distribuci Programii do vefejné pristupnych mist
jako jsou zejména restaurace, bary, hotely, kluby,
obchody a nakupni stiediska, haly, sportovisté,
urady, oteviend prostranstvi apod., a to zejména za
ucelem obchodniho zisku.

5. Ugastnik neni opravnén uZivat SluZbu ke kopiro-
vani, zaznamu a dal$imu vyuZiti Programui pro jinou
neZ osobni potebu Ugastnika a ¢lendi jeho doméac-
nosti (resp. u pravnickych osob v rozsahu dle odst.
3.tohoto Elanku Podminek), zejména neni opravnén
uZit Sluzbu pro jakykoliv opakovany prenos (retran-
smisi) Programd prostiednictvim internetu ¢ijinych
vefejné i neverejné pristupnych sitich, rozvodi STA
(spolecnych televiznich antén) a TKR (televiznich
kabelovych rozvodi).

6. Utastnikem musi byt osoba starsi 18 let. Uast-
nik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba mize
obsahovat Programy s obsahem, ktery je urcen

pouze pro osoby starsi 18 let a mize ohrozit fyzic-
ky, psychicky nebo mravni vyvoj déti a mladist-
vych (Programy pro dospélé). Utastnik je povinen
zajistit, aby Programy pro dospélé nesledovaly
osoby nezplisohilé (zejména nezletilé), pricemz
kazdy Ugastnik vybaveny pfislusnym Pfijimacem
mé moznost prostrednictvim technické funkce Pri-
jimace zamezit pfijmu pfedmétnych programi ne-
povolanymi osobami (tzv. funkce détského zamku).
Poskytovatel neodpovida za obsah informaci, idaji
adat prenaSenych k uzivateli prostrednictvim sjed-
nanych Programl.

7. Poskytovatel upozoriuje, Ze je povinna respek-
tovat pozadavek dodavatelli nékterych ¢asti Sluzby
(zejména Program() na tizemni omezeni jeji distri-
buce. Z tohoto divodu Poskytovatel upozoriuje
Ugastniky, Ze nékteré Programy mohou byt do-
stupné nebo mohou byt dle smluvnich podminek
pouZivany pouze v konkrétnim st4té. Uzemni ome-
zeni je ziejmeé z Ceniku Sluzby nebo z iidaji na www.
skylink.cz, pfipadné se jej Utastnik dozvi na zékaz-
nickém centru Skylink. Ugastnik je povinen tizemni
omezeni respektovat a Programy uréené pro tzemi
jinych statii neuzivat.

8. Uastnik neni opravnén umozZnit pouZivat TV kar-
tu tfetim osobam bez pisemného souhlasu Posky-
tovatele. Podminky prevodu Ugastnické smlouvy
jsou uvedeny v téchto Podminkach (viz 1l bod 1.2.).
9. Poskytovatel je oprdvnén na nezbytnou dobu
v potfebném rozsahu prerusit i omezit poskytnuti
Sluzeb, a to zejména z divodu vefejného poradku
nebo jiného verejného zdjmu, rozhodnuti pislusné-
ho orgénu, zavaznych organizacnich, technickych
nebo provoznich diivodi, krizovych situaci a také za
ucelem vykonu praci potfebnych k provozu, adrzbé
a opravam technickych zafizeni pouzivanych pro
provoz Sluzby nebo praci potiebnych ve snaze
zabranit chybam v technickych zafizenich pouziva-
nych pro provoz Sluzby nebo v pfipadé vy§Si moci.
10. Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel sém nepro-
vozuje sit, prostfednictvim které jsou poskytovany
Sluzby Skylink TMT, ma se za to, Ze Poskytovatel
zajisti plnéni povinnosti ve vztahu k siti prostfed-
nictvim treti osoby. Nepokryti nékterych casti
tzemi Ceské republiky signalem neni vadou pInéni
na strané Poskytovatele a nezaklada vase pravo na
odstoupeni od Smlouvy.

11. Platebni podminky, sankéni ustanoveni (smluvni
pokuty) a povinnosti k thradam se pro Sluzbu jsou
nésledovni:

11.1. Cena a platebni podminky

11.1.1. Ceny, uétovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Poskytovatel uctu-
je dle platného Ceniku a Vy jste je povinen(-na) fad-
né a veas hradit. Ceny za Sluzby Vam Poskytovatel
zacne Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny
za Sluzby tretich stran Vam Poskytovatel uctuje dle
podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tieti
strany.

11.1.2. Vyactovani SluZeb a jeho ihrada

VZdy po skonceni zuctovaciho obdobi Vam Po-
skytovatel vystavi Vyuctovani s nalezitostmi
danového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani“
¢i ,Faktura“), které obsahuje cenu poskytnutych
Sluzeb a jiné ¢astky, na které ma Poskytovatel né-
rok (napf. smluvni pokuty). Pokud se s Poskytova-



telem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyactovani
v elektronické podobé. Vystaveni tiSténého Vyug-
tovani miZze byt zpoplatnéno dle Ceniku. Vyucto-
vani Vam Poskytovatel doruci do 15 dnii ode dne
ukonceni predmétného zactovaciho obdabi. V pfi-
padé, Ze bude z data odeslani Vyuctovani ziejmé,
Ze Vam bude Vyuactovani doruceno béhem posled-
nich 3 dnii uvedené Ihity, prodlouzi Vam Posky-
tovatel pfimérené Ihatu splatnosti Vyuctovani. Vy-
lctované ¢astky musite uhradit na bankovni ticet
Poskytovatel uvedeny na Vyactovani, a to (neni-li
na Vyuctovani jina Ihita) do 18 dni od vystaveni
Vyuctovani. Vyuctovand castka je uhrazena oka-
mZikem pfipséani platby oznacené variabilnim
symbolem uvedenym ve Vyuctovani na bankovni
ucet Poskytovatele. Neoznacite-li plathu fadné
variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani,
pak muZe-li Poskytovatel platbu identifikovat
jinym zplsobem, pouZiji se pravidla pro poradi
thrady pohledavek dle ¢I. 11.1.3 niZe. Poskytovatel
Vés upozorni v pfipadg, ze neuhradite Vyactovani
fadné avéas, a stanovi Vam néhradni Ihdtu k dhra-
dé Vyuactovani, pricemz za prokazatelné upozor-
néni o nezaplaceni ceny je povaZovana také SMS
nebo e-mail. Za dobu preruSeni poskytovéni Slu-
Zeb a omezeni poskytovani Sluzeb s prevedenim
na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuctovani
zasluzby elektronickych komunikacivystavovéana.
Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni moz-
no vyuactovat ve Vyuctovani za zictovaci obdobi,
v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji
Vyuctovani. Pokud jste nedostal(a) Vyuctovéni ani
vice nez po 40 dnech od dodéni posledniho Vyug-
tovéni nebo ode dne aktivace Sluzby, musite tuto
skutecnost neprodlené ohlasit kontaktnimu mis-
tu Poskytovatele. Nedoruceni Vyactovani nemd
vliv na Vasi povinnost fadné a vcas uhradit ceny
za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutec¢né
vycerpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi Zadosti
vyhotovi Poskytovatel za uplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

11.1.3. Zapocteni a poradi uhrady pohledavek
Poskytovatel pouZije uhrazenou ¢astku nejprve na
uhradu nejstarsiho splatného dluhu, a to nejprve
na thradu nakladi spojenych s vymahanim pohle-
davky, poté na ihradu Sluzeb tretich stran, dale na
thradu sjednanych splatek, nasledné smluvnich
pokut a poté na dhradu zbytku Vaseho nejstarsi-
ho splatného dluhu vici Poskytovateli, a to vzdy
nejprve na dhradu jistiny, pokud neurcite jinak.
Stejnym zplsobem je Poskytovatel opravnén
pouzit Vami slozenou zélohu, V&S preplatek nebo
jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-li tfeba
tuto Castku takto pouZit, vrati Vam Poskytovatel
takovou finanéni ¢astku snizenim ¢astky k uhradé
v nasledujicim Vyuctovéni. Poskytovatel je oprav-
nén pozadovat po Vas nahradu nakladii spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit treti osoby
k vymahani pohledavek po splatnosti.

11.2. Smluvni pokuty a jiné ihrady

11.2.1. V pfipadé, Ze budete v prodleni s thradou
Vyuctovani jeden den, jsme Vam opravnéni tuctovat
smluvni pokutu ve vys$i 150 KE. V pfipadé, Ze budete
v prodleni s Ghradou Vyuétovani 21 dndi, jsme Vam
opravnéni Gctovat smluvni pokutu ve vysi1000 Ké.

11.2.2. Nezaplatite-li radné a vcas tfi po sobé jdouci
Vyuactovani nebo budete-li v prodleni s Ghradou
jakéhokoliv svého penéZitého dluhu vici Posky-
tovateli déle nez 90 dnd, jste povinen(-na) zaplatit
smluvni pokutu ve vySi 20% soutu mésicnich
tarifii zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy. Tento soucet se spocitd za obdobi od
zacéatku suspendace, béhem niz vznikl narok na
smluvni pokutu, do konce sjednané doby trvéni vasi
Smlouvy. Rozhodujici je zékladni cenikova cena
s DPH mésicniho tarifu, ktery dle Smlouvy uZivate.
Narok na tuto smluvni pokutu nevznika v pfipadé
Smluv uzavienych na dobu neur€itou.

11.2.3. Pokud Smlouva skonci pred uplynutim
sjednané doby uréité z jinych divodi nez z di-
vodu prodleni s thradou penézitych dluhd, jste
povinen(-na) Poskytovateli zaplatit ahradu thradu
ve vysi 20% souctu mésicnich tarifii zbyvajicich
do konce sjednané doby jejiho trvéni (rozhodujici
je pritom zakladni cena mésicniho tarifu s DPH
naposledy vyuctovaného ve Vyuactovani, kterd je
uvedena v Ceniku), nebo 20% souctu minimalniho
sjednaného mésicniho pInéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pricemz v této ¢asti
uhrady se mé za to, Ze tato predstavuje pausalni
odSkodné za predcasné ukonceni Smlouvy, ktera
byla mezi smluvnimi stranami pivodné sjednana
na dobu urcitou.

11.2.4. Smluvni pokuty jsou uctovany bez DPH.
Smluvni pokuty mohou byt uplatnény soubézné.
Zaplaceni smluvnich pokut Vas nezproStuje po-
vinnosti uhradit jiné dluzné ¢astky. Pravo Posky-
tovatele domahat se ndhrady ujmy neni zaplacenim
smluvnich pokut dotéeno.

VIII. HLASENI A ODSTRANOVANI PORUCH

1. Je-li to mozné, je Poskytovatel povinen s pred-
stihem informovat Ugastniky o planovaném ome-
zeni, preruseni ¢i vypadku Sluzby. Tuto povinnost
splni Poskytovatel zejména umisténim uvedené
informace na internetové stranky www.skylink.cz
a informovanim Ugastnika, ktefi se dotaZou na za-
kaznickém centru Skylink.

2. Ugastnik je povinen ohldsit Poskytovateli ome-
zeni neho preruSeni poskytovanych Sluzeb a v za-
rucni dobé téz vady na Zafizeni dodaném ze strany
spolecnosti T-Mobile nebo na TV karté (déle jen
souhrnné ,zévada“) neprodlené po jejich zjiSténi,
nejpozdéji vsak do 2 mésicl po zjisténi zavady.

3. Poskytovatel ve spolupraci se T-Mobile se zava-
zuje vyvinout pfiméfené usili k zajisténi odstranéni
zévady v co nejkratSim Case. V pfipadg, Ze zava-
da spocCiva v zaruéni vadé Zafizeni, které dodala
Ugastnikovi spolecnost T-Mobile nebo v poruse TV
karty, bude zajiSténa oprava nebo vyména Zafizeni
Ci TV karty, atov zakonné Ihite.

4. Néklady na odstranéni zavady nese spolecnost
T-Mobile, resp. Poskytovatel s vyjimkou pripadd,
kdy zévadu zpiisobil Ugastnik nebo tfeti osoba
z divodu na strané Ugastnika, je-li zavada zpiiso-
bena poruchou na koncovém zafizeni Uastnika
nebo jde-li o vadu Zafizeni po uplynuti zaruéni lhity
nebo jestlize Ugastnik trval na servisnim zasahu
i prestoZe byl Ugastnik upozornén na skuteénost,
Ze zavada neni na Zarizeni dodaném ze strany spo-
lecnosti T-Mobile €ina TV karté.

5. Ugastnik se zavazuje uhradit ceny podle aktuding
platného Ceniku Sluzby za jakékoliv servisni ikony
vyZadané Ugastnikem nad rémec odstranéni zévad.
6. Vady Prijimaci dodanych spolecnosti T-Mobi-
le a TV Karty je Ugastnik povinen uplatnit vzdy na
prodejnim misté, kde PFijimac (resp. TV kartu) za-
koupil &i objednal. NevyuZije-li Ugastnik postupu
uvedeného v prvni vété tohoto odstavce a zjisti-li
vadu Zafizeni Ci TV karty Instalacni partner, ktery
byl vyslan na Misto instalace za icelem odstranéni
vady, je Uastnik povinen uhradit cenu za neoprav-
nény servisni zasah dle Ceniku Sluzby, a to bez
ohledu na to zda $lo o vadu zérucni ¢i pozarugni.
Cenu za servisni zasah dle Ceniku Sluzby je Ugast-
nik povinen uhradit rovnéz v pfipadeé, Ze jde o vadu
mimozaruéni nebo vada vznikla béZznym opotre-
benim Zafizeni ¢i TV karty, neodbornym pouZitim
azachdzenim se Zafizenim €i TV kartou nebo uZivé-
nim Zafizeni (resp. TV karty) k jinym tceltim, nez ke
kterému je ureno a v navodu k pouZiti stanoveno,
jakozZ i v pfipadé, Ze instalaci Zafizeni neprovadéla
spolecnost T-Mobile, resp. Poskytovatel (prostied-
nictvim Instalacniho partnera) a vada je zpisobena
instalaci a obdobné téZ v pipadé, Ze je vada zpliso-
bena Zafizenim, které nedodala spolecnost T-Mo-
bile, resp. Poskytovatel.

7. Reklamacni Fizeni: Reklamaci vystaveného
Vyuctovani maZete uplatnit do 2 mésici od doru-
ceni Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do
2 mésict od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaz-
nickému centru, elektronicky pomoci kontaktniho
formulaie na www.skylink.cz. | v pfipadé, Ze podate
reklamaci, vS§ak musite fadné uhradit vystavené
(reklamované) Vyuctovani. Poskytovatel podanou
reklamaci vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpoz-
déji Vas vSak informuje do 1 mésice ode dne jejiho
doruceni. V pfipadg, e je treba projednat reklamaci
se zahrani¢nim provozovatelem, obdrZite vyfizeni
reklamace do 2 mésict. Pokud s feSenim reklama-
ce nebudete souhlasit, miZete do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyrize-
nireklamace u Ceského telekomunikacniho Fadu.

1X. ODPOVEDNOST

1. Opatfeni proti zneuZiti SluZby: Poskytovatel je
opravnén provést zménu Vaseho nastaveni Sluzeb
i bez VaSeho souhlasu v pfipadg, Ze je toto opatfeni
ve V&S prospéch nebo je nutné k radnému posky-
tovani SluZeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkc-
nosti SluZeb ¢i v pfipadé divodného podezfeni na
zneuZiti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebna
opatfeni k ochrané svych bezpecnostnich prvkl
(zejména hesla ¢i bezpecnostni kady). V pripadé
divodného podezieni na jejich prozrazeni je nepro-
dlené zménte.

2. Odpovédnost za ujmu: Pokud jste mohl(a)
Sluzbu vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno
vyuzit viibec pro zavadu technického nebo pro-
vozniho charakteru na strané Poskytovatele nebo
z divodu nedodrZeni kvality SluZeb, je Poskytovatel
povinen pfimérené sniZit cenu Sluzby nebo po do-
hodé s Vami zajistit poskytnuti Sluzby ndhradnim
zplsobem. V pripadé zavad zajisti Poskytovatel
rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech ne-
mate pravo na nahradu djmy. Uhrnna predvidatelna
jma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek



poruseni povinnosti Poskytovatele, mize ¢init ma-
ximalné ¢astku 120 000 KE. Pravo na ndhradu jmy
Poskytovatel uspokoji snizenim ¢astky k ahradé
v nasledujicich Vyuctovanich. Jinym zptisobem
Poskytovatel pravo na ndhradu ujmy uspokoji pouze
na zékladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodneme-li se
s Vami jinak, nahrazuje se veskera ijma zplisobena
v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich.
Vylu€uje se povinnost Poskytovatele nahradit Vam
jmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy
rozumné predvidat. Poskytovatel ma vGici Vam pra-
vo na nahradu Ujmy vzniklé nespInénim penéZitého
dluhuiv pfipadeé, Ze je Gjma kryta uroky z prodleni.

X.GARANTOVANA DOBA INSTALACE A AKTIVACE
SLUZBY

1. Poskytovatel instaluje a aktivuje U¢astnikovi zvo-
lenou sluzbu do 14 pracovnich dnii ode dne uzavieni
Ugastnické smlouvy. V pfipadé sluzby od jiného po-
skytovatele se Ihita prodluZuje o dobu, po kterou
prenesenitrva.

2. Poskytovatel garantuje dobu aktivace pouze teh-
dy, pokud Ugastnik aktivné na zapoGeti poskytové-
ni Sluzby spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou
dobirku ihned a vybere si jeden ze dvou nabizenych
instalacnich terminti, md k dispozici vhodné misto
proinstalaci a pokud je potfeba, tak i souhlas vlast-
nika nemovitosti s instalaci paraboly).

XI. GARANTOVANA DOSTUPNOST A KVALITA

SLUZBY

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ugastnikiim

sluzbu v co nejvy$Si mozné kvalité. Pri spInéni pod-

minek, které mize Ugastnik ovlivnit, Poskytovatel
garantuje Ugastnikiim dostupnost sluzby v 99 % za
obdobi 3 mésici.

2. Mezi tyto podminky patfi:

— PFima viditelnost na pozice satelit(i Astra 23,5°
al19,2°

— Odborné nainstalovand parabola, véetné sprav-
ného LNB a satelitniho pfijimace s certifikaci
Skylink ready

— NeruSeni signalu pfijmu u paraboly (mechanické
prekazky napf. snih, interference napf. pfi umis-
téni mobilniho telefonu v blizkosti LNB)

— Funkeni TV karta s aktivovanou nabidkou sluzeb
aspravné vlozena do prislusného zafizeni

— Funkeni kabelové propojeni (véetné spravného
zapojeni) mezi LNB a Pfijimacem a Pfijimacem
a TV popt. jinym zobrazovacim zafizenim

— Naladéni pfijimace dle aktudlnich technickych
parametrl

— Vhodné zobrazovaci zafizeni (napf. TV se vstupy
kompatibilnimi s vystupy pfijimace)

3. Poskytovatel nemiZe vySe uvedenou kvalitu

Sluzby garantovat v pfipadech nedostupnosti sluz-

by nezplsobené vinou na strané Poskytovatele,

pficemz mezi faktory ovliviiujici kvalitu nezavisle
na Poskytovateli patfi napf.:

— Nedostupnost je zplsobena prokazatelné na
strané Zdkaznika (napfiklad poSkozeni Karty
Zdakaznikem, nespravné nastavené satelitni pfi-
jimaci zafizeni, poSkozeni kabelu €i nefunkénost
pfijimace atp.);

— Nedostupnost Sluzby zplsobena prokazatelné
vy§Si moci;

— Nedostupnost Sluzby vynucena poskytovatelem
Programu nebo zplisobend prokazatelnou vadou
nastrané dodavatele Programu (nedodéni signd-
lu Programu ze strany poskytovatele pfislusného
Programu);

— Nedostupnost neplacenych programii ¢i progra-
mu, které zakaznik nema ve své placené nabidce;

— Lokalni nedostupnost zpiisobena pocasim (silna
oblacnost ¢i bourky).

4. Poskytovatel rovnéZ nemize garantovat kvalitu

v rémci planovanych odstavek Sluzby (maximal-

né v rozsahu 6 hodin mésicné, pricem? Ugastnik

s témito planovanymi odstavkami souhlasi). Pokud

neni uvedeno jinak, pravidelné odstavky probihaji

kazdé prvni dtery v mésici v dobé od 02:00 do

06:00 hod tak, aby co nejméné zatéZovaly Ugast-

nika.

XIl. INFORMACE A KOMUNIKACE STRAN

1. Kontaktni mista: Pro komunikaci s Poskytova-
telem vyuzivejte prosim infolinku na telefonnim
Cisle +420 595 694 310, elektronicky pomoci
kontaktniho formulafe na www.skylink.cz. Pisem-
nou komunikaci sméfujte prosim na zékaznické
centrum Satelitni televize Skylink, P.0.BOX 4, 709
00 Ostrava 9, Ceska republika. Neni-li stanoveno ji-
nak, jste prostrednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista oprdvnén(a) predkladat navrhy, pfipominky
a Zadosti, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat
informace o cendch a Sluzbach a vyuZivat moz-
nosti servisnich Sluzeb (napf. zékladni nastaveni
pro vyuzivani SluZeb) a zakaznické podpory &i Cinit
jakékoliv jiné Ukony souvisejici se Smlouvou a Sluz-
bami.

2. Komunikace: Poskytovatel zpracovava osobni
tdaje Ugastnika v souladu s platnymi pravnimi
predpisy CR, zejména nafizenim Evropského par-
lamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecnym nafizenim o ochrané osobnich tda-
ja (,GDPR"), zdkonem ¢. 101/2000 Sh., oochrané
osobnich Udaju, a dalsimi predpisy. Osobni Uidaje
poskytuje Ucastnik Poskytovateli pfi sepisovani
smluvnich dokumentt, pfipadné je Poskytovatel
ziskava od Ugastnika pfimo, nebo od téeti stra-
ny. Poskytovatel zpracovava osobni tdaje pouze
v nezbytné mife a v nezbytném rozsahu k naplnéni
ucell zpracovani. Dalsi informace o zpracovani
aochrané osobnich tdaji Poskytovatelem a zpiiso-
bech uplatnéni prav Ugastnika nalezne Ugastnik na
www.skylink.cz v sekci Ochrana osobnich ddaj.
Poskytovatel Vas mize kontaktovat prostied-
nictvim provozovatele poStovnich ¢i prepravnich
sluZeb (déle jen ,posta“), faxem, elektronickou
postou, telefonicky, zasilanim zprav do zakaznic-
ké zony, SMS ¢i MMS. Za pisemné se pro Gcely
dodrzeni formy vyZzadované Smlouvou povazuje
i pravni jednani Poskytovatele ucinéné faxem,
elektronickou postou, SMS, MMS, dodanim do
schrénky zakaznické zény. Za Vase pisemné tkony
se povaZuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny Ci
Vase elektronické dokumenty opatfené zarucenym
elektronickym podpisem. Pisemné Vas primarné
Poskytovatel kontaktuje na korespondencni adre-
se uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potfeby vSak Po-
skytovatel miiZe pisemnost zaslat i na Vasijinou ad-
resu, kterou zng, a to véetné Vasi e-mailové adresy.

Pisemnost zasilana Poskytovatelem prostrednic-
tvim posty se povazuje za dorucenou jejim dodanim
na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim Ihity
urcené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyZ jste se
0 jejim ulozeni nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy
se pisemnost vratila Poskytovateli, podle toho,
ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni
na adresu uvedenou ve Smlouvé je Ucinné i tehdy,
kdyZ se na této adrese nezdrZujete. S ozndmenimi
zaslanymi do zakaznické zony jste povinen se pra-
videlné seznamovat. Zprava zasilana Poskytovateli
prostfednictvim faxu, elektronické poSty, SMS ¢i
MMS se povaZzuje za dorucenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odesléani zpravy na vase telefonni
Cislo nebo Vasi e-mailovou adresu.

XIIl. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Poskytovatel je opravnén Podminky a Cenik Sluz-
by kdykoliv ménit a dopliiovat, popfipadé jakykoliv
z Tarif(i ¢i dopliikovych Balickd zrusit. Poskytovatel
a Ucastnik se dohodli, Ze Ugastnik bude o vSech
zménach Podminek informovan na internetovych
strankach www.skylink.cz. Poskytovatel je oprav-
nén ménit VSeobecné podminky v celém rozsahu.
Zménu Vam oznami Poskytovatel také zpiisobem,
ktery uklada zakon. Poskytovatel je opravnén ménit
Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukoncit posky-
tovani SluZeb z divodu inflace, zavedeni novych
SluZeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zkvalitnéni sité ¢i vyvoje novych tech-
nologii.

2. Préva a povinnosti se fidi ¢eskym pravnim ra-
dem s vyloucenim koliznich norem. Smluvni strany
se vyslovné dohodly, 7e se viechny Ugastnické
smlouvy, na zékladé kterych jsou Ugastnikiim po-
skytovany Sluzby Skylink TMT (i ty uzaviené pred
1.1. 2014) a prava povinnosti z nich vyplyvajici Fidi
zékonem €. 89/2012 Sh., Obéansky zakonik, v plat-
néma dcinném znéni.

3. Tyto konsolidované podminky nabyvaji platnosti
aucinnosti dne 15.10. 2019.



