INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZIiVATELOV

Tieto informacie su zverejiiované spolo¢nostou Canal+ Luxembourg S. ar.l. na zaklade § 42 ods. 1
zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej ,,Zakon“) v spojeni s ¢l. IV. bod 2 ods. 1
VSeobecného povolenia &. 1/2014 vydaného Uradom pre reguléciu elektronickych komunikacii

a postovych sluzieb.

IDENTIFIKACNE UDAJE PODNIKU
Spoloc¢nost Canal+ Luxembourg S. ar.l., 4, Rue Albert Borschette, L-1246 Luxemburg,
Luxemburskeé velkovojvodstvo; registrovana v R.C.S. Luxemburg: B 87905 (dalej len Poskytovatel)

ROZSAH PONUKANYCH SLUZIEB

Poskytovatel prevadzkuje satelitnu televiziu Skylink, pricom podrobnosti o ponukanych sluzbach
su k dispozicii na www.skylink.sk, a to najma v prislusnych vS§eobecnych obchodnych podmienkach
av cenniku.

STANDARDNE ZMLUVNE PODMIENKY

Standardné zmluvné podmienky poskytovania sluZieb su uréené najma vo Vieobecnych
obchodnych podmienkach Skylink, v Cenniku, ako aj v prislusnych osobitnych podmienkach
vydanych pre jednotlivé sluzby Aktualne znenia vSeobecnych obchodnych podmienok, cennika
a osobitnych podmienok najdete na www.skylink.sk.

Informacie o pripadnom minimalnom trvani zmluvy (tzv. viazanost) a 0 mozZnosti jej ukoncenia,
pozadované pre vyuzitie osobitnej ponuky, su spravidla uvedené v osobitnych podmienkach alebo,
v pripadoch bez viazanosti, vo vSeobecnych obchodnych podmienkach.

STANDARDNE CENY

Standardné ceny s informaciou o poskytovanych sluzbach a vdetkych cenovych poloZkach sluZieb,
vratane vSetkych druhov uZivatelskych poplatkov za sluzby a servisnych poplatkov, podrobnosti

o uplathnovanych standardnych zlavach, osobitnych a cielenych systémoch tarif, ktorymi su tarify
urcené pre zdravotne postihnutych uZzivatelov, alebo pre uzivatelov s osobitnymi socialnymi
potrebami, poplatky alebo naklady ucastnika suvisiace s koncovymi zariadeniami, priame poplatky
slvisiace s prenosom Cisel alebo inych identifikatorov su uvedené v Cenniku.

REKLAMACNY PORIADOK A MECHANIZMY NA UROVNANIE SPOROV
Reklamacny poriadok je obsiahnuty vo VSeobecnych obchodnych podmienkach Skylink alebo
zverejneny na strankach www.skylink.sk.

Poskytovatel ma zaujem a usilie rieSit akykolvek pripadny spor s u€astnikom prednostne
mimosudnou cestou, t.j. vzajomnou dohodou. V pripade, Ze uc¢astnik nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia, je opravneny obratit sa na Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb s navrhom na zac¢atie mimosudneho rieSenia sporu
v zmysle Zakona.

V pripade uznania reklamacie na poskytovanie sluzby Skylink ma uc¢astnik v zmysle platnej
legislativy a prislusnych vS§eobecnych podmienkach pravo na bezplatné odstranenie poruch
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v poskytovani takejto sluzby, ktoré nezavinil a na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as
neposkytovania tejto sluzby zavineného Poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit u Poskytovatela
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania uvedenej sluzby.

3 DRUHY PONUKANYCH SERVISNYCH SLUZIEB
Poskytovatel poskytuje servisné sluzby prostrednictvom svojich obchodnych zastupcov, ktorych
zoznam najdete tu.

£ INFORMACIE O ZMENACH OBCHODNYYCH PODMIENOK
Poskytovatel bude informovat ucastnikov o akychkolvek zmenach tykajucich sa pristupu k sluzbam
a aplikaciam alebo ich pouzivania spésobom ich zverejnenia na www.skylink.sk. V pripade
podstatnych zmien zmluvnych podmienok Poskytovatela v zmysle platnej legislativy oznami
ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho
informuje o jeho prave odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak u¢astnik
tieto zmeny neakceptuje. V pripade ukoncenia zmluvného vztahu sa uz uhradené poplatky alebo
predplatné nevracaju. Oznamenie podstatnej zmeny zmluvnych podmienok je Poskytovatel
opravneny urobit pisomne, elektronickou postou, SMS spravou alebo telefonicky. Oznamovacia
povinnost je splnena aj oznamenim ucastnikovi, Ze doslo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienok a kde sa s tymito zmenami moze podrobne oboznamit.

) INFORMACIE O PRODUKTOCH A SLUZBACH URCENYCH PRE ZDRAVOTNE
POSTIHNUTYCH UCASTNIKOV
Poskytovatel aktualne nema v ponuke produkty alebo sluzby uréené pre zdravotne postihnutych
ucastnikov.

) INFORMACIE O KVALITE SLUZIEB
Informacie pre koncovych uzivatelov o kvalite sluzieb Poskytovatela su uvedené najma vo
VSeobecnych obchodnych podmienkach Skylink a v Cenniku. Tieto dokumenty najdete na
www.skylink.sk.

m INFORMACIE O POSTUPOCH PODNIKU V PRIPADE NEZAPLATENIA
PREDPLATNEHO ALEBO POPLATKOV
Jednou zo zakladnych povinnosti u¢astnikov sluzieb Poskytovatela je povinnost uhradzat riadne
avcas predplatné alebo poplatky za poskytované sluzby.

Ak ucastnik neuhradi predplatné alebo poplatky v€as, Poskytovatel ma pravo pristupit
k obmedzeniu alebo preruseniu poskytovania sluzieb. Pri znovuobnoveni méze dojst zaroven
k uctovaniu poplatku vo vyske podla platného Cennika.

ﬂ INFORMACIE O PROGRAMOVYCH SLUZBACH VYSIELATELOV
ZRIADENYCH ZAKONOM
Poskytovatel tymto v sulade so VSeobecnym povolenim €. 1/2014 zverejiuje informaciu, Zze ma
bezplatny pristup k programovym sluzbam verejnosti poskytovanym vysielatelom zriadenym
zakonom. Povinnost platit Servisny poplatok alebo za plateny balicek obsahujuci predmetné
programove sluzby tym nie je dotknuta.
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