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DOSTUPNOST APLIKACE SKYLINK LIVETV VE SMART TV

Aplikace je dostupna pro chytré (Smart) televizory Samsung modelové fady 2017 a novéjsi a zaroven

a musi mit nainstalovany operacni systém Tizen (pro operacnim systémem Orsay aplikace neni dostupna),
dale to jsou chytreé televizory LG s operacnim systémem WebOS 3.0 a vyssi. Vybrané modely Finlux,
Hitachi, JVC, Telefunken, Toshiba, Gogen, Hyundai a Orava fungujici na platformé MB130 a vyssi. Google
TV a Android TV s operacnim systémem Android 7.0 a vys$Si. A vybrané televizory Panasonic pouzivajici
platformu MB130 a vysSi nebo My Home Screen (modeloveé fady od roku 2020 - pokud se vam aplikace
nezobrazuje, nemate odpovidajici modelovou Fadu. Aplikaci nelze doinstalovat). Televizory Hisense

s operacnim systémem Vidaa (od roku 2021). V souCasné dobé probiha vyvoj aplikace Skylink Live TV pro
televizory dalSich prednich vyrobcu chytrych televizor.

Aplikace je také dostupna v PC, chytrych telefonech a tabletech s operacnimi systémy iOS i Android.
Na multimedialnich zafizenich s Google certifikaci, NVIDIA Shield TV, vybranych satelitnich pfijimacich,
Apple TV nebo Amazon Fire TV Stick s OS 6 a vySsi.

Pozor, vSechny tato zarizeni musi byt vzdy pfipojena k internetu.

Upozornéni: Skylink Live TV neni kompatibilni s Android zafizenimi, ktera nemaji certifikovany operacni
systém Android, Android TV nebo Google TV. Aplikace Skylink Live TV neni kompatibilni také se zafizenimi
ktera maji tzv. rootnuty operacni systém. Na téchto zafizeni aplikaci Skylink Live TV naistalujete, nebude ale
mozné si prehrat jakykoliv obsah.

INTERNETOVE PRIPOJENI

Pro bezproblémovou funkénost aplikace je zapotfebi mit dostate€né rychlé a stabilni pfipojeni k internetu,
minimalni doporuc¢ena rychlost je 10 Mb/s. MUzete vyuzit i mobilni datové pripojeni (4G/LTE). Dovolujeme
si vas ale upozornit, Ze prehravani televizniho a filmového obsahu je velmi naro¢né na objem prenasenych
dat. MUze tak dojit k rychlému vycerpani vaseho datového limitu ¢i navyseni vydajl za datové mobilni
pfipojeni dle vaseho aktualniho tarifu a operatora. Pokud chcete zamezit Cerpani mobilnich dat, mizete

v Nastaveni aplikace umoznit pripojeni pouze pfes Wi-Fi.

Pokud mate u svého operatora Vodafone predplacen datovy balicek Video Pass, mlZete zcela predejit
spotfebé mobilnich dat. S timto balickem muzete pouzivat Skylink Live TV bez omezeni. Podrobnéjsi
informace o tomto balicku naleznete na webu mobilniho operatora.

MOBILNI DATOVY PRENOS

Nizka kvalita - 1 hodina sledovani Vam spotrebuje priblizné 0,45 GB dat
Primeérna kvalita - 1 hodina sledovani Vam spotfebuje priblizné 0,70 GB dat
Lepsi kvalita - 1 hodina sledovani Vam spotrebuje pfiblizné 1,35 GB dat
Maximalni kvalita - 1 hodina sledovani Vam spotrebuje priblizné 2 GB dat

CHYBOVE HLASENI
CHYBOVA HLASKA POPIS CHYBY RESENI
001 Kanal neni soutésti Vasi nabidky Oy’erte vagkazvnlcke Z0ne, .zdavm'atfa gktlvnl sluzbu Skylink Live TV,
pripadné si zaSlete reautorizacni zapis
005 Pro sledovani vioZte PIN rodicovské kontroly Zadejte PIN rodicovskeé kontroly, pokud jste jej neménili zadejte 0000
101 Chybi pripojeni pevné sité (zobrazenina TV) Doporucujeme podrZet tlacitko BACK a opétovné spustit aplikaci
107 Omezend ifka pasma Zkontrolujte nastaveni routeru (rotuer by mél podporovat provozni

frekvence 2,4 a 5 GHz)

306 Video nelze prehrat Pravdépodobné nastaly potiZe s internetovym pripojenim



CO DELAT, KDYZ SE ZOBRAZi...

Chyba sité - pokud se na vasem PC zobrazi Chyba sit&, doporucujeme vyzkousSet jiny webovy prohlizec,
podporovanymi prohlizeci jsou Firefox, Google Chrome, EDGE, Safari v aktualnich verzich (internetové
prohlizeCe Internet Explorer a Opera nejsou podporovany), pokud nemate jinou moznost pouzit jiny webovy
prohlize¢, doporucujeme vymazat mezipamét aktualniho prohlize¢e pomoci Ctrl + F5 nebo pres Nastaveni
daného prohlizece.

Instalace se nezdarila, soubor certifikatu nepodarilo precist - pouze u zafizeni s Androidem -
pokud se Vam po stahnuti certifikatu objevi hlaska , Instalace se nezdafrila, protoZe se soubor certifikatu
nepodarilo precéist”, je zapotrebi provest nasledujici kroky:

— Stahnout certifikat https://dl.cacerts.digicert.com/DigiCertGlobalRootG2.crt

—V Nastaveni - Zabezpeceni - Instalace z karty SD (nainstalovat certifikaty), zde se zobrazi

stahnuty certifikat. Po otevieni budete vyzvani k zadani Nazvu certifikatu
— Zadejte: Skylink
— Poté se objevi hlaska: Povéreni Skylink bylo nainstalovano

Pokud nemate nastaveno Zabezpeceni zafizeni (zamek displeje) budete vyzvani k nastaveni Zabezpeceni
zarizeni: PIN, heslo nebo zvolené gesto. Jakmile zadate zamek displeje, je mozné se nasledné v aplikaci
Live TV prihlasit.

Nejde spustit program - pro pristup do sekce televiznich program( je nutné mit predplacen jede ze
zékladnich balickd. Pokud mate pouze néktery z doplrikovych balickd z nabidky Skylinku, mate v ramci
Skylink Live TV pfistup jen do sekce videotéka, kde mate k dispozici vybrané tituly zdarma.

Tento ucet je prihlasen na priliSs mnoho zarizenich. Pred pouzitim na tomto zarizeni se prosim
odhlaste alespon z jednoho - po zadani pfihlasovacich udajli na weboveé strance livetv.skylink.cz

se zobrazi toto hlaseni. Pokud mate prekroceny pocet zafizeni a prihlasujete se prostfednictvim
PC/notebooku a webového prohlizece, tak je mozné odebrat jen jedno konkrétni zarizeni, misto kterého
se nasledné prihlasite. Kliknéte na ¢ervenou Sipku a vyberte jedno z nabizenych zafizeni a potvrdte
tlacitkem OK. Skylink Live TV mUZete sledovat na 2 zafizenich soucasné, pfihlaSeni mizete byt celkem
aZ na 5ti zafizenich.

Prihlaseni ®

Tento et je prihlasen na prilis mnoho zafizenich.
Pfed pouzitim na tomto zafizeni se prosim odhlaste
alespon z jednoho.
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JAK ODSTRANIT NEBO ODHLASIT ZARIZENI ZE SEZNAMU

Prostrednictvim mobilniho telefonu, tabletu nebo v Smart TV Ize v aplikace Skylink Live TV odebrat vice
zafizeni najednou. Prostfednictvim PC jde odebrat resp. vyménit jen jednou zafizeni.

Mobilni zafizeni / tablet

Po spusténi aplikace na telefonu nebo tabletu stisknete vpravo dole symbol profilu a nasledné v sekci
Pripojena zarizeni vyberete moznost PRIPOJENA ZARIZENI. Vami vybrané zafizeni odstranite kliknutim na
symbol popelnice. Vas vybér pak musite jesté jednou potvrdit.

Smart TV

Na televizi spustite aplikaci. Pomoci Sipky dolll se Vam zobrazi hlavni nabidka menu. Zcela vpravo
najdete NASTAVEN/ - ZARIZENI. Jakmile pfejdete na konkrétni zafizeni, tak pomoci &erveného tlagitka jej
odeberete (tzv. odparujete).

PC/notebook
Pokud mate prekroCeny pocet zarfizeni a prihlasujete se prostiednictvim PC/notebooku a webového
prohlizece, tak je mozné odebrat jen jedno konkrétni zafizeni, misto kterého se nasledné prihlasite.

Po zadani prihlasovacich udajli na weboveé strance livetv.skylink.cz se zobrazi hlaseni: Tento tcet je
prihlasen na prilis mnoho zarizenich. Pfed pouZitim na tomto zafizeni se prosim odhlaste alespon z jednoho.
V rolovacim menu je zapotfebi vybrat jedno zafizeni, které odeberete a prihlasite se misto néj. Kliknéte na
¢ervenou Sipku a vyberte jedno z nabizenych zarizeni a potvrdte tlacitkem OK.

PIN RODICOVSKE KONTROLY / RODICOVSKY ZAMEK /

MINIMALNI VEK

Pristup do vSech sekci s nevhodnym obsahem je chranén ¢tyfmistnym PIN kddem. Nevhodny obsah
mUzZete limitovat v ,,Nastavenim vékového omezeni“ kde mlZete zadat minimalni vék (1-18). Nastaveni se
tak nemusi tykat jen erotickych programd, ale také poradu s nevhodnym obsahem. Nastaveni PINu je pro
cely uZivatelsky ucet a tudiz pro vSechny zafizeni pfipojena k zéakaznickému uctu.

PC/notebook - webovy prohliZze¢ - Pro prehrani erotickych program( je automaticky nastavena
Rodi¢ovska kontrola. Pro spusténi programu je zapotrebi zadat PIN rodicovské kontroly, ktery je nastaven
na vychozi hodnotu 0000. Zmé&nu PINu je mozZné provést v NASTAVENI - RODICOVSKA KONTROLA -
RODICOVSKY PIN.

PIN rodi¢ovskeé kontroly Ize také vypnout a to ve stejné sekci tj. NASTAVENI - RODICOVSKA KONTROLA,
zvolte moznost - Deaktivujte rodi¢ovskou kontrolu, zadejte PIN a potvrdte tlacitkem OK.

Mobilni zaFizeni / tablet - Tento postup pro mobilni zafizeni je irelevantni pro spusténi erotickych
programu, ty zde spustit nelze, takze jde jen o zménu PINu pro jina zafizeni nebo pro sledovani nevhodnych
porad( oznac¢enych s minimalnim vékem v pfipadé Ze je tak nastaveno vysilatelem.

V mobilnim zafizeni nebo tabletu stisknéte vlevo nahofe symbol menu tfi vodorovné ¢arky a nasledné
v sekci Ostatni vyberte moznost NASTAVEN/ a dale RODICOVSKA KONTROLA. Zde je mozné PIN zmé&nit
nebo deaktivovat. Pfipadné nastavit vékové omezeni pro jiné nevhodné programy ¢i porady.



Smart TV - Po spusténi aplikace ve Smart TV se po stisknuti Sipky dolt zobrazi hlavni menu aplikace, zcela
vpravo je polozka NASTAVEN/ - RODICOVSKA KONTROLA. Zde je mozné zménit PIN rodiGovské kontroly,
popfipadé moznost jej uplné deaktivovat.

Kaon M2-102, Kaon MZ-104 - Pro pfehrani erotickych programu je automaticky nastavena Rodi¢ovska
ochrana. Pro spusténi programu je zapotrebi zadat PIN rodi¢ovské kontroly, ktery je nastaven na vychozi
hodnotu 1234 nebo 0000. Po spusténi satelitniho pfijimaée a stisknuti Sipky vlevo - NASTAVEN[ - SYSTEM
- RODICOVSKA KONTROLA, je mozné PIN rodi¢ovské kontroly zménit, vypnout nebo nastavit dobu
platnosti. PIN je pfednastaven na 1234 nebo 0000.

ZHORSENA KVALITA OBRAZU NA CANAL+ SPORT

Vétsina modernich Smart televizort je vybavena funkci, ktera umoznuje zvySovat snimkovou frekvenci
obsahu, u rliznych vyrobcu se tato funkce nazyva odliSné (Samsung - Auto Motion Plus, LG - TruMotion,
Panasonic - Intelligent Frame Creation (IFC), Philips - Motion Style, Sony - Motionflow). Pokud mate tuto
funkci ve vasi TV aktivovanou nebo nastavenou na maximum, mlZe dochazet k degradaci obrazu (stiny
kolem rychle se pohybuijicich objektd, rozfazovany pohyb, atp.). Proto doporucujeme tuto funkci vypnout,
pfipadné nastavit na minimum (dle moznosti vasi TV).

NEZOBRAZOVANi EROTICKYCH PROGRAMU A VIDEOTEKY LEO TV
V APLIKACI VE SMART TV NEBO V MOBILNIM ZARIZENi

Z divodu politiky a pozadavkim Google play, App Store a vétSiny vyrobcl chytrych televizord, jsme nuceni
na vybranych programech zamezit prehravani obsahu pro dospélé. Proto nejsou tyto programy dostupné
v mobilnich zafizeni vyuZivajici operacni systém Android a iOS a v chytrych televizorech pouzivajici aplikaci
Skylink Live TV. Erotické programy véetné moznosti ,Prehrani od zacatku ¢i ,,Archivu”“ je mozné bez ome-
zeni sledovat prostfednictvim hybridnich satelitnich pfijimaci Kaon MZ-102 a MZ-104 pripojenych k inter-
netu nebo webovych prohlize€ich podporujici aplikaci Skylink Live TV. Toto omezeni se tyka pouze erotic-
kych programu vysalanych pres internet prostfednictvim sluzby Skylink Live TV. Sledovani a dostupnost
téchto vybranych program pres satelitni vysilani, neni nikterak omezovana (pouze pfipadnym nastavenim
PINu Rodic¢ovské kontroly).

NEUPLNY PORAD V ARCHIVU

U nékterych TV program(l dochazi k ¢asovému posunu mezi ¢asem uvadénym v EPG (elektronicky
programovy privodce) a skute¢nym ¢asem vysilani. Nahravani poradu se fidi automatickym EPG
nastavenim, nikoli realnym vysilanim. Pokud vam tedy u nékterého sledovaného poradu bude chybét
konec, mlZete si chybéjici ¢ast poradu spustit z nasledujiciho nahraného poradu. Po jeho spusténi vam
automaticky zacne hrat konec pfedchoziho poradu a vy se mUzete v klidu dodivat.

CHYBEJICi PORAD V ARCHIVU

Pokud néktery program nebo porad nelze prehrat od zacatku anebo neni obsazen v archivu, je to z divodu
pozadavku vysilatele poradu a jeho vysilacich prav, ktera nam neumoznuji dany porad v takovéto formé
vysilat. Zpravidla to jsou sportovni prenosy nebo zZivé vysilané prenosy Ci koncerty.



UKONCENI PRISTUPU KE SLUZBE

SATELITNIi ZAKAZNICI
Pristup do sluzby Skylink Live TV je vazan na vase aktivni pfedplatné. Pokud vam skoncCi predplatné
a nebude aktivni zadna sluzba, dojde soucasné i k ukonceni pristupu do Skylink Live TV.

ZAKAZNICI BEZ SATELITU
Predplatné muzete zrusit nebo prerusit v Zakaznické zoné a to tak, Ze odeberete Vami zvolenou platebni
metodu, kterou hradite sluzbu Skylink Live TV.

Vice informaci o Skylink Live TV véetné aktualniho prehledu zafizeni, na kterych je mozné Skylink Live TV
sledovat najdete na (www.skylink.czllivetv)‘i




